Zodziai yra
svarbus

psichosocialiné negalia
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Apie psichikos sveikatag kalbame vis drasiau. Draugams tampa jprasta dalintis, kaip
sekasi psichoterapijoje, socialiniai tinklai mirga asmeniniais pasakojimais, kaip
jvairus psichikos sveikatos sunkumai patiriami gyvenime. Daug kas asmeninius
sunkumus aptaria su dirbtiniu intelektu. Atrodo, psichikos sveikatos stigma
sumazejo. Ar tikrai? O gal tik kai kurios klinikinés psichiatrinés diagnozeés tapo
maziau gasdinancios nei kitos? Ar psichosocialine negalig turintiems asmenims
bendruomenés ir paslaugos yra prieinamos lygiai su kitais?

Siuo leidiniu kvie¢iame vartoti pagarbia kalbg ir formuoti kultiira, kuri stiprina
tarpusavio rysj bei atsigavima visais psichikos sveikatos sunkumy, sutrikimy ar
negalios atvejais.

Leidinys skirtas kiekvienam i§ musuy, o ypac socialiniy paslaugy specialistams, kuriy
paslaugomis naudojasi ir Zmonés su psichosocialine negalia.

Kaip suprasti psichosocialine negalig?

Etiketés kuria atstuma. Kuo jas pakeisti?

I atsigavima - per stiprybes

Ar tikrai galiu suteikti vilties?

O jeigu Zmogus patiria distresg?

Kaip atliepti traumines patirtis?

Nuo ,paslaugos gavéjo* prie sprendimus priimanc¢io Zmogaus
Gyvenimas bendruomenéje

Kei¢iame organizacijos kalba!

Kiti leidiniai sia tema



Kaip suprasti
psichosocialine negalig?

Visi Zmoneés patiria psichikos sveikatos
sunkumuy. Jie gali bati labai jvairtds - nuo
gedulo ar prislégtumo, pasitikéjimo savimi
stokos iki distreso ar psichozés busenu.

Dalies zmoniy sunkumai uzsitesia ilgiau ar

labiau paveikia kasdienybe. Jei taip nutinka,

patiriami sunkumai gali bati vadinami

psichikos sveikatos sutrikimais ir siejami

su psichiatrinémis diagnozémis, pavyzdziui, depresija, nerimo ar valgymo sutrikimais,
priklausomybe, schizofrenija.

Zmonés, per gyvenima patyre psichikos sveikatos sutrikimy, gali patirti ir negalia. Ta¢iau
negalia priklauso ne vien nuo sutrikimo, bet ir nuo kity aplinkybiy - aplinkos
klitciy. Klittys gali bti fizinés, informacinés ar klilitys kylancios dél kity pozidrio.

Kitaip tariant, negalia patiriama, kai Zmonés, turintys psichikos sveikatos sutrikimuy,
susiduria su aplinkos klittimis, kurios neleidzia jiems visavertiSkai gyventi ir pasinaudoti
savo teisémis. Tai ir lemia psichosocialine negalia.

I pavyzdys. Zmogus, patyres psichikos sveikatos sutrikimy,
sulaukia daug palaikymo i$ aplinkos, jvairiapuses specialisty
pagalbos, o darbovieté jam leidzia atskleisti gebé&jimus ir
atsizvelgia j ribotumus (pavyzdziui, pritaiko salygas atsizvelgiant,
kiek laiko Zmogus gali dirbti be pertraukos, ir kt.). Tikétina, kad
tokiu atveju Zmogus negalios nepatirs.

II pavyzdys. Zmogus, patyres identisky psichikos sveikatos
sutrikimy, jauciasi aplinkos nurasytas, gauna tik fragmentiska

ir ribota specialisty pagalba (pavyzdziui, tik vaistais), o patyres
diskriminacija darbo rinkoje gali likti ir ilgalaikiu bedarbiu.
Tikétina, kad tokiu atveju Zzmogus patirs psichosocialine negalia.



Kada kliitys mazéja?

Informacija pateikiama paprastai, vengiama

pernelyg profesinés kalbos.

Zmogui duodama laiko suprasti ir atsakyti.

Bendraujama tiesiogiai su Zmogumi, o ne su lydinc¢iu artimuoju.

Darbuotojai néra linke i$ anksto abejoti Zmogaus gebéjimu priimti sprendimus.
Atsisakymas gerbiamas, jis néra laikomas sutrikimo pozymiu.

Paslaugos teikiamos atsizvelgiant j Zzmogaus dienotvarke, o ne pagal griezta

jstaigos tvarka.

Aplinka ir kitos salygos pritaikomos prie individualiy zmogaus poreikiy: mazinama
sensoriné perkrova, kuriama kuo ramesnég, saugesné ir nuspéjamesné erdve, o

Zmogaus reakcija j nepritaikytg aplinkg nelaikoma ,probleminiu elgesiu®.
Pagalbos gavéjas gali pasirinkti darbuotoja, laika, vietg ar pagalbos buda.

Ankstesné skaudi Zmogaus patirtis néra ignoruojama - atsizvelgiama j jos poveikj

dabartiniams poreikiams, reakcijoms ir savijautai.

Psichosocialiné negalia dar vadinama psichikos negalia, bet pastarasis terminas
neatspindi socialinio negalios aspekto bei aplinkos klitciy reikSmes, todél siulome jo
nevartoti.

Zmonés su psichosocialine negalia, kaip ir kiti Zmonés, gali turéti ir gretutiniy -
sensoriniy, judéjimo, intelekto ar kompleksiniy - negaliy. Todél informacija turi bati
pateikiama suprantama ir prieinama forma (pavyzdziui, lengvai suprantama kalba,
didesniu Sriftu, garso ar vaizdo formatu arba gesty kalba).

Psichosocialinés negalios nereikéty painioti su intelekto negalia. Intelekto negalia
atsiranda nuo gimimo ar ankstyvosios vaikystés, kai smegenys vystosi kitaip nei
daugumos zmoniy. Tai lemia kitokj mastymg, mokymasi ir prisitaikyma kasdienéje
aplinkoje. Psichosocialiné negalia, prieSingai, gali atsirasti bet kuriuo gyvenimo
laikotarpiu dél psichikos sveikatos sutrikimy ir aplinkos kliuc¢iy saveikos, o jos
poveikis Zmogaus gyvenimo kokybei laikui bégant gali kisti. Zmonés su intelekto
negalia taip pat gali patirti psichikos sveikatos sutrikimy, taciau intelekto negalia ir
psichosocialiné negalia néra tas pats.



Etiketeés kuria atstuma.
Kuo jas pakeisti?

Kreipiantis j zmoguy, kalbant apie Zzmogy - pirmiausia kalbame apie Tomg, Danute, Justa,
Ieva... Ir turime omenyje jy iSskirtines savybes, patirtis, talentus ir iSbandymus.

Zmogaus neapibidina nei negalia, nei psichiatriné diagnozé. Zmonés su negalia ar tomis
paciomis diagnozeémis gali buti visiSkai skirtingi.

Zinoma, apie negalia ar psichikos sveikatos sunkumus gali biti svarbu Zinoti ir jy paisyti
tam tikruose kontekstuose, bet ne kasdienybéje.

Kai dirbame su Zmonémis, ne su jy etiketémis, - rysSys stipréja.

o ~ ~ve o o o v o
Kokie zodzia1 silpnina rys;?

~Manipuliuoja“

-Reikalauja démesio*

.Neadekvatus*

~Nemotyvuotas*

~Probleminis“

~Sunkus klientas*

~Atsisako pagalbos*



Siuos Zodzius tardami tarsi ZiGrime i$ auksto ir teisiame. Faktai maiSosi su

interpretacijomis.

Be to, tokie Zzodziai uzdaro duris empatiSkam zvilgsniui j Zmogaus vidinj pasaulj. Jie
neleidzia smalsiai tyrinéti Zzmogaus patirties, atima viltj atsigauti.

Kaip juos pakeisti?

Pirmiausia pastebime faktus - kas tiksliai jvyko, kokios buvo

aplinkybeés.

»Jis buvo agresyvus ir
nebendradarbiavo*

~Pokalbio metu Zzmogus
kalbéjo pakeltu balsu, du
kartus paprasé baigti pokalbj
ir iSéjo iS kambario.“

»J1 manipuliuoja*

~Ji pasakeé, kad kita
darbuotoja zadéjo vakare
kartu nueiti j koncerta, taciau
darbuotoja to nepatvirtino.“

»Jis nuolat reikalauja démesio*

»Darbuotojai einant
koridoriumi, jis daznai jg
sustabdo ir ima pasakoja
apie savo dieng, net kai
darbuotoja skuba, greitu
tempu zingsniuoja pro 3sal;.
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»J1 nemotyvuota nieko daryti*

~Paklausta, ar noréty
prisijungti prie grupés
uzsiémimo, ji atsake, kad
jauciasi prastai, ir liko
kambaryje. Taip nutinka bent
3-4 kartus per savaite.”



Ieskome, k3a slepia elgesys, ypac atkreipdami démes;j j
aplinkos kliatis ir zmogaus busenas, norus.

»Jis buvo agresyvus ir
nebendradarbiavo*

~Pokalbio metu Zmogus kalbéjo pakeltu
balsu, du kartus paprasé baigti pokalbj ir
iSéjo iS kambario.“

»Pries pokalbj jam nebuvo
paaiskinta, kas dalyvaus
ir kokiu tikslu susitikimas
organizuojamas, Zmogus
patyré didele jtampa.*

»J1 manipuliuoja*

.Ji pasaké, kad darbuotoja zadéjo vakare
kartu nueiti j koncerta, taciau darbuotoja
to nepatvirtino.”

,Darbuotoja pasakeé:
nPazilrésime, gal ir
pavyks*, o ji tai priémé
kaip pazada, nes jai Sis
koncertas labai svarbus.*

»Jis nuolat reikalauja démesio*

~Darbuotojai einant koridoriumi, jis
daznai jg sustabdo ir ima pasakoja apie
savo dieng, net kai darbuotoja skuba,
greitu tempu zingsniuoja pro salj.”

»Jis neturi nustatyto laiko
ramiai pasikalbéti su
darbuotoja, todél naudojasi
kiekviena proga.“

,»J1 nemotyvuota nieko daryti“

~Paklausta, ar noréty prisijungti prie
grupés uzsiémimo, ji atsake, kad
jauciasi prastai, ir liko kambaryje. Taip
nutinka bent 3-4 kartus per savaite.”

,2UZsiémimai vyksta ryte,
kai dél vartojamy vaisty
ji jaucéiasi mieguista ir
sunkiai sutelkia démesj.*



IeSkome galimy sprendimuy, pavyzdziui, pritaikant paslaugas.

»Jis buvo agresyvus ir
nebendradarbiavo*

~Pokalbio metu Zmogus kalbéjo pakeltu
balsu, du kartus paprasé baigti pokalbj ir
iSéjo i kambario.”

~Pries pokalbj jam nebuvo paaiskinta,
kas dalyvaus ir kokiu tikslu susitikimas
organizuojamas, Zzmogus patyre didele
jtampa.“

Pries kiekvieng susitikima

iS anksto aptariame, kas
jame dalyvaus, kokiu tikslu
jis vyksta ir kiek truks, taip
pat susitariame, kaip Zmogus
galés pasakyti, kad jam reikia
pertraukos ar norisi pokalbj
baigti.

»Jis manipuliuoja*

-Ji pasaké, kad darbuotoja zadéjo
vakare kartu nueiti j koncertg, taciau
darbuotoja to nepatvirtino.“

»Darbuotoja pasake: ,Pazilrésime, gal
ir pavyks®, o ji tai priemé kaip pazada,
nes jai Sis koncertas labai svarbus.”

Aptariame, kaip Zmogus
suprato pokalbj su
darbuotoja, aiskiai
pasakome, ar / kaip galima
organizuoti kelione j
koncerta, o susitarimus
uzrasome, kad visi vienodai
suprastume.

»Jis nuolat reikalauja démesio“

»Darbuotojai einant koridoriumi, jis
daznai jg sustabdo ir ima pasakoja apie
savo dieng, net kai darbuotoja skuba,
greitu tempu zingsniuoja pro Salj.“

»J1s neturi nustatyto laiko ramiai
pasikalbéti su darbuotoja, todél
naudojasi kiekviena proga.”

Susitariame dél nuolatinio
laiko (pavyzdziui, kasdien
po piety 15 minuciy),

kai darbuotoja galés
ramiai jj iSklausyti, o
prasilenkdama trumpai
primins apie artéjantj
susitikima.

»Ji nemotyvuota nieko daryti*

~Paklausta, ar noréty prisijungti prie
grupés uzsiémimo, ji atsake, kad
jauciasi prastai, ir liko kambaryje. Taip
nutinka bent 3-4 kartus per savaite.”

L~UzZsiémimai vyksta ryte, kai dél
vartojamy vaisty ji jauciasi mieguista ir
sunkiai sutelkia démes;j.“

Aptariame, kokios veiklos
jai baty jdomios, sililome
dalyvauti popietiniuose
uzsiémimuose, o prireikus
padedame pasikalbéti

su gydytoju apie vaisty
salutinj poveikj.



Kartais etiketés padedamos j Salj kalbantis su zmogumi, taciau grjzta, kai
Zmogaus néra. Pavyzdziui, kai specialistai aptaria zmogy atvejo vadybos
poseédziuose, pildo dokumentacijg ar perduoda informacijg kolegoms.
Tokiomis aplinkybémis irgi svarbu naudoti etiSka kalbg - tokig, kokia
naudotumet kalbédamiesi su paciu zmogumi ar jo artimaisiais.



I atsigavima - per stiprybes

Kas yra atsigavimas? Juk $io proceso negalime iSmatuoti i§ iSorés. Zmogui pagalba
teikiantis psichiatras gali pastebéti simptomy sumazejima. Socialinis darbuotojas gali
pastebéti didesne motyvacija. Draugai gali manyti, kad zmogui geriau. Galiausiai socialiné
sistema gali fiksuoti, kad zmogus jsidarbino ar grjzo iS nedarbingumo. TaCiau tai ne visas
atsigavimo paveikslas.

Atsigavimo centre: prasmingas, visavertis gyvenimas, kaip pats Zmogus tai supranta.

Tam tikri sunkumai ar simptomai gali islikti. Kai kuriy aplinkiniy akimis Zzmogus vis dar

gali atrodyti keistas, pavyzdziui, tureti nejprasty jsitikinimy, girdéti balsus, kalbéti létu
tempu ar, atvirksciai, gali nenustygti vietoje, turéti kity elgesio savitumuy. Vis délto Zzmogaus
kitoniSkumas savaime nereiskia blogos busenos.

Be to, Zmogaus savijauta gali banguoti - blna geriau, buna prasc¢iau. Atsigavimo kelyje
zmogus gali vis geriau save suprasti. Vis labiau dalyvauti savo gyvenime. Atsigavimas néra
vienas pasiektas taskas.

Pagrindiniai atsigavimo kelio zenklai: viltis, savo gyvenimo kontrolés jausmas ir nuostata,
kad veda vertybés, svajonés, o ne sunkumai.

Klausimai,
padedantys keliauti atsigavimo link

»Kas tau svarbu gyvenime?*

-Kas tau yra padeéje ankscCiau?“

~Kokius sunkumus gyvenime jau pavyko iSgyventi?*

~SU kokiais Zmonémis rySys tavo gyvenime tau svarbus?“
»Ka norétum pakeisti?“

»KOKj Zingsnj norétum zengti?*

»Kokios pagalbos norétum i$ musy?*

»Ka galétume padaryti kartu?“

»Ko norétum (pasistengti) iSvengti?“



Kai norime padéti zmogui, patirianCiam psichikos sveikatos sutrikimy ar psichosocialine
negalia, tai ne tik atsitiktiniai pavieniai klausimai. Jie pasirodo verti rimto apmastymo.

Mums nebéra svarbiausia iSkelti j dienos Sviesg ir detaliai apzilreti, ko Zzmogus negali,
kokiy jgudziy stokoja, kg daro blogai, kodél nesilaiko specialisty nurodymuy. Net jei rasime
atsakymus, jie gali nevesti prie atsigavimo.

Nebijokime zilréti j Zzmogaus stiprybes. Musy profesiné uzduotis - atpazinti ir stiprinti

zmogaus turimus isteklius ir gebéjimus, kurti saglygas savarankiskumui, pasirinkimams ir
atsigavimui.

10



Ar tikrai galiu suteikti
vilties?

Psichikos sveikatos sunkumai gali reikSmingai paveikti Zmogaus emocine buseng,
mastyma ir elgesj. Sustiprejes bejégisSkumo, nevilties ar beprasmybés jausmas
susiaurina gebéjimg jzvelgti alternatyvas ir iSeitis. Tokiais tarpsniais problemos atrodo
neiSsprendziamos, o esama busena - nekintama. Tai pasireiskia ir elgesiu: gali sumazeéti
Zmogaus aktyvumas, jis atsitraukia, jam stinga motyvacijos.

Norint padéti Zmogui nukeliauti i$ Sios blsenos j kitg - tarsi persikelti per placiag upe, -
patikimas plaustas yra viltis.

Viltis néra naivi. Tai néra skubus patikinimas, kad ,viskas bus gerai*.

Tikra meistrysté - suteikti vilties, neneigiant, kad gyvenimas pripildytas sunkumuy,
netekciy, gilios kancios akimirkuy.

Jei siekiu Zmogaus atsigavimo, vilties nereikéty sieti su pasveikimu. Negaliu pazadéti,
kad nauja terapija ar kiti vaistai tikrai padeés iSspresti sunkumus. Viltis néra pazadas. Ji
veikiau reiSkia pasitikéjima. Viltis jsiSaknijusi musy patirties Serdyje - ne kartg matéme,
kaip busenos kinta, gyvenimo aplinkybés keifiasi, galimybés atsiranda net tada, kai jy
nebesitikima.

Suteikime vilties, kad Zmogus uzmegs svarbius rySius su kitais, mokysis ir patirs augima,
taip pat nuveiks ar nudirbs kg nors tokio, kas suteiks pasitenkinimo jausma, galbut iSreiks
save per klrybg ar pasijus bendruomenés dalimi.

Jokia diagnozeé neatima vilties, kad tai jmanoma.
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Kokios frazés teikia viltj?

-Matau, kad dabar tau labai sunku.”

»Ka norétum, kad dabar suprascCiau apie tai, kg iSgyveni?*

»Net jei Siuo metu atrodo, kad iSeities néra, galime paieskoti, kur buty galima
Zzengti bent vieng maza zingsnj.“

-Nebutina Siandien iSspresti visko.”

-Kas padeéty Sig dieng padaryti bent truputj lengvesne?*

-Kas anksciau, net ir labai sunkiais laikotarpiais, padéjo tau isbati?“

»Kas gyvenime tau Siuo metu suteikia bent Siek tiek atramos?*

»TU geriausiai Zinai, ko tau reikia. AS galiu buti Salia ir padéti ieSkoti to, kas
tau tikty.“

Svarbu vengti tokiy fraziy kaip ,Viskas bus gerai*, , Turi mastyti
pozityviai“, ,Kitiems buna dar sunkiau“ ar ,Tiesiog nepasiduok®.
Tokios frazés sumenkina zmogaus patirtj. Viltj labiau kuria kalba,
kuri pripazjsta kancia, iSlaiko galimybe pokyc€iui ir grazina Zmogui
pasirinkima bei veikimo galia.
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O jeigu Zmogus patiria
distresa?

Visi puikiai Zinome terming ,stresas”. Tai
natdrali musy reakcija j jvairius aplinkos
iSbandymus. Mobilizuojamés juos spresti.

~Distreso” terminas reiskia situacija, kai
iSbandymai virsija musy gebéjima su jais
tvarkytis. Tai busena, kai nebeatlaikome.
Distreso blusenos galime patirti labai
intensyvias emocijas ar sumisima, pasijusti

lyg nekontroliuotume savo kino ir veiksmy (pavyzdziui, verkimo, sustingimo, balso tono ar
agresyvumo). IS Sono musy elgesys gali atrodyti nejprastas.

Intensyvi reakcija j distresg néra diagnoze, ji nebutinai reiskia psichikos sveikatos
sutrikima. Tai laikina busena - reakcija j situacijg, kai ,visko per daug*.

Kai kitas zmogus intensyviai reaguoja j distresg - aplinkiniams gali bati neramu ir
nesaugu. Mat zmogus gali fiziSkai blaskytis, spausti kumscius ir pan. Tokiuose veiksmuose
paprastai néra intencijos smurtauti. [tampa sumazés ir situacija bus iSspresta, jei
padésime Zzmogui atgauti ramybe.

Distresas, kurj patiria zmonés be psichosocialinés ir su psichosocialine
negalia, gali buti panasus. Vis délto zmoneés su psichosocialine negalia ne
visada turi pakankamai vidiniy ir iSoriniy iStekliy susidoroti su sudétingomis
situacijomis - gasdinanciais ar sunkiai suprantamais jvykiais,

netektimis, skaudziais ar trauminiais prisiminimais, spaudimu, dideliu
triukSmu ar chaosu. Dél to jie dazniau gali patirti distresa.

Pagalbg teikiantiems specialistams ypac svarbu laiku atpazinti didéjancia

jtampa ir tinkamai j jg reaguoti - padéti Zzmogui nusiraminti ir atkurti
saugumo jausma.

13



Kaip prieiti prie distresa patiriancio
zmogaus?

Prisistatyti ir paaiskinti savo vaidmen)j.

Kalbéti ramiai, trumpais ir aiSkiais sakiniais.

Gerbti asmenine erdve.

Sumazinti aplinkos triukSma ir stebin¢iy zmoniy skaiciu.
Neskubinti atsakymo.

Ivardyti pastebétg emocija.

Paklausti, kas padéty zmogui pasijusti saugiau.
Pasiulyti kelis pasirinkimus.

Aiskiai paaiskinti, kas vyks toliau.

Susitarimus trumpai apibendrinti.

Kokias frazes vartoti?

»,Matau, kad tau dabar labai neramu.“

»Suprantu, kad jautiesi labai nesaugiai.”

»AS Sig situacijg suprantu kitaip, bet noriu suprasti, kg patiri tu.”
»Kas tau dabar padéty?*“

»Ar nori, kad likiau, ar geriau man trumpam iseiti?“

»Galime kartu aptarti, kg geriausia daryti.”

JUsy lupomis Sios frazés skambés galbut kiek kitaip. Netgi sveikintina,
jei jos nebus ,medinés” - lyg nukopijuotos i$ vadovélio. Svarbiausia,

kad jos Zzmogaus neskubinty, suteikty erdvés. Ypac skatiname vengti
paliepimy (pavyzdziui, ,Nusiramink“), gédijimo (pavyzdziui, ,Elgiesi kaip
mazas vaikas*), grasinimy (pavyzdziui, ,,Jei nenustosi taip elgtis, nevyksi j
grupeés isvyka“).
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Kaip atliepti traumines
patirtis?

Jei Zmogus labai intensyviai reaguoja j
reiskinius ir dirgiklius, kurie kitiems nekelia
streso, - tai gali bati susije su trauminémis
patirtimis. Dabartiné situacija gali priminti
ankstesnes smurto, atstumimo, prievartos ar
didelés grésmes patirtis.

Kai kuriais atvejais traumine patirtj gali
priminti pats paslaugy gavimo kontekstas
(pavyzdziui, jstaigos aplinka ar architektura).
Tai gali sukelti bejeégiSkumo jausmga ar kitas
intensyvias emocijas.

Traumai jautraus bendravimo principai:

AiSkumas ir nuspéjamumas.
Galimybé rinktis.

Sutikimo prasymas ir gavimas.
Pokalbiai privacioje erdvéje.
Konfidencialumas.

Pagarba asmenineéms riboms.

Veiksmy paaiskinimas i$ anksto.
Zmogaus pasirinkto kreipinio vartojimas.
Jokio spaudimo pakartotinai pasakoti skaudzig istorija.

Galimybé bet kada sustabdyti pokalbj.
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Ypac svarbi traumai jautri, nevertinanti ir kontrolés i§ Zmogaus neatimanti kalba. Ji
padeda sumazinti grésmes pojutj, grazinti pasirinkimo galimybe ir parodyti, kad bet kokia
Zmogaus reakcija priimama rimtai.

Reikéty vengti tokiy fraziy kaip ,Néra ¢ia ko bijoti“, ,Tu per stipriai reaguoji“, ,,Juk nieko
blogo nevyksta“ ar ,Cia tokios taisyklées, nieko negalime padaryti“.

Kokias frazes vartoti?

-Matau, kad tai tave labai sujaudino. Kas dabar sunkiausia?“
»Jei nori, gali papasakoti, kas nutiko.”

~Neskubékime. Galime sulétinti tempa.”

»Ka galétume pakeisti, kad dabar buty ramiau?*

-Noréciau suprasti, kas Siuo metu tau padéty labiausiai.”
~Papasakok, kiek nori. Visko papasakoti nebutina.“

»Visada pirma pasakysiu, kg darysiu. Jei reikes, galésime sustoti.”
~Bet kada gali pasakyti stop.”

»Ar norétum, kad durys buty pravertos?*

»Ar norétum sedeti arciau iSéjimo?*“

~Ar norétum, kad kambaryje bty maziau zmoniy?*

Svarbiausias principas - ne ginCyti zmogaus reakcijg, o padéti
atkurti saugumo, pasirinkimo ir kontrolés jausma.
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Nuo ,,paslaugos gavejo*
prie sprendimus priimancio
zmogaus

Siame leidinyje vadovaujamés Zmogaus teisémis gristu negalios supratimu. Tai reiskia,
kad Zmogus su psichosocialine negalia néra tik pagalbos objektas.

Susidurus su dideliais zmogaus sunkumais ar ilgalaikio nuvertinimo ir nugalinimo
pasekmeémis, specialistui gali kilti noras perimti daugiau atsakomybeés: pasirtpinti,
iSspresti problemas, priimti sprendimus ,paties asmens labui“. Nors tokia pozicija
daznai kyla i$ gery ketinimuy, ji gali tapti paternalistine.

Pertekliné globa mazina Zmogaus galimybes paciam priimti sprendimus, stiprinti
savarankiSkuma ir susigrazinti kontrole savo gyvenimui. Ji taip pat kuria priklausomybe
grjsta, galios pozilriu nelygiavertj santykj tarp besikreipianciojo ir specialisto.
Krastutiniu atveju pagalba, kuri turéty zmoguy stiprinti, gali net imti riboti jo autonomija,
pasirinkimo laisve ir kitas teises. Pavyzdziui, kai specialistas tvarko Zmogaus pinigus

ir sprendzia, kam jie bus iSleisti, neaptardamas to su paciu Zzmogumi ir nesiekdamas,
kad Sis palaipsniui perimty atsakomybe. Arba kai specialistas atkalba Zmogy nuo darbo
paieskos, nes, jo manymu, tai sukels per daug streso, nepavyks jsidarbinti, nors asmuo
pats iSreiSké norg dirbti.

Zmogus turi teise rinktis, dalyvauti, nesutikti, keisti nuomone, rizikuoti, klysti.
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Kiti neturéty perimti zmogaus gyvenimo kontroles, net jei mato, kad jis, ju
akimis, daro klaidas. Tai gali buti nepaprastai sunku tiems, kurie prisiima
atsakomybe kaip artimieji ar specialistai. Juk tikrai skaudu, kai zmogus,
kuriuo rapinameés, masy akimis, sau kenkia. Norint iStverti jtampg, svarbu
suprasti savo atsakomybés ribas. Tam labai padeda konsultavimasis su
kitais. Specialistams - profesinés supervizijos.

Taip pat svarbu suprasti, kad vienas iS specialisty tiksly yra padéti
Zmogui naudotis savo teisémis.

Zmogus turi teise dalyvauti priimant
jam svarbius sprendimus

Vien informavimo neuztenka (pavyzdziui, pasakymo, kad dabar bus ,taip ir taip“).
Nepakanka gauti paraso sutikimo formoje.

Informacija turi biti pateikta suprantamai: mazesnémis dalimis, vartojant
aiskig kalbg, jei reikia - vaizdais, patikrinant, ar zmogus suprato informacija.
Galima aptarti kelis kartus, kad buty tikrai aisku.

Turi buti pasillytos pasirinkimy alternatyvos.

Zmogus turi turéti laiko apgalvoti savo sprendima.

Zmogus gali pradyti patikimo asmens pagalbos priimant sprendima.
Zmogaus sprendimas gali skirtis nuo specialisto rekomendacijos.

Zmogus turi teise nesutikti ir persigalvoti.
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Gyvenimas bendruomeneéje

Gyvenant sovietinéje ar posovietinéje Lietuvoje, atskirtis buvo jprastas reiskinys. Dalis
musy S$ig atskirtj patyréme asmeniskai, kiti - dalies zmoniy tiesiog nematydami gatvése,
renginiuose, darbovietése. Negalia buvo pakankama priezastis, kad visas zmogaus
gyvenimas suktysi tik tarp namy sieny arba tik dideléje institucijoje - tiek vaiky, tiek
suaugusiyjy atveju. Zmonés su psichosocialine negalia taip pat buvo atskirti globos
namuose.

Didziausias luzis jvyko 2010 m., kai Lietuva ratifikavo Jungtiniy Tauty asmeny su
negalia teisiy konvencija. Tai buvo esminis postumis pertvarkai - didelés globos
institucijos pradétos mazinti ir uzdaryti, vietoj jy atvertos galimybés Zmonéms gyventi
bendruomenéje. Sis procesas vis dar vyksta.

Taciau tokiai pertvarkai ne kartg priesinosi jvairios visuomeneés grupes, daznai vedamos
klaidingy jsitikinimy apie Zmones su psichosocialine negalia. Nesusidirusi anksciau,
pripratusi prie atskirties, visuomene buvo linkusi psichosocialine negalia sieti su
pavojingumu. Deja, tokia tendencija tebéra gaji.

Dalis baimiy kyla i$ pernelyg siauro supratimo, ka reisSkia savarankiskas gyvenimas
bendruomenéje, tarsi tai baty tik fizinis Zmogaus iSkélimas i$ institucijos, paliekant
ji vieng, be pakankamos pagalbos, socialiniy rySiy ir realiy galimybiy dalyvauti
bendruomenés gyvenime. Tai netiesa!

Mes visi turime teise buti lygiateise bendruomenés dalimi ir gauti reikalinga parama.
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Gyvenimas bendruomenéje apima:

Galimybe pasirinkti, kur ir su kuo gyventi.
Individualizuotg pagalba.

Prieinamas bendrojo naudojimo paslaugas.

Galimybe dalyvauti jprastame bendruomenés gyvenime.

Savo kasdieniy sprendimy kontrole (pavyzdziui, kada valgyti, miegoti ar kaip
planuoti dieng).

Teise j privatuma.

Instituciné kultlra, kuri tarpo Simtus zmoniy apgyvendinusiose jstaigose, kur viskas buvo
unifikuota ir standartizuota, kartais jsiverzia ir j bendruomenines paslaugas.

Frazés, kurios isduoda institucine
kultura:

-Mes leidZziame jam iSeiti pasivaikscioti.“
»Ji neprisitaiko prie masy tvarkos."
»Ji turi uzsitarnauti privilegija.”

»Musy klientai Siandien vedami j renginj.”
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Kei¢iame organizacijos
kalba!

Jei esate specialisté ar specialistas organizacijoje ar jstaigoje, teikiancioje pagalba
zmonems su psichosocialine negalia, kg galite atlikti savo jstaigoje?

Kalba néra neutrali - ji formuoja pozilrj, santykj ir profesine kulttrg. Todél verta Sj klausima
samoningai jtraukti j komandos refleksijg ir susitarti dél vartojamos kalbos principu.

Kartg per metus perzvelkite paslaugy aprasymus, interneto svetaine, individualius pagalbos
planus, incidenty protokolus, vidaus taisykles, darbuotojy susirasinéjima, atsakymus j
skundus ir kitus dokumentus.

Ivertinkite:

Ar dokumentuose zmogus matomas kaip sprendimy dalyvis?

Ar aprasome faktus, klittis ir sprendimus, ar vertiname Zmogy?

Ar Zzmogaus pageidavimai atskirti nuo specialisty rekomendacijy?

Ar fiksuojamos Zzmogaus stiprybeés ir tikslai? Ar tam skiriamas prioritetas?
Ar atsisakymas savaime priimamas kaip nebendradarbiavimas?

Ar paslaugos taisyklés pristatomos kaip nekintamos?

Ar incidentuose vertinamas ir darbuotojy elgesys?

Ar zmonés, gaunantys paslaugas, dalyvauja perziarint dokumentus?

Ar skelbiama informacija yra prieinama ir lengvai suprantama?
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Kaip keisti institucine kultiira per kalba?

Vietoj...

.Mes leidZiame jam iseiti
pasivaikscioti.”

»Ji neprisitaiko prie misy
tvarkos.”

,Ji turi uzsitarnauti
privilegija.”

»Musy klientai Siandien
vedami j renginj.”

-~Jam negalima...“

,Ji atsisako
bendradarbiauti.*

»Jis nesilaiko rezimo.*

»Visiems galioja vienodos
taisykles.”

-Mes nusprendeme, kad
jai taip bus geriau.”

~Klienta reikia valdyti /
kontroliuoti.“

~Jie turi prisitaikyti prie
paslaugos.”

Galima sakyti...

»Jis nusprendé iSeiti pasivaikscioti.“ arba ,Sudarome
salygas jam saugiai iSeiti tada, kai jis nori.“

~leskome, kaip paslaugas ir aplinka pritaikyti prie jos
poreikiy ir kasdienio ritmo.“

.JOs teiseés, pasirinkimai ir dalyvavimas néra atlygis uz
paklusnumg ar tam tikra elgesj.”

,Zmonés gali pasirinkti, ar nori dalyvauti renginyje, ir
gauna reikalingg pagalba jame dalyvauti.”

~Kokios pagalbos ar salygy reikia, kad jis galéty tai
daryti kuo saugiau?*“

»Ji §iuo metu nesutinka su sitlomu sprendimu. Svarbu
iSsiaiskinti jos pozicijg ir pasiulyti alternatyvy.”

»Jo dienos ritmas ir pasirinkimai skiriasi nuo jprastos
paslaugos organizavimo tvarkos.“

~Bendri susitarimai taikomi lanksciai, atsizvelgiant j
individualius poreikius ir teises.”

~Sprendimai priimami kartu su Zmogumi, atsizvelgiant j
jo valig, pageidavimus ir prioritetus.”

~Svarbu suprasti Zzmogaus poreikius, sumazinti jtampa
ir suteikti jam daugiau pasirinkimo bei kontrolés savo
gyvenime.“

»Paslauga turi buti kuo labiau pritaikyta prie Zzmogaus
poreikiy.“
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