Psichikos sveikatos
perspektyvos

,Bet as juk nesu
psichologas!“

Kai kitam sunku - k3 galiu
padaryti?




Socialiniai darbuotojai, jaunimo
darbuotojai, kalby mokytojai ne visada
pasiruose situacijoms, kurios kyla
darbo metu.

Pavyzdziui:

Klientas pradeda verkti ar tarsi i$ niekur nieko
~Sprogsta“ pykciu.

Zmogus atrodo labai apatiskas, nuolat neissimiegojes.

Klienté netikétai papasakoja apie savo trauminius
iSgyvenimus.

Gali kilti klausimas: ,Juk nesu psichologas, kaip galiu
padéti?“

Dirbantiems su migrantais Sis jausmas ypac pazjstamas
- prie to prisideda kalbos barjerai, kulturiniai
skirtumai, o Zmoniy istorijos buna sukreciancios.

Svarbu zinoti: psichologas padeda Zzmogui tvarkytis su
sunkumais psichologiniais metodais. Tavo vaidmuo -
kitoks, bet ne maziau svarbus: parodyti supratima.




Stai keletas konkreéiy biidy, kaip tai
padaryti:

Biik Salia, neskubink. Raginimas ieskoti sprendimuy,
patarimy dalijimas, kity Zzmoniy istorijy

pasakojimas netinkamu metu - gali suerzinti Zmoguy,
jis gali pasijusti nesuprastas.

Patvirtink, kad tai Zmogiska. Juk supranti, kad
netektys, emocinis skausmas yra dalis gyvenimo.
Atsigavimas - létas ir individualus procesas. Tinkamos
frazés: ,atrodo, kad patiriate tikrai sunky laikotarpj*,
»~nhormalu, kad dél to jauciate didelj pykt;j ir litdesj*.

Klausykis daugiau nei kalbék. Kiino kalba parodyk, kad
girdi. Klausk atviry klausimy - tokiy, kurie prasideda ne
zodziu ,ar“, o ,kaip“. Taciau klausimai turi atliepti
Zzmogaus istorijg ir bluseng, o ne tavo smalsuma. Leisk
zmogui paciam nuspresti, kiek nori pasakoti, kada sustoti.
Jei pasakodamas zmogus stipriai susijaudina, skirk laiko
palaukti, kol emocijos nurims - tiesiog pabuk kartu.

Neperzenk savo riby. Prisiémus per didele atsakomybe
uz zmogy, jis gali tikétis daugiau nei gali suteikti. O
specialistai rizikuoja perdegti ar patekti j netinkamas
situacijas. Svarbu aiSkiai ir tvirtai pasakyti, kuo gali
padeéti, kiek laiko gali skirti. Tinkama frazé: ,man rupi,
kad gautuméte daugiau palaikymo, nors pati negaliu
daugiau padeéti - galiu suteikti informacijos”.




Nukreipk j kitus pagalbos Saltinius -
bendruomenes, psichologine pagalbg, emocinés
paramos linijas, kitas paslaugas. Taiau nespausk
zmogaus. Kartais reikia keliy priminimy apie
egzistuojancias pagalbos galimybes, kol Zmogus
kreipiasi. Gali praversti detalus paaiskinimas, kaip ta
pagalba pasiekti. Tinkamos frazes: ,nieko keisto, kad
negalite net uzmigti, kai tiek visko patyréte, galbut tai
norétume aptarti su psichologe*; ,galiu papasakoti,
kaip uzsiregistruoti konsultacijai, jei nutartumeéte
iSbandyti.

Kaip sustiprinti savo jgadzius?

Sukuréme e-mokymus specialistams, dirbantiems su
migrantais ir pabégéliais - praktiskai, sau patogiu
tempu, su uzduotimis, o ne vien teorija. Registruokis ¢ia.



https://forms.cloud.microsoft/e/AcZURyc7WA

Lankstinuka parengé Psichikos sveikatos perspektyvos.

Parengta jgyvendinant projekta ,Pasirenge padéti“, bendrai
finansuojamas i$ Prieglobsc¢io, migracijos ir integracijos
fondo 2021-2027 mety nacionalinés programos lésu.
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