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IVADAS

Smurtas artimoje aplinkoje gali pasireiksti
jvairiose Seimos ir artimy santykiy situacijose.
Jj gali patirti skirtingo amziaus ir socialinés
padéties Zmonés, nepriklausomai nuo jy lyties
ar gyvenimo aplinkybiy. Tai gali bati tévy
smurtas pries vaikus, suaugusiy vaiky smurtas
prieS senyvo amziaus tévus, smurtas tarp kartu
gyvenanciy asmeny ar giminaiciy, taip pat
smurtas tarp romantiniy ar intymiy partneriy.

Taciau tiek tarptautiniai, tiek Lietuvos duomenys rodo,
kad smurtg artimoje aplinkoje - ypac intymaus partnerio
smurtg - neproporcingai daZzniau patiria butent
moterys, o smurtaujantieji dazniausiai bana vyrai.

Tai glaudziai susije su istoriSkai susiformavusia lyciy
nelygybe bei galios santykiais, visuomenés nuostatomis,
socialiniais stereotipais ir struktdrine nelygybe.



Skaiciuojama, kad maZiausiai viena is triju motery per
savo gyvenima yra patyrusi psichologinj, ekonominj, fizinj
ar seksualinj smurtg artimoje aplinkoje. Si statistika rodo,
kad smurtas prieS moteris néra paviené ar isskirtiné
situacija - tai placiai paplitusi visuomeneés problema,
daranti reikSmingg poveikj motery saugumui, sveikatai

ir gyvenimo kokybei.

Moterys su negalia susiduria su dar didesne rizika -
jvairads tyrimai rodo, kad jos 2-5 kartus dazniau patiria
smurtg, iSnaudojimg ar prievartg nei moterys be
negalios. Tai daznai susije su didesne priklausomybe
nuo kity asmeny, socialine izoliacija, informacijos ir
paslaugy neprieinamumu bei visuomenéje vis dar
egzistuojanciais stereotipais apie negalig.

Be to, smurtas artimoje aplinkoje turi labai stipry

poveikj psichikos sveikatai. Tyrimai rodo, kad moterys,
patyrusios smurtg, bent tris kartus dazniau patiria
psichikos sveikatos sutrikimus - pavyzdziui, depresijg,
nerimo sutrikimg, potrauminio streso simptomus, miego
sutrikimus ar nuolatine emocine jtampa.

Dél Siy priezasCiy smurtas artimoje aplinkoje ir
psichikos sveikatos sunkumai bei negalia daZnai yra
glaudzZiai susije. Smurtg patyrusios moterys dazniau
susiduria su emociniais sunkumais, o moterys, turincios
psichikos sveikatos sunkumy ar negalig, dél jvairiy
socialiniy ir struktariniy veiksniy dazniau patiria smurta.



Smurtas artimoje
aplinkoje

Psichikos sveikatos
sunkumai

Emociniai
sunkumai

PaZeidZiamumas

Didesné rizika

Didéjanti Negalia

grésmé
smurtui

Vizualiné schema: rySys tarp smurto artimoje aplinkoje,
psichikos sveikatos ir negalios

Svarbu suprasti, kad smurtas artimoje aplinkoje
dazniausiai néra pavienis ar atsitiktinis jvykis. Jis

daZnai yra sisteminis ir pasikartojantis, gali testis

ilgg laikg ir jgyti jvairias formas. Sio smurto sudétinguma
didina tai, kad jis vyksta namy aplinkoje ir artimuose
Zzmoniy santykiuose - ten, kur turéty bati saugu. Deja,
realybé yra prieSinga - pasauliniai duomenys rodo,

kad moterims viena pavojingiausiy viety gyvenime
yra jy paciy namai.



Esminis skirtumas tarp lygiavercio dviejy Zzmoniy
konflikto ir sisteminio smurto slypi galios dinamikoje.
Konflikto metu abi pusés paprastai yra lygiavertés ir turi
panasias galimybes iSsakyti savo pozicijg. O sisteminio
smurto atveju santykiuose dominuoja viena pusé,
kuri siekia kontroliuoti kitg ir iSlaikyti galios
disbalansa savo naudai. Tokiuose smurtiniuose
santykiuose moteris daznai patiria jvairias kontrolés
formas. Smurtautojas gali siekti kontroliuoti jos
socialinius rysius, finansus, kasdienius sprendimus

ar judéjimo laisve. Tokia kontrolé daznai prasideda
nuo psichologinio spaudimo - menkinimo, bauginimo,
nuolatinés kritikos, izoliavimo nuo artimyjy ar
ekonomineés priklausomybeés karimo. Laikui bégant
Sios formos gali peraugti j fizinj ar seksualinj smurta.

Natdralu ir suprantama, kad moterys, iSgyvenusios
smurtg, patiria ilgalaikj distresg ir nesaugumo jausma.
Todél labai svarbu tai, kaip j tokias situacijas reaguoja
aplinkiniai Zmonés ir specialistai. Jautrus ir pagarbus
reagavimas gali tapti pirmuoju Zingsniu link
saugumo ir pagalbos.



1 modulis:

SMURTO ARTIMOJE
APLINKOJE YPATUMAI
IR ATPAZINIMAS

Socialinis-ekologinis
smurto supratimo modelis

Smurtas artimoje aplinkoje yra viena is
reikSmingy visuomenés sveikatos problemuy
visame pasaulyje. Jis daro didelj poveikj ne tik
smurtg patyrusiy zmoniy fizinei ir psichikos
sveikatai, bet ir jy Seimoms, bendruomenéms bei
visai visuomenei. Svarbu suprasti, kad smurtas
artimoje aplinkoje néra vien tik individualaus
Zmogaus elgesio problema. Jis yra sudétingas
reiSkinys, susijes su jvairiais veiksniais - nuo
asmeniniy patirciy bei nuostaty iki platesniy
socialiniy ir kultdriniy normuy.
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Visuomeneés sveikatos pozidris j smurtg artimoje ‘
aplinkoje nepakeicia teisinio atsako j smurta.

PrieSingai - jis papildo Sj poZitirj, padédamas geriau
suprasti galimas smurto prieZastis bei aplinkybes,

jo poveikj ir prevencijos budus.

Vienas is dazniausiai naudojamy bady paaiskinti
smurtines situacijas yra socialinis-ekologinis
modelis. Sis modelis padeda suprasti, kad smurta
gali lemti skirtingi tarpusavyje susije veiksniai,
veikiantys keliais lygmenimis.

Bendruomené

Individualus
lygmuo

Vizualiné schema: socialinis-ekologinis modelis
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Pagal Sj modelj smurtas artimoje aplinkoje gali bati
susijes su keturiais pagrindiniais lygmenimis:

Tai asmens patirtys, emocijos ir gyvenimo istorija,

kurie gali turéti jtakos elgesiui. Pavyzdziui, vaikystéje
patirtas smurtas, trauminés patirtys, priklausomybés,
susiformavusios nuostatos, sunkumai valdant emocijas.

Tai Zmoniy tarpusavio santykiai. Smurtas daznai gali
bati susijes su galios disbalansu, kontrolés siekimu,
ekonomine priklausomybe ar pan.

Tai aplinka, kurioje Zmonés gyvena ir bendrauija,
pavyzdZiui, darbo vieta, mokykla, kaimynysté ar vietos
bendruomené. Socialiné izoliacija, paramos trokumas,
silpni bendruomeniniai rySiai ar ribota prieiga prie
pagalbos paslaugy gali didinti smurto rizika.

Tai platesneés kultdrinés ir socialinés normos, kurios
formuoja pozidrj j smurtg ir lyCiy santykius. PavyzdZiui,
stereotipai apie motery ir vyry vaidmenis, smurto
toleravimas, auky kaltinimas, lyciy nelygybé ar
nepakankama smurto prevencijos politika.



Sis modelis atskleidZia, kaip skirtingi lygmenys veikia
kartu ir persidengia. Smurtas artimoje aplinkoje retai
atsiranda dél vienos prieZasties - daznai tai yra jvairiy
individualiy, santykiy, bendruomeniniy ir visuomeniniy
veiksniy sgveikos rezultatas.

Todél siekiant veiksmingai reaguoti j smurtg artimoje
aplinkoje ir jj mazinti prevencinémis priemonémis,
svarbu suprasti Sig sudétinga veiksniy visumag

ir bendradarbiauti skirtingiems sektoriams -
socialinéms paslaugoms, sveikatos priezidros bei
Svietimo sistemoms, teisésaugai, nevyriausybinéms
organizacijoms ir platesnéms bendruomenéms.

K3 svarbu suprasti pirmiausia:

« Emociniai ir psichikos sveikatos sunkumai
gali bati patirto smurto artimoje aplinkoje
pasekmeé

« Apie Sias patirtis ne visada kalbama tiesiogiai
 Kai kurios moterys vis dar gyvena
smurtinése situacijose

Reaguojant svarbiausia:
« Saugumas

« Konfidencialumas

* Jautrumas



K3 daro smurtautojas?

Grasina

suzaloti, palikti,
nusizudyti, apskysti
socialinéms
tarnyboms, daryti
nelegalias veiklas

Pasitelkia
ekonomine
prievarta

Baugina

2vilgsniu ar veiksmu,
dauZo daiktus, gadina
moters nuosavybe,
skriaudZia gyvanus,
rodo ginklus

draudzia dirbti, atima
pinigus, vercia jy prasyti,
neteikia informacijos apie
Seimos pajamas

Emociskai smukdo

Demonstruoja galig

Galiair
kontrolé

Zemina, niekina, vercia
jausti kalte ir bevertiSkuma,
pravardziuoja

4 elgiasi kaip su tarnaite, priima
17 sprendimus vienas, vercia
tenkinti savo poreikius

Naudojasi
vaikais
vercia jaustis bloga
mama, gasdina, kad atims
vaikus, per juos perduoda
gasdinandias Zinutes

Izoliuoja

kontroliuoja, kg moderis
daro, kur eina, su kuo
susitinka ir bendrauja;
riboja jos kontaktus; tai
aiskina pavydu ir (ar)
meile

v
1
2
Z
=
v

Neigia,
kad smurtavo

kaltina moterj, esg ji
smurtg iSprovokavo,
menkina savo kalte

Vizualiné schema: Galios ir kontrolés ratas pagal “Domestic Abuse
Intervention Programs” (Duluth, Minnesota, JAV, 1993)
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Atrodo nuolat jsitempusi, susigtzusi, nuleidusi akis,
bijo suklysti, daznai atsiprasinéja;

Vengia kalbéti apie situacijg namuose ar savo partnerj;
Reaguoja stipriai arba itin staigiai ir emocingai
(pavyzdziui, su dideliu nerimu, sustingimu,

asaromis, panika) tam tikromis temomis;

Mini kontrole - finansine, socialing, sprendimy
ribojimag ir kt.;

Sunkiai priima pagalbg ir (arba) nuvertina save.

Svarbu:

tai néra faktiniai jrodymai, o svarbas signalai,
verciantys suklusti, bati budresniems ir
atidziau jsiklausyti, elgtis jautriau.



NVO organizuotame bendruomeneés renginyje dalyvauja
35 mety moteris Lina. Ji ateina jau antrg kartg. Lina
bendrauja mandagiai, taciau atrodo labai nerimastinga
ir jsitempusi, daznai atsiprasSinéja net dél smulkmenuy.
Pokalbio metu ji trumpai uzsimena, kad ,namuose dabar
sudétinga”, bet greitai pakeicia tema. Kartg, pokalbio
metu su NVO savanore, jos telefonas suskamba ir ji

iS karto atsipraso, kad privalo atsiliepti. Po pokalbio
telefonu ji atrodo dar labiau susijaudinusi, iSsigandusi

ir sako, kad turi greitai eiti, nes ,namuose laukia”.
Savanoré pastebi, kad Lina vengia kalbéti apie savo
sutuoktinj ir daznai mini, kad ,tiesiog stengiasi viskg
padaryti teisingai, kad nebaty problemuy”.

1) Kokius galimus smurto signalus pastebite
Sioje situacijoje?

2) Kaip galéty reaguoti NVO darbuotojai ar
savanoriai Sioje situacijoje?

3) Kokj vieng saugy klausimg baty galima uzduoti Linai?



Galimi atsakymai

« Emociniai ir elgesio signalai - nuolatinis nerimas,
jtampa; daznas atsiprasinéjimas (hiperbudrumas,
Lvaiksciojimas ant pirsty galy”); baimeé padaryti
.klaidg" (,kad nebadty problemy®);

« Kontrolés ir baimés pozymiai - skubus reagavimas j
telefono skambutj; staigus emocinés blsenos pokytis
po pokalbio; poreikis ,atsiskaityti” ir skubéti namo;

« Vengimas ir uzuominos - miglotas pasakymas
~namuose sudétinga”; temos keitimas (nenoras /
nesaugumas kalbéti); vengimas kalbéti apie sutuoktinj;

« Q@Galios ir kontrolés dinamika (labai svarbu tai
jvardinti) - elgesys rodo galimg partnerio kontrole;
Lina orientuojasi j kito Zmogaus reakcijas, o ne
savo poreikius;

Svarbu:

pabreézti dalyviams, kad tai gali bati
psichologinio smurto poZymiai, net jei néra
fizinio smurto. Svarbu akcentuoti, kad tai
néra jrodymai, o jspéjamieji Zenklai
skatinantys budrumg ir démes;j.



Ko nedaryti:

« Nespausti kalbéti (,papasakok, kas vyksta“); nedaryti
prielaidy (,jasy vyras jus kontroliuoja”); nekaltinti ir
nemoralizuoti; nekelti rizikos (pvz., jei partneris gali
tikrinti telefong).

Ka daryti:

Kurti saugig erdve iSlaikyti ramy, palaikantj tong;
parodyti, kad ji yra matoma, girdima, néra teisiama;

« Svelniai atliepti pastebéjimus jvardinti poky¢ius, bet
ne interpretuoti: ,Pastebéjau, kad po skambucio
atrodei susijaudinusi...”

Normalizuoti sunkuma kalbéti: ,Suprantu, kad apie tai
kalbéti gali bati nelengva”.

+ Palikti pasirinkimg: ,Jei kada nors norétum pasikalbéti
as esu cia".

UZtikrinti sauguma nekalbéti apie jautrias temas, jei
aplinka néra saugi;

+ Sidlyti, bet ne primesti pagalba: ,Jei kada nors
prireikty, galime pasidalinti informacija apie
galimg pagalba”.

Svarbu:

ne stengtis ,iSgelbéti”, o kurti saugy kontaktg ir
galimybe atsiverti.



.Minéjai, kad namuose dabar sudétinga -

ar norétum apie tai Siek tiek papasakoti?”

,Kaip tu pati jautiesi Siuo metu namuose?”

+Ar yra kas nors, kas Siuo metu tau kelia nerimg?”

Ko vengti:

+Ar tave skriaudzia vyras?”
.Kodél neiSeini?”
.Kas tau darosi?”

Svarbu:

smurtas daznai yra nematomas ir subtilus;
svarbiausia yra pastebéti, bet neinterpretuoti
per anksti; pagalba prasideda nuo

saugaus santykio.



2 modulis:

SMURTAS, LYCIU

NELYGYBE IR
STEREOTIPAI

Smurtas ir galios santykiai

KLAUSIMAI REFLEKSIJAI
(individualiai arba grupéje):

Kuriuos iS Siy stereotipy esate girdéjusi(-es)
savo aplinkoje?

Moterys yra visada silpnesnés nei vyrai;

Vyras turi iSlaikyti savo partnere;

Moterims patinka, kai sprendimus uz jas priima vyrai;
Viyrai i$ prigimties yra agresyvas;

Moterys per jautriai reaguoja j daugelj dalyky;
Nuolatinis pavyduliavimas - natdralus aistringy
santykiy palydovas;

Moteris privalo iSlaikyti santykius bet kokia
kaina dél vaiky.
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Kokios jlsy patirtys ar tyrimai atskleidzia, kad
Sie jsitikinimai klaidina ir gali prisidéti prie
smurtiniy santykiy?

Kaip manote, ar Sie bei kiti stereotipai paveiké tai,
kaip reaguojate j kity Zmoniy gyvenimo situacijas?

Smurtas artimoje aplinkoje pries
moteris yra susijes su:

+ lyCiy nelygybe
+ galios disbalansu tarp vyry ir motery

+ socialiniais stereotipais ir visuomenéje
vyraujanciomis nuostatomis

Smurtas artimoje aplinkoje néra atsitiktinis ar pavienis
reiskinys. Jis daznai yra glaudZziai susijes su platesniu
socialiniu kontekstu - ly€iy nelygybe, galios santykiais
ir visuomenéje jsitvirtinusiais stereotipais apie
moteris ir vyrus. Daugelyje visuomeniy vis dar
egzistuoja nelygios galios struktdros, kuriose vyrams
dazniau priskiriama kontrolé, sprendimy priémimas

ir autoritetas, o moterims - prisitaikymas, rapinimasis
kitais ir paklusnumas. Tokios nuostatos gali sudaryti
prielaidas smurtui atsirasti ir bati toleruojamam.
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nevienodomis ekonominémis galimybémis (pvz.,
moteris finansiskai priklausoma nuo partnerio);
ribotomis sprendimy priémimo teisémis; socialiniais
|Okesciais ,iSlaikyti santykius bet kokia kaina"”; mazesniu
pasitikéjimu moterimis institucijose. Tokioje aplinkoje
smurtas gali bati naudojamas kaip priemoné
kontroliuoti, jbauginti ar iSlaikyti galig.

LyCiuy nelygybe gali pasireiksti jvairiais badais: .

Taigi, smurtas artimoje aplinkoje yra susijes su galios ir
kontrolés dinamika, o lyCiy nelygybé ir stereotipai gali
palaikyti smurtg ir trukdyti jj atpaZinti. Specialisty ir NVO
vaidmuo - ne tik padéti, bet ir kritiSkai reflektuoti
visuomenéje vyraujancias nuostatas.
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Dazniausi stereotipai

Stereotipas

Kodél jis pavojingas

.Kodél ji neiséjo?”
.Jei liko santykiuose -
vadinasi, néra taip blogai”

Perkelia atsakomybe
nukentéjusiai pusei, nors
smurtas yra nusikaltimas,
uz kurj atsakingas yra tik
smurtautojas. Sumenkina
smurto rimtuma.

»Tai Seimos reikalas,
nereikia kistis"

Trukdo ieSkoti pagalbos,
daro jtaka institucijy
reakcijai

,Turbdt pati iSprovokavo”

Pateisina smurtg ir kaltina
nukentéjusigjg
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NVO darbuotoja bendrauja su moterimi, kuri mini, kad
partneris kontroliuoja jos finansus, tikrina telefong ir

pyksta, jei ji susitinka su draugais. TaCiau moteris sako:
JJis tiesiog labai rOpestingas ir nenori manes prarasti”.

Kas ¢ia svarbu?

+ Kontrolé pristatoma kaip ,rapestis”

+ @Gali bati normalizuojamas pavojingas elgesys
+ Veikia stereotipas, kad ,pavydas = meilé"

Ka svarbu atpazinti:

+ Smurtas daZnai slepiasi po ,jprasty”
santykiy kauke

+ Galios disbalansas gali bati subtilus,
bet nuoseklus

+ Stereotipai gali veikti tiek pacig
nukentéjusigja, tiek specialistus.



Smurtas, ly€iy nelygybe ir O
stereotipai: situacijos analizé O

Bendruomenés centre vyksta diskusija apie santykius
Seimoje. Viena moteris pasakoja, kad jos pazjstama
gyvena su vyru, kuris kontroliuoja jos finansus. Be

to, ji vis reciau jg sutinka, nes sutuoktiniui nepatinka
,Visokios neaiskios draugeés, kurios prikalba nesgmoniy”.
Nenorédama vyro sunervinti, ji vis reciau iSeina iS namuy.

Diskusijos metu keli dalyviai reaguoja:

+ ,Vyras Seimos galva - finansai ir yra jo reikalas”

« Jeijai baty taip blogai, ji seniai baty iSéjusi”

« ,Kartais moterys pacios leidzZia su savimi taip elgtis”
+ ,Kiekvienoje Seimoje yra problemy”

Klausimai diskusijai

1) Kokius stereotipus girdite Siose reakcijose?

2) Kaip tokie stereotipai gali paveikti smurtg
patyrusias moteris?

3) Kaip NVO darbuotojai ar savanoriai galéty
jautriai sureaguoti j tokius komentarus?

4) Kaip galima suformuluoti vieng sakinj, kuris
padety perkelti diskusijg i$ kaltinimo j supratimg?

—>
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Galimi atsakymai

* Lyciy stereotipai ir galios normalizavimas: ,Vyras
Seimos galva” pateisina kontrole ir galios disbalansa,
finansy kontrolé pateikiama kaip ,natdrali” vyro teisé.

+ Nukentéjusiosios kaltinimas: ,Jei baty blogai - iSeity”;
,Pacios leidZia su savimi taip elgtis".

« Smurto minimizavimas: ,Kiekvienoje Seimoje yra
problemy” sulygina smurtg su kasdieniais konfliktais.

+ Individualizavimas vietoje struktdrinio supratimo -
atsakomybé perkeliama moteriai, ignoruojant baime,
priklausomybe, patiriamg smurtautojo kontrole.

Svarbu:
« padéti pamatyti, kad tai ne ,nuomonés”,
o zalingos nuostatos.

« jvardinti, kad Sie stereotipai ,uzdengia”
smurto esme - galios ir kontrolés dinamika.



Didina tyléjimg - moterys gali bijoti, kad jomis
nepatikés, jaustis nesuprastos ar teisiamos.
Stiprina kalte ir géda: ,gal tikrai as kalta”,
mazéja saviverte.

UZkerta kelig pagalbos ieSkojimui. Jei tikimasi
kaltinimo - pagalbos nesikreipiama.

Normalizuoja smurtg - smurtas suvokiamas
kaip ,normalus santykiy elementas”.

Didina izoliacijg - stereotipai palaiko smurtautojo
kuriamg kontrole (,niekas taves nesupras”).

Svarbu:
stereotipai ne tik zeidZia - jie tiesiogiai
prisideda prie smurto testinumo.



3) Kaip NVO darbuotojai ar savanoriai galéty .
jautriai sureaguoti j tokius komentarus?

+ ISlaikyti saugig diskusijos erdve vengti konfrontacijos
(pvz., ,jas neteists”), skatinti refleksijg, o ne gynyba.
* Perkelti démesj nuo kaltinimo j kontekstg -
kalbéti apie galios disbalansg, o ne apie
galimus ,sprendimus”.
+ Normalizuoti sudétinguma: ,ISeiti iS tokiy
santykiy daznai néra paprasta ar saugu.”

28



.Kartais tokiose situacijose svarbu ne klausti,
kodél moteris neiSeina, o pabandyti suprasti,
kas jg sulaiko”.

.S iSorés viskas gali atrodyti paprasta, bet
smurtiniuose santykiuose sprendimai daznai
bdna labai sudétingi ir susije su saugumu”.
.Kai santykiuose atsiranda kontrolé ir baime,
pasirinkimai daZznai nebéra tokie laisvi, kaip gali
atrodyti is Salies”.

.Vietoje klausimo ,kodél ji neiseina”, galime
paklausti - ,kas vyksta jos gyvenime ir ko jai

Svarbu:

smurtg palaiko ne tik elgesys, bet ir
visuomeneés nuostatos; stereotipai perkelia
atsakomybe nuo smurtautojo nukentéjusiajai
pusei; pokytis prasideda nuo poziario, kalbos
ir klausimy pakeitimo.



Kalbos refleksija

PerraSykite Siuos sakinius taip, kad
jie baty nestigmatizuojantys:

1) ,Kodél ji neiSeina?”
2) ,JileidZia su savimi taip elgtis”
3) .Jdomu, k3 ji padaré, kad tai iSprovokavo”

Tikslas - pereiti nuo kaltinimo prie supratimo.
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Galimi atsakymai

1) ,Kodél ji neiseina?”

+ ,Kas jg gali sulaikyti Sioje situacijoje?”

+ ,Kokios aplinkybés gali apsunkinti iSéjimg?”

+ Ko jai galéty reikéti, kad ji jaustysi saugiai
priimdama sprendimus?”

2) ,Ji leidZia su savimi taip elgtis”
« ,Panasu, kad ji yra sudétingoje situacijoje,
kur ne viska gali kontroliuoti”.

+ ,Gali bati, kad ji susiduria su stipria kontrole
ar baime”.

+ ,Jdomu, su kokiais sunkumais ji susiduria
Siuose santykiuose”.

3) ,Jdomu, ka3 ji padaré, kad tai iSprovokavo”
+ ,Atsakomybé uz smurtg visada tenka jj
naudojanciam asmeniui”.

+ ,Svarbiau suprasti, kas vyksta su ja, kg daro
smurtautojas, o ne ieskoti priezasciy jg kaltinti”.

+ ,Verta susitelkti j tai, kokioje situacijoje ji yra ir
kokios pagalbos jai reikia”.
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3 modulis: »

SMURTAS, PSICHIKOS ¢
SVEIKATA IR NEGALIA

Smurtas artimoje aplinkoje
ir psichikos sveikata

Smurtas artimoje aplinkoje néra izoliuotas
jvykis - jis gali paveikti, kaip Zmogus jauciasi,
pakeisti, kg galvoja apie save ir pasaulj, kaip
elgiasi. Sie poky¢iai yra natarali reakcija
ipatirta trauma, taciau ilgainiui jie gali
pasireiksti kaip psichikos sveikatos sunkumai
ar sutrikimai, tokie kaip nerimas, depresija,
potrauminis stresas, nemiga ar nuolatiné
jtampa ir jos pasekmés. Todél svarbu suprasti,
kad psichikos sveikatos sunkumai gali bati
pasekmé, susijusi su patirtu smurtu ir

jo sukelta psichologine trauma.
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Emocijos

N Psichikos
Smurtas > Trauma % Jausmai — sveikata
Mintys (sunkumai) .

Elgesys

Vizualiné schema: smurto sukeliamos
traumos jtaka psichikos sveikatai

Smurtas artimoje aplinkoje ir su juo susijusi trauma gali
turéti jvairiapusj ir ilgalaikj poveikj Zzmogaus psichikos
sveikatai. DaZznai pasireiSkia nuolatinis nerimas ir
itampa, kai Zmogus jauciasi nesaugus net ir saugioje
aplinkoje, taip pat depresija, lydima beviltiSkumo,
energijos stokos ar gyvenimo prasmés praradimo
jausmo. Gali atsirasti panikos priepuoliai - staigUs,
intensyvas baimeés ir nerimo epizodai, kuriuos lydi
fiziniai simptomai, tokie kaip stiprus Sirdies plakimas
ar dusulys. Neretai sutrinka miegas - pasireiskia
nemiga, dazni prabudimai ar koSmarai. Taip pat Zzmoneés
gali uzsisklesti, vengti socialiniy kontakty, atsiriboti nuo
aplinkiniy, prarasti pasitikéjima kitais ir savimi.
Padidéja ir saviZzudybeés rizika.

‘ Svarbu pabrézti,

kad Sios reakcijos yra ne ,silpnumo”
pozymis, o suprantamas atsakas j patirtg
ar vis dar besitesiantj smurta.
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Smurtas prieS moteris su negalia

Kalbant apie smurto ir psichologinés traumos
pasekmes, svarbu papildomai atkreipti démesj |
negalios kontekstg, kuris gali dar labiau padidinti
pazeidziamumg. Moterys su negalia daznai susiduria

su didesne priklausomybe nuo kity asmeny - partneriy,
Seimos nariy ar globéjy, kas gali apsunkinti galimybes
ieSkoti pagalbos ar pasitraukti iS smurtinés aplinkos
(ypac jeigu smurtautojas yra ir kasdiene pagalba
teikiantis zmogus).

Moterys su negalia patiria ir smurtg negalios pagrindu,
kai gali bati manipuliuojama joms reikalinga pagalba, Sios
pagalbos teikimu arba neteikimu, pagalbiniy priemoniy
atémimu arba ribojimu, savavaliSku medikamenty

doziy reguliavimu, apleidimu ir individualiy poreikiy
ignoravimu, gali bati grasinama ,atiduoti” j socialinés
globos jstaiga, ,nusiysti” j psichiatrijos ligonine ar pan.
Taip pat jos gali patirti socialine izoliacijg, ribotg socialiniy
rySiy tinklg ir mazesnj informacijos prieinamuma.

Be to, institucijose jos susiduria su specialisty
nepasitikéjimu jy istorija - dél stigmos ar klaidingy
nuostaty apie jy gebéjimg suvokti situacijg ar priimti
sprendimus. Visa tai gali lemti, kad smurtas lieka
nepastebétas ilgiau, o pagalbos paieSka

tampa sudétingesnée.
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Stigmos kontekstas
ir susijusios sankirtos

Smurto artimoje
aplinkoje stigma

Psichikos
sveikatos stigma

Negalios
stigma

Neigiamos nuostatos
ir kaltinantys
stereotipai: smurtg
patyrusios moterys ir
jy patirtis menkinama,
jos laikomos kaltomis
ar atsakingomis uz
patirtg smurtg.

Neigiami stereotipai,
baimeés ar
diskriminacines
nuostatos apie
asmenis, turincius
psichikos sveikatos
sunkumy ar sutrikimy.

Stereotipines,
diskriminuojancios
nuostatos apie
Zmones su negalia,
grindZiamos
prielaidomis apie

ju gebéjimus,
kompetencijg ar verte.

PavyzdZiai:
.Kodél ji neiséjo is
santykiy anksciau?”,
LTurbat pati
iSprovokavo”,

,Cia tik $eimos
reikalas”.

PavyzdzZiai:

JJi nestabili”,

»SU tokiais Zmonémis
sudétinga dirbti”,
»Psichikos sutrikimas -
pavojinga”.

PavyzdZiai:

JJinesupras”,

»UZ ja reikia spresti”,
+Tokie Zmonés negali
gyventi savarankiskai”,
»Ka ji be jo daryty”.

Kaip pasireiskia
praktikoje:
abejojama moters
pasakojimu,
menkinamas smurto
rimtumas, spaudziama
JSusitaikyti”,
institucijos
nepakankamai
reaguoija.

Kaip pasireiskia
praktikoje:
simptomai laikomi
~-asmenine problema”,
ignoruojamos
trauminés patirtys,
atsisakoma suteikti
paslaugas arba
bendraujama
globéjiSku tonu.

Kaip pasireiskia
praktikoje:
sprendimai priimami
be asmens jtraukimo,
ribojama autonomija,
nepritaikoma
informacija ar aplinka.
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Sios stigmos gali persidengti ir sustiprinti viena kita.
Moteris gali patirti ne tik smurtg, bet ir bati laikoma
.nepatikima” dél psichikos sveikatos sunkumy ar
.nepajégia“ del negalios. Tokiu atveju diskriminacija
tampa daugiasluoksné ir sisteminé. PavyzdZiui:

* Moterimi netikima, nes ji turi psichikos sveikatos
sutrikimg (,,ji perdeda”, ,tai - jos sutrikimo
simptomas”).

«  Manoma, kad moteris su negalia ,negali bati
patikima liudytoja” ar ,nesupranta, kas vyksta“.

« Smurtas pateisinamas globos ar
Lpriezidros” argumentais.

Vietos NVO organizuoja savitarpio paramos grupes
moterims. Viena dalyvé, Rasa, turi judéjimo negalig ir
psichikos sveikatos sunkumy - kartais patiria stiprius
panikos priepuolius. Susitikimo metu ji uzsimena, kad
jos sugyventinis daznai sako, jog ,su ja sunku gyventi”,
bet kad ,niekas kitas jos nepakes”. Rasa taip pat sako,
kad partneris daznai tvarko visus buitinius reikalus uz
jg, valdo jos finansus, nes ,ji pati ne visada sugeba“, o
j kai kurias jstaigas ji pati net negali patekti dél fizinio
prieinamumo trakumo. Pati Rasa nevairuoja, taigi, yra
stipriai priklausoma nuo savo partnerio tiek fiziskai,
tiek finansiskai.



Kai kurie savitarpio paramos grupés dalyviai
svarsto, ar tai tikrai smurtas, ar tiesiog
.kasdiené prieziGra“, ,bandymas padéti”.

1) Kokius galios ir kontrolés elementus
pastebite Sioje situacijoje?

2) Kaip negalios ir psichikos sveikatos stigma
gali paveikti pasitikéjimg Rasa kity akyse?

3) Kaip ir kodél moterys su negalia ar psichikos sveikatos
sunkumais gali bati pazeidZziamesnés smurtui?

4) Kieno ir kokia pagalba Sioje situacijoje galéty
bati saugi ir suteikianti Rasai daugiau kontrolés?



Galimi atsakymai

+ Ekonominé kontrolé - partneris valdo finansus;
Rasa neturi pilnos kontrolés savo iStekliams;

+ Sprendimy kontrolé ir priklausomybé -
partneris tvarko ,visus reikalus”;
ribojama Rasos savarankiSkumo galimybé;

+ Psichologinis smurtas: ,niekas kitas taves
nepakes” menkina, mazina saviverte;
kuria priklausomybés jausmag;

+ Izoliacijos rizika - priklausomybé nuo partnerio
dél mobilumo; ribotas paslaugy prieinamumas;

*  Smurto negalios pagrindu rizika - ,pagalbos” ir
kontrolés persidengimas, dalis veiksmy gali
atrodyti kaip rapestis, bet jei néra pasirinkimo,
sutikimo ar alternatyvy, tai tampa kontrole.



2) Kaip negalios ir psichikos sveikatos stigma
gali paveikti pasitikéjimg Rasa kity akyse?

« Sumazintas pasitikéjimas: neva ,ji per jautri”,
.perdeda”, ,nesupranta situacijos”;

+  Gebéjimy nuvertinimas - ji laikoma
.nepakankamai gebancia priimti sprendimus”;

+ Smurto nepastebéjimas - kontrolé
interpretuojama kaip ,batina prieziara”;

+ Vidinis poveikis (savistigma) - Rasa gali pati tiketi,
kad ,be jo neisgyventy”; mazéja pasitikéjimas savimi.

Svarbu:

stigma gali lemti, kad smurtas lieka
nepastebétas arba nepavadinamas smurtu.
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Padidéjusi priklausomybé: fiziné (judéjimas,
transportas); finansiné; emociné;

Ribota prieiga prie pagalbos - fizinis
neprieinamumas (pastatai, transportas);
informacijos ar paslaugy trakumas;

MaZzesnis pasitikéjimas institucijose ar diskriminacija;
Socialiné izoliacija - maziau kontakty,
mazesnis palaikymo tinklas;

Smurtautojo naudojimasis situacija - manipuliuojama
negalia (,tu be manes negali”); gali riboti prieigg prie
vaisty, pagalbos, informacijos.

Svarbu:
pabrézti, kad paZzeidZiamumas kyla ne
iS pacios negalios, o iS aplinkos, klitciy,
barjery ir galios santykiu.



4) Kaip ir kodél moterys su negalia ar psichikos
sveikatos sunkumais gali biti pazeidziamesnés
smurtui?

Pagalbos principai - Rasa turi bati sprendimy
priémimo centre; pagalba neturi didinti jos
priklausomybés; svarbus konfidencialumas

ir saugumas.

Galimi pagalbos Saltiniai:

Specializuota pagalba smurto atvejais -
specializuotos kompleksinés pagalbos
centrai (SKPC); kriziy centrai;

Negalios srityje dirbancios organizacijos.

Emociné parama, psichikos sveikatos
priezidros paslaugos, panikos valdymas.
Socialinés paslaugos - alternatyvas
kasdienés pagalbos sprendimai.

Kokia pagalba bty stiprinanti?

Suteikianti informacijg apie pasirinkimus;

Padedanti pasiekti nepriklausomus isteklius
(transportas, paslaugos);

Stiprinanti savarankiSkumg, o ne perimanti kontrole;
LeidZianti Rasai paciai spresti dél tempo ir krypties.
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Svarbu:

smurtas gali bati nematomas, ypac kai
maskuojamas kaip pagalba; negalia ir
psichikos sveikatos sunkumai gali bati
naudojami kaip kontrolés jrankiai; tinkama
pagalba visada didina Zmogaus autonomijg,
o ne priklausomybe.



4 modulis:

TRAUMAI IR SMURTO
PATIRCIAI JAUTRI
PAGALBA (TVIC)

Kas yra traumai ir smurto
patirciai jautri pagalba?

Traumai ir smurto patirciai jautri pagalba

(angl. trauma- and violence-informed care - TVIC)
siekia, kad traumines patirtis iSgyvene asmenys,
ieSkodami pagalbos, gauty saugia, oria,
palaikancia ir pagarbia parama, nepatirty
papildomos zalos ar pakartotinés traumos.
Tarptautinéje praktikoje (pvz., Kanadoje,
Jungtinéje Karalystéje) Sis pozilris pabréZzia,

kad svarbu ne tik reaguoti j individualig
psichologine traumg, bet ir suprasti platesn;
smurto kontekstg - ly€iy nelygybe,
diskriminacijg, skurda ar negalia.
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TVIC keicia poZiarj nuo ,kas su jumis negerai?”

i ,kas jums nutiko - ir kas vyksta dabar?”,
skatinant specialistus kurti fiziSkai ir emociSkai saugig
aplinka, stiprinti pasitikéjimg, suteikti pasirinkimo
galimybes ir jtraukti Zmogy kaip aktyvy sprendimy
priéméjg. Taip pat akcentuojamas jautrus
bendravimas, galios disbalanso mazinimas ir
sistemy atsakomybé nekenkti, o padéti atkurti
sauguma ir kontrolés jausma Zmogaus gyvenime.

Kas su jumis
negerai?

%

Kas jums nutiko -
ir kas vyksta dabar?

Vizualiné schema: TVIC ir pozidrio keitimas
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Pagrindiniai traumai ir
smurto patirciai jautrios
pagalbos teikimo principai

1) Suprasti traumg ir smurtg (jskaitant struktarinj
ir sisteminj smurtg) bei jy galimg poveikj Zzmoniy
gyvenimams, emocijoms ir elgsenai.
2) Kurti emociskai, kultariskai ir fiziSkai saugia
aplinkag paslaugy gavéjams ir paslaugy teikéjams.
3) Sudaryti galimybes pasirinkimui,
bendradarbiavimui ir pasitikéjimo bei rySio karimui.

4) Teikti j asmens stiprybes orientuotg ir
gebéjimus stiprinancig pagalba.

Traumai ir smurto patirciai jautrus
reagavimas - kas svarbiausia:
+ Saugumas - fizinis ir emocinis.
« Pasirinkimas - moteris pati sprendzia, kg daryti.
+ Pagarbi, j asmenj orientuota emociné parama.
+ Kontrolés grazinimas -
po patirto smurto tai ypac svarbu.
+ Nevertinimas, neteisimas, nekaltinimas -
net jei jos sprendimai jums atrodo ,nelogiski".
+ Kantrybé - atsigavimas daznai gali
bati ilgas ir sudeétingas kelias.
+ Kultdrinis jautrumas, pagarba zmoniy
jvairovei ir jtrauktis.
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Kertinis pagalbos principas - jautrus, aiSkus ir etiSkas .
reagavimas j smurto situacijg. Tai reiskia, kad batina .
aiskiai jvardinti, jog smurtas yra nepriimtinas ir laikomas
nusikaltimu, uz kurj atsakomybé tenka smurtautojui, o .
ne nukentéjusiai moteriai. Be to, svarbu visiSkai atsisakyti .
bet kokio moters elgesio vertinimo ar kaltinimo -

net ir netiesioginiy klausimy ar uZzuominy,

galinciy sukelti kaltés jausma.

Reaguojant taip pat batina suprasti, kad smurta
patyrusioms moterims atsiverti yra itin sudétinga,
ypac jei smurtas vis dar vyksta - jy sprendimus gali veikti
baimé, priklausomybé ar saugumo rizika. Todél jautrus
reagavimas reiskia kantrybe, pagarba, tikéjima moters
pasakojimu ir saugios erdvés kairimg, kurioje ji galéty
kalbéti savo tempu.

Efektyvi pagalba néra tik paslaugy teikimas - tai
poziuris ir santykis, grindZiamas saugumu, pagarba,
pasirinkimo galimybe, lygiavertiSkumu ir jautrumu
Zmogaus patirciai bei kontekstui.
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Saugumas yra pagrindinis visos pagalbos principas.

Jis apima:

+ fizinj saugumga (saugi aplinka),

* emocinj saugumg (palaikantis santykis),

*+ irrizikos vertinimg bei saugumo planavima.

Svarbu,

kad pagalba nezaloty pakartotinai - todel
specialistai turi bati jautrds traumai ir jos

Pagalba turi bati orientuota j Zmogaus
poreikius, o ne j sistemos taisykles:

+ suteikiama informacija, kad Zmogus
galéty priimti sprendimus,

+ padedama rasti tinkamus isteklius,
+ atsizvelgiama j individualig situacija.

Néra ,vieno tinkamo sprendimo visiems" -
kiekvieno Zzmogaus situacija yra unikali.



3. Pagarbi emociné parama
Pagalba turi bati grindZiama:
* empatija,

+ atjauta,

+ normalizavimas (,tai, kg jauti, yra suprantama”).

Taip pat svarbu padéti Zmogui:
* suprasti savo reakcijas j traumga,
+ ugdyti emocijy reguliavimo ir jveikos strategijas.

4. Nevertinantis, lygiavertis santykis
Santykis tarp specialisto ir Zzmogaus turi bati:
* nehierarchinis,

+ bendradarbiaujantis,

* be kaltinimo ar stigmatizavimo.

Svarbu pripazinti, kad:
* Zmogus yra savo gyvenimo ekspertas,

* joreakcijos j smurtg yra suprantamos, o ne
.probleminés”.
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5. Pagalba ne tik iSgyventi, bet ir gyventi

Tikslas néra vien saugumas - svarbu padéti Zzmogui:

+ atkurti saviverte ir tapatybe,
+ kurti santykius,

« sugrjzti j bendruomene,
+ atrasti prasme ir gyvenimo dZziaugsma.

Tai reiskia judéjimg nuo ,iSgyvenimo” prie ,gyvenimo”.

6. Kultirinis saugumas ir jtrauktis
Pagalba turi bati jautri Zmogaus:

+ kultdrai,

+  tapatybei,

+ patiriamoms diskriminacijos formoms.

Svarbu suprasti, kad:

« smurtas daznai persipina su kitomis nelygybés
formomis (pvz., skurdu, negalia, migracija),

* reikia vengti iSankstiniy nuostaty ir
prisitaikyti prie Zzmogaus konteksto.
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Traumai ir smurto patirciai
jautri pagalba: situacijos analizé

NVO darbuotoja kalbasi su moterimi, kuri uzsimena,

kad partneris daznai jg kritikuoja ir kontroliuoja.
Darbuotoja nori padéti ir sako: ,Jums reikéty kuo
greicCiau iseiti is tokiy santykiy”. Po Sio komentaro
moteris nutyla ir sako, kad ,gal Cia viskas ne taip rimta“.
Véliau darbuotoja supranta, kad jos reakcija galéjo sukelti
spaudimg ir dél to moteris skubiai nutrauké pokalb;.

Klausimai diskusijai
1) Kuri TVIC principy dalis Sioje situacijoje
nebuvo visiSkai iSlaikyta?
2) Kodél svarbu neskubéti sialyti sprendimy?
3) Kaip baty galima suformuluoti palaikantj atsakymg?

Refleksijai

4) Kaip galima perrasyti darbuotojos atsakyma taip,
kad jis atitikty TVIC principus.

—>
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Galimi atsakymai

+ Pasirinkimo ir kontrolés principas - sprendimas
(,reikia iSeiti) pasidlomas uz moterj, sumazinama
jos autonomija.

+ Lygiavercio bendradarbiavimo principas - néra
bendro tyrinéjimo (,kas tau svarbu?“); darbuotoja
uzima ,ekspertés” pozicija.

« Emocinio saugumo principas - komentaras gali
sukelti spaudimg, gédg ar gynybg; moteris atsitraukia
ir sumenkina situacijg, gali pasijausti kalta, kad neva
,nesprendzia” situacijos.

Nevertinimo ir neteisimo principas - netiesiogiai
implikuojama, kad ji ,turéty elgtis kitaip”.

Svarbu:

net ir teisingas turinys (skatinimas iSeiti

iS smurtiniy santykiy) gali bati netinkamas,
jei jis pateikiamas ne laiku, ne vietoje ir
nepakankamai jautriai.



Gali sukelti spaudimg - Zzmogus gali jaustis
nesuprastas ar stumiamas.

Gali nutraukti pokalbj kaip Siuo atveju -

moteris atsitraukia (,gal tai ne taip rimta”).
Neatsizvelgia j realias aplinkybes - saugumas,
priklausomybé, baimé, istekliy trakumas.
Pasitlytas sprendimas gali bati nesaugus -

pvz., skubotas bandymas iSeiti iS smurtiniy santykiy
gali padidinti rizikg bati suzalotai ar net nuzudytai.
Silpnina pasitikéjima - Zzmogus gali

niekada nebegrjzti pasikalbéti.

Svarbu:

pagalba prasideda ne nuo sprendimy, o
nuo supratimo ir saugaus santykio karimo.



Atsakymas turéty bati: atspindintis, nevertinantis,
neteisiantis, atveriantis, suteikiantis pasirinkima.

- ,Skamba, kad tai gali bati nelengva situacija”.

« ,GirdZiu, kad patiri daug kritikos ir kontrolés -
tai gali bati labai sunku”.

« Jei norétum, galime apie tai pasikalbéti
placiau - kas tau Siuo metu yra svarbiausia?”
« ,Tu pati geriausiai Zinai savo situacijg -
jei nori, galiu bati Salia ir padéti tau
apgalvoti galimus pasirinkimus”.

Svarbu:

ne kg sakome”, o ,kaip ir kada sakome”;
spaudimas net ir su geru tikslu gali sumazinti
saugumg ir nutraukti kontaktg; TVIC esmeé -
ne perimti kontrole, o jg grazinti Zzmogui.



4) Kaip galima perrasyti darbuotojos
atsakyma taip, kad jis atitikty TVIC principus.
« A0, kad pasidalinai - jei nori, galime apie
tai pasikalbéti placiau, tau tinkamu tempu®.
+ ,Skamba, kad tai gali bati sudétinga situacija -
kaip tu pati jg Siuo metu matai?”
« ,Kai santykiuose yra daug kontrolés, tai gali kelti
daug jtampos - kaip tu jautiesi Siuose santykiuose?”
« Jeinorétum, galime kartu pasiziaréti,
kokios galimybés tau baty saugios ir
tinkamos Sioje situacijoje”.
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Patarimai teikiant pagalbg

Batina skirti didesnj démesj pokalbio saugumui
uztikrinti. Klauskite, ar moteris jauciasi saugiai

apie tai pasakoti, ar Si erdve ir laikas tinkami ir pan.
Kalbékite privaciai ir grieztai laikykités
konfidencialumo.

Skirkite daugiau laiko rySiui uzmegzti. Smurtg
patyrusio zmogaus gebéjimas pasitikéti kitais

yra paveiktas.

Patirto smurto kontekste esminis klausimas yra

.Kas jums nutiko? Ir kas vyksta dabar?” (o ne jprasti -
~Papasakokite, kuo skundziatés”, ,Kas negerai?"

ir pan.)

Naudokite atvirus, normalizuojancius klausimus,
pvz.: ,Mums daznai tenka dirbti su moterimis, kurios
santykiuose gali jaustis nesaugiai. Kokia josy situacija
namuose?” ,Ar yra kas nors jlsy gyvenime, dél ko
jauciatés nesaugiai ar nuolat jsitempusi?”
Patikékite ja (,Aci, kad papasakojote. Tai, kg
patiriate, yra rimta".)



Kontrolés grazinimas, jokio spaudimo, pasirinkimo
suteikimas - atkuria orumo jausma. JUs neturite
priimti sprendimy uz jg. Jasy vaidmuo - bati Salia ir
parodyti, kokia pagalba yra jmanoma. Ir tai daryti tiek
karty, kiek prireiks, - net jei tai uztrukty ne vienerius
metus ar moteris pakartotinai grjzty pas smurtautoja.
PabréZkite jos stiprybe, gebéjimus, verte.
ISgyvenimas smurto sglygomis reikalauja

didZiulés vidinés stiprybés.

Domeékités moters saugumu (,Ar Siuo metu jauciates
saugi?”) ir pateikite informacijg apie pagalba. Galite
pasitlyti padéti susisiekti su pagalbg teikianciomis
organizacijomis. Nusiteikite, kad Sig informacijg gali
tekti priminti (be spaudimo) ne vieng karta.



Kaip kalbéti: komunikacijos tonas ir Zzodynas

Naudoti

~Smurtg patyrusi/
iSgyvenusi moteris”, o ne
,auka” (nebent kontekstas
reikalauja teisinio termino).

,reakcijos j patirtg smurtg”,
0 ne ,sutrikes elgesys"”.

.pagalbos ieSkojimas”,
o ne ,problemos
sprendimas”.

»galimybiy suteikimas”,
,saugumas”, ,palaikymas”,
Lpasirinkimo galimybé”.

,Visy pirma - Zmogus”
kalbg: pvz., ,moteris su
psichosocialine negalia”,
o ne ,nejgalioji”.

Vengti

Nukentéjusiyjy kaltinimo
ar atsakomybeés perkélimo
(pvz., ,kodél neiséjo?”,
.kodél nepranesé?”).

Sensacingy, Sokiruojanciy
formuluodiy.

Diagnostiniy etikeciy kaip
identiteto (pvz., ,depresyvi
moteris”, ,Sizofreniké").

Smurto romantizavimo
ar neutralizavimo (pvz.,
~Seimos konfliktas”,
»abipusis smurtas”,
Laistringas santykiy
aisSkinimasis").



Galios dinamika ir kalbos jautrumas

Svarbu:

+ NVO darbuotojai neturi uzimti ,gelbétojo”
pozicijos.

+ Vengti heroizavimo (,mes iSgelbésime”).

* PripaZinti motery autonomijg - jos néra
pasyvios ,aukos”.

Ne , Mes padedame aukoms istrukti”,
o ,,Mes kuriame saugia erdve, kur
moterys gali gauti pagalba”
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K3 gali padaryti NVO?

Kurkite saugig erdve

+ Kalbékite privaciai, be pasaliniy.

+ Leiskite moteriai paciai nuspresti,
kiek ir kada ji nori pasakoti.

Naudokite atvirus, normalizuojancius klausimus,
pavyzdziui:
+ ,Mums daznai tenka dirbti su moterimis,
kurios santykiuose gali jaustis nesaugiai.
Kokia jasy situacija namuose?”
« ,Aryrakas nors josy gyvenime, dél ko
jauciatés nesaugiai ar nuolat jsitempusi?”

Venkite

+ spaudimo ,papasakoti viska";

« vertinimo ar kaltinimo (,kodél neiSeinate?”);
+ skuboty patarimuy.
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Patikékite ja. ,Aci0, kad pasidalinote. Tai, kg
patiriate, yra rimta.”

Neprisiimkite sprendimy uz jg. Jasy vaidmuo -
palaikyti, ne nuspresti.

Pabrézkite jos stiprybe. ISgyvenimas smurto
sglygomis reikalauja daug vidiniy iStekliy.
Pasidomeékite saugumu. Svelniai: ,Ar $iuo
metu jauciatés saugi?”

Naudoti jautrig, nestigmatizuojancig kalba.
UZtikrinti konfidencialuma.

Leisti lankstumga (laikas, formatas,
kontaktavimo bddas, kt.).

Bendradarbiauti su kitomis paslaugomis ir
sektoriais - nepalikti moters vienos sistemoje.

Pateikite informacijg apie Specializuotos kompleksinés
pagalbos centrus (SKPC).

Sialykite pagalbg susisiekiant, tik jei moteris sutinka.
Prisiminkite - pagalbos priémimas gali uztrukti.



Praktiniai jrankiai: situacijos analizé
Po renginio prie NVO savanores prieina moteris ir
tyliai pasako: ,Kartais namuose jauciuosi nesaugiai”.

Jinenori daug pasakoti, bet sako, kad nezino, kur
galéty kreiptis pagalbos.

Savanoré nori padéti, bet bijo pasakyti kg nors
netinkamo.

Klausimai diskusijai

1) Koks galéty bati pirmasis savanoreés atsakymas?

2) Kaip pasiulyti pagalbg neperimant sprendimy uz
moterj?

3) Kokius pagalbos Saltinius baty svarbu paminéti?

Refleksijai
4) Suformuluokite 3 sakinius, kurie:
+  parodyty palaikyma
+ gerbty moters pasirinkimg
+ suteikty informacijg apie pagalba

—
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Galimi atsakymai
1) Koks galéty buati pirmasis savanorés atsakymas?

Pirmas atsakymas tureéty: kurti saugumg, patvirtinti
patirtj, nespausti kalbéti.

+ ,ACiQ, kad pasidalinai - tai tikrai svarbu”.

+ ,Man labai svarbu, kad tai pasakei. Niekas namie
neturéty jaustis nesaugiai”.

+ ,Girdziu, kad tau gali bati nelengva - jei nori,
galime apie tai pasikalbéti”.

Svarbu:

pirmas atsakymas néra apie sprendimus -
jis apie saugy santykj ir rySio karima.
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2) Kaip pasitilyti pagalbg neperimant sprendimy uz
moterj?

Remiantis TVIC: pasirinkimas, bendradarbiavimas,
galimybiy suteikimas.

« Jeinorétum, galiu pasidalinti informacija apie
vietas, kur galima gauti pagalbg”.

« ,Galime kartu pagalvoti, kas tau Siuo metu baty
saugiausia“.

« ,Tu pati gali nuspresti, kas tau tinkamiausia -
as galiu bati Salia ir padéti susigaudyti”.

Esmé: ne k3 tau daryti“, o ,, kokias galimybes tu turi”.

Svarbu:
sitlyti, o ne nurodyti; suteikti pasirinkimg;
gerbti asmeninj tempa.
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Svarbu pateikti konkreciai, bet neperkraunant.

Pagrindiniai Saltiniai: Specializuotos kompleksinés
pagalbos centrai (SKPC); Kriziy centrai; motery pagalbos
organizacijos; Nemokamos emocinés paramos linijos;
Psichologiné pagalba.

Jei aktualu: socialinés paslaugos; policija
(ypac jei kyla tiesioginé grésme).

Svarbu:

akcentuoti, kad pagalba yra nemokama ir
konfidenciali; galima kreiptis nebatinai iS karto
priimant sprendimus.



Palaikymas:
+ ,ACi0, kad pasidalinai - tai tikrai svarbu, ir niekas
namuose neturéty jaustis nesaugiai”.

+ ,GirdZiu, kad tau gali bati nesaugu - tai svarbu ir
tu nesi viena”.

Pasirinkimas:

+ ,Tu pati gali nuspresti, kiek ir apie kg nori kalbéti -
jei nori, galime pasikalbéti tavo tempu”.

« Jeitau tinka, galime kartu pasizidreéti, kokios
pagalbos galimybés yra jmanomos”.

Pagalba:

« Jeinorétum, galiu pasidalinti informacija
apie organizacijas, kur galima baty gauti
konfidencialig pagalba”.

« Yraviety, kur galima kreiptis saugiai ir
konfidencialiai - ar norétum, kad tau apie
jas papasakociau?”



5 modulis:

TARPSEKTORINIS
BENDRADARBIAVIMAS
IR NUKREIPIMO
GALIMYBES

Kodél svarbus tarpsektorinis
bendradarbiavimas?

Efektyvi pagalba smurtg artimoje aplinkoje
patirian¢ioms moterims dazniausiai neapsiriboja
vienos organizacijos ar specialisto galimybémis.
Smurto, psichikos sveikatos, negalios ir kity
socialiniy veiksniy sgsajos yra kompleksinés,
todél batinas glaudus tarpsektorinis
bendradarbiavimas - tarp nevyriausybiniy
organizacijy, psichikos sveikatos priezidros
paslaugy, socialinés paramos tarnyby,
teisésaugos ir specializuotos kompleksinés
pagalbos centry (SKPC). Toks bendradarbiavimas
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leidzia uztikrinti visapusiskg, koordinuotg ir
nuoseklig pagalbg, kad moteris nelikty viena
sudétingoje sistemoje.

NVO daZnai gali buti pirmasis kontaktas, kur
moterys dalijasi savo patirtimis ar ieSko pagalbos.
Todél NVO vaidmuo yra itin svarbus - ne tik
suteikti emocine parama, bet ir atpazinti situacijos
sudétinguma bei, esant poreikiui, nukreipti

moterj j specializuotas paslaugas.

Tai gali apimti bendradarbiavimg su psichikos sveikatos
prieZitros specialistais (psichologais, psichoterapeutais,
psichiatrais, kt.), kurie gali padéti spresti psichologinés
traumos pasekmes, bei su SKPC, kurie teikia nemokama,
konfidencialig ir kompleksine pagalbg smurtg
patyrusiems asmenims.

Svarbu suprasti, kad nukreipimas néra ,,perdavimas
kitai institucijai”, o jautrus, bendradarbiavimo
procesas. Jis turéty vykti tik su moters sutikimu, aiskiai
paaiskinus, kokia pagalba siGloma, kokie yra

jos pasirinkimai ir kokios gali bati pasekmés.

NVO darbuotojai gali padéti uzmegzti pirma
kontakta - pavyzdziui, pasilyti kartu paskambinti
j SKPC, suteikti informacijg apie galimas psichikos
sveikatos priezitros paslaugas ar padéti suplanuoti
saugy tolimesnj zingsn;.
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Tarpsektorinis bendradarbiavimas taip pat reiskia
abipusj rysSio kiirimg tarp organizacijy. Tai gali bati
reguliarus kontakty palaikymas, bendri susitikimai,
aiskiy nukreipimo keliy (pvz., ,zaliy koridoriy")
susitarimas ar bendry veikimo algoritmy kdrimas.
Tokia partnerysté padeda uztikrinti, kad pagalba
baty ne fragmentuota, o nuosekli ir orientuota j
moters poreikius bei sauguma.

Svarbu, kad visos j pagalbos procesg jsitraukusios
organizacijos, institucijos ir jstaigos laikytysi

traumai ir smurto patirciai jautraus poziario (TVIC
principy) - gerbty moters autonomija, uztikrinty
konfidencialuma, vengty pakartotinés traumos

ir stiprinty jos kontrolés jausma. Net ir geriausiai
veikianti sistema gali tapti neveiksminga, jei bendravimas
tarp institucijy yra nekoordinuotas arba nejautrus.

Galiausiai, svarbu nuolat priminti, kad pagalbos
galimybés egzistuoja ne tik NVO - moterys gali kreiptis

j jvairias paslaugas, o NVO vaidmuo yra padéti Sias
galimybes atpazinti, paaiskinti ir, jei reikia, palydéti
zengiant pirmuosius zingsnius jy link. Kartais batent Sis
palaikantis ,tiltas” tarp skirtingy pagalbos sistemy tampa
esminiu veiksniu, padedanciu moteriai pasiekti saugumg
ir pradéti judéti savo atsigavimo keliu.
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Kur nukreipti pagalbos?

Kiekvienoje savivaldybéje kompleksine pagalbg
nukentéjusiems nuo smurto teikia Specializuotos
kompleksinés pagalbos centrai (SKPC).

Daugiau informacijos:

Specializuotos kompleksinés pagalbos centras
www.specializuotospagalboscentras.|t

SKPC pagalbos linija

AnonimiSka, nemokama pagalba patyrus smurtg,
darbo dienomis nuo 8 iki 17 val.

¢, 070055516

Pagalbos moterims linija

Psichologiné pagalba visg parg

. 0800 66366
www.moterysmoterims.l

savitarpio pagalbos forumas moterims,
patyrusioms smurtg
www.visureikalas.It

daugiau informacijos apie smurto
atpazinimg ir pagalbos teikimg
www.Krizesiveikimas.lt

Skubi anoniminé psichologiné pagalba
Psichologiniy kriziy pagalbos centras
¢, 1815

www.pagalbasau.lt ir www.tuesi.lt

Informacija apie psichologinés pagalbos galimybes
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Visuomenés sveikatos biurai:

+ Visuomenés sveikatos biury kontaktai

sam.Irv.It/It/veiklos-sritys/visuomenes-
sveikatos-prieziura/visuomenes-
sveikatos-prieziura-savivaldybese/
vsb-kontaktai/

+ Jaunimo linija
www.jaunimolinija.lt
¢, 0800 28888

+ Vaiky linija
www.vaikulinija.lt:
(kasdien 11-23 val.)
L 116 111

« Teévy linija
Www.pvc.lt/tevu-linija
¢, 0800900 12

« Valgymo sutrikimy linija
vpnamai.lt/valgymo-sutrikimu-linija
(antradieniais, 18.00-22.00 VAL.)
¢, +370 63122777 ,+370 631 55777

« Kovos su prekyba Zmonémis ir
iSnaudojimu centras
www.anti-trafficking.It
. 067961617
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Kartais svarbiausia pagalba - bati
Salia, iSklausyti, iSgirsti ir patikéti.

Net ir mazas, pagarbus veiksmas gali
tapti pradzia dideliems pokyciams ir
padéti atsigavimo kelyje.
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Priedas:

NVO TINKLAVEIKA

Tikslas:

stiprinti regioniniy NVO tarpusavio
bendradarbiavimg, kuriant saugig erdve dalytis
patirtimi, aptarti bendrus iSStkius ir inicijuoti
konkrecius bendrus veiksmus, susijusius su
smurto artimoje aplinkoje atpazinimu, reagavimu
ir pagalbos teikimu, jskaitant psichikos sveikatos
ir negalios kontekstus.
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UZDUOTIS: Bendradarbiavimo plano karimas

Darbo forma:
Grupinis darbas
(~6 dalyviai is skirtingy organizacijy kiekvienoje grupéje)

Trukmeé:
60 min.

1 Zingsnis: Patirties ir situacijos aptarimas

Aptarkite grupeéje:

+ Su kokiais atvejais susiduriate savo organizacijoje?

« Kokius smurto pozymius dazniausiai pastebite?

+  Kokie isStkiai kyla teikiant pagalba (pvz., dél
psichikos sveikatos, negalios, prieinamumo)?

« Kuriose situacijose jauciate, kad vienos
organizacijos galimybiy nepakanka?

2 zingsnis: Esamy iStekliy ir partneriy identifikavimas
Atsakykite:

+  Su kokiomis kitomis NVO jau bendradarbiaujate?
* Ar bendradarbiavimas vyksta sklandziai?

Kas padeda arba trukdo?
+  Kokiy partnerysciy ar paslaugy Siuo

metu troksta jasy regione?
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3 zingsnis: Bendry iSSukiy iSgryninimas
Jvardinkite 2-3 svarbiausius bendrus issdkius, pvz.:
* nukreipimo mechanizmy trokumas,

+ informacijos apie paslaugas stoka,
+ bendradarbiavimo tarp sektoriy spragos,

+ stigmos ir nuostaty jtaka pagalbai.

4 Zingsnis: Sprendimy ir bendry veiksmy planavimas

Kartu aptarkite:

+ K3 galétume daryti kartu, kad sprestume
Siuos iSSukius?

+ Kokie konkretis veiksmai yra realistiski
artimiausiu metu?

+ Kas galéty prisiimti atsakomybe?

74



REZULTATAS: Bendradarbiavimo planas

Kiekviena grupé parengia trumpg
bendradarbiavimo schemg arba plang, kuriame:

jvardijamos prioritetinés temos (pvz., smurto
atpazinimas, nukreipimas, psichikos sveikatos
pagalba);

identifikuojami pagrindiniai dalyviai ir NVO partneriai;
numatomi konkretds veiksmai (pvz., kontakty
apsikeitimas, susitikimy inicijavimas, informacijos
dalinimasis, bendros veiklos).

K3 naujo suzinojote apie kity organizacijy veiklg?
Kur matote didZiausias bendradarbiavimo galimybes?

Koks vienas konkretus Zingsnis galéty bati padarytas
jau isSkart po dirbtuviy?

Tinklaveika néra vienkartiné veikla - tai
nuolatinis santykiy kdirimo procesas.

Net ir nedideli, konkretds Zingsniai gali padéti
sukurti stipresnj pagalbos tinklg, kuriame
moteris nelieka viena, o pagalba tampa labiau
prieinama, koordinuota ir veiksminga.
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