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IVADAS

Smurtas prieS moteris ir smurtas lyties pagrindu yra tiek Lietuvoje, tiek ir visame
pasaulyje itin dazna ir gaji socialine, lyCiy nelygybes, Zmogaus teisiy ir visuomeneées
sveikatos problema. '?® Pasaulio sveikatos organizacijos (PSO) duomenimis, bent
viena iS trijy motery per savo gyvenimag patiria smurtg, ypac jvairias galimas smurto
artimoje aplinkoje formas.* Lietuvoje 2021 metais Statistikos departamento atlikto
tyrimo duomenimis, fizinj ar seksualinj bet kokio asmens smurtg yra patyrusi bent
kas ketvirta moteris, o absoliuti dauguma (88,2 proc.) nukentéjusiyjy nuo
psichologinio, fizinio ar seksualinio intymaus partnerio smurto taip pat yra moterys.®

Kadangi kiekvienos moters tapatybé yra jvairialypée, o lytis yra tik viena is to daliy,
sudéjus kelias asmenines ypatybes bei susijusius diskriminacijos pagrindus j vientisg
visuma, rezultate — moterys su negalia dargi patiria nuo dviejy iki penkiy karty
didesne smurto, iSnaudojimo ir prievartos rizikg lyginant su negalios neturiniomis
moterimis.67 Moterys su negalia patiria Zymiai didesne rizikg patirti smurta, del
jvairiy persipynusiy veiksniy, lemianciy labiau pazeidZziamg Zmoniy su negalia padeétj
visuomeneje, kuri yra palankesné terpe batent smurtiniam elgesiui atsirasti ir
plétotis. Zmonés su negalia vis dar patiria itin daug Zmogaus teisiy pazeidimy, turi
menkesnes galimybes lygiai su kitais dalyvauti jvairiose gyvenimo srityse: egzistuoja
ilgalaike diskriminacija jgyjant iSsilavinima, siekiant jsidarbinimo galimybiy, renkantis
ir sprendziant, kur ir su kuo gyventi.®
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Smurtas prieS moteris, tarp jy ir prieS moteris su negalia, kyla del daugybes
kompleksiniy priezascCiy, tarp kuriy yra ir socialiai suformuotos normos, ir kultariskai
susiklostes visuomenes pOiiUriS? galios disbalansas tarp vyry ir motery,
stereotipiniai ly¢iy vaidmenys.*®'*** Kalbant konkreciai apie moteris su negalia,
smurto priezastimi taip pat gali bati ir daugialype diskriminacija — ne tik neigiamas ir
Zeminantis poziuaris | moteris dél jy lyties, bet Salia to ir socialiai suformuotos
neigiamos nuostatos apie zmones su negalia, neva priklausomus nuo kity zmoniy
paramos, pagalbos, labiau izoliuotus ir turinCius maziau galimybiy lygiai su kitais

dalyvauti visuomenés gyvenime. ¥

Lietuvoje atliktas viktimologinis tyrimas parode, kad net 93 proc. apklausty motery su
negalia bent kartg per savo gyvenimag yra patyrusios psichologinj smurtg ir net 84
proc. — fizinj smurtg. Sisteminj (t. y. reguliariai pasikartojantj) psichologinj smurtg
patiriancios — daugiau nei 60 proc. tyrimo dalyviy. Daugiau nei puse jy patyré
ekonominj smurtg ir net 56 proc. — seksualinj smurtg. Tyrimo duomenys patvirtina,
kad kaip ir kity motery, taip ir motery su negalia atveju, dazniausiai smurtautojas yra
sutuoktinis ar partneris, taCiau aukstas ir kity artimyjy — ypac tévo, patevio, mamos,
jmotés — smurtavimo procentas (17 proc.). Kalbant apie kitas smurto formas,
viktimologinis tyrimas atskleidé, kad 23,5 proc. motery (dazniausiai nuo 25 iki 50
mety) patiria intensyvy seksualinj smurtg. *®

Tyrimas taip pat atskleidé, kad net apie trecdalj motery del patiriamo smurto
nesikreipé niekur. Taciau Siy motery savijautos analizé parode, kad didzioji dalis jy
jaucia intensyvius sunkius jausmus, tokius kaip baime, nusivylimas viskuo ir savimi,
pyktis, jtampa, beviltiSkumas. Analizuojant gautos pagalbos duomenis iSryskéjo, kad
dazniausia Siy motery gauta pagalbos forma buvo psichologo, teisininko ar socialinio
darbuotojo teikiamos konsultacijos.*®

Taigi, nepaisant to, kad tiesiogiai dél smurto nukentéjusios moterys gali niekur
nesikreipti, bet visgi tiketina, kad bent dalis jy kreipsis del psichologines pagalbos
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poreikio, psichikos sveikatos sunkumy ar del susijusiy socialiniy problemy ar
poreikiy socialinems paslaugoms gauti. Sankirta tarp smurtg patyrusiy motery su
negalia ir socialiniy ar psichikos sveikatos paslaugy teikejy gali bati ta vieta, kur
specialistai turi itin svarby vaidmenj ir galéty atpazinti smurto patyrimo poZzymius,
suteikti reikiamg pagalbg ar nukreipti j kitos pagalbos gavimo galimybes batent ir del
patiriamo smurto. Y

Siuo tyrimu siekiama identifikuoti ir iSanalizuoti struktrines bei sistemines spragas,
kovojant su smurtu del lyties, socialiniy ir psichikos sveikatos priezitros paslaugy
teikimo moterims su negalia mechanizmuose bei praktikose Lietuvoje, taip pat
parengti praktines rekomendacijas sisteminiams pokycCiams.

Tyrimo uzdaviniai:

1.I1Ssiaiskinti, kokie smurto prevencijos mechanizmai egzistuoja teikiant socialines
ir psichikos sveikatos priezitros paslaugas, kaip atliepiamas smurtas lyties
pagrindu prieS moteris su negalia.

2.I18siaiskinti, kokie intervenciniai ir postvenciniai mechanizmai egzistuoja teikiant
socialines ir psichikos sveikatos priezitros paslaugas, kaip teikiamos paslaugos
moterims su negalia, patyrusioms smurtg artimoje aplinkoje.

3.Atskleisti, kaip nacionaliniai mechanizmai atliepia Lietuvos tarptautinius
|sipareigojimus Sioje srityje, kokie yra pagrindiniai skirtumai tarp nacionaliniy ir
tarptautiniy standarty, politikos ir sistemy Sioje srityje bei kokios egzistuoja
susijusios sistemines spragos.

4.18analizuoti, kaip Sie mechanizmai buvo paveikti COVID-19 pandemijos
laikotarpiu.

5.Nustatyti, kokios su smurtu lyties pagrindu susijusios strukttrinés spragos
egzistuoja socialiniy ir psichikos sveikatos priezituros paslaugy reguliavime ir
praktiniame teikime moterims su negalia.

17 Sutton A, Beech H, Ozturk B, Nelson-Gardell D. Preparing Mental Health Professionals to Work With Survivors of
Intimate Partner Violence: A Comprehensive Systematic Review of the Literature. Affil - 3 Women Soc Work. 2020.



1. Pasak Jungtiniy Tautq,lSEuropos Komisijos19 ir Europos Tarybos,20 smurtas
lyties pagrindu yra smurtas nukreiptas | asmenis dél jy lyties arba kuomet
konkrecios lyties atstovai tg konkrecig smurto formg patiria neproporcingai
dazniau nei kiti. Smurtas lyties pagrindu gali bati fiziné, seksualing,
psichologine ir/ar ekonomine zala, kuri patiriama del socialiai nulemto galios
disbalanso tarp vyry ir motery. Taip pat tai apima ir grasinimg smurtu,
prievartg, kontroliuojantj elgesj ir laisves ribojima vieSojoje ar privacioje
aplinkoje.

Tyrimas apima smurtg artimoje a\plinkoje?1 seksualinj smurtg ir institucinj smurtg
prieS moteris su negalia. Instituciniu smurtu laikomas zeminantis, nepagarbus,
atsainus valstybes institucijy darbuotojy elgesys, kylantis iS neigiamy nuostaty apie
negalig ar apie labiau pazeidziamg asmeny su negalia padeét;.

2. Pasak Jungtiniy Tauty Zmoniy su negalia teisiy konvencijosz,2 negalia — tai
reiskinys, kai del ilgalaikiy sveikatos sutrikimy ir aplinkos sudaromy fiziniy,
informaciniy, poziario ir kity klit€iy sgveikos asmenys negali visapusiskai ir
veiksmingai dalyvauti visuomeneje lygiai su kitais.

Tyrimas apima psichosocialine, intelekto, klausos, regos, fizine ir judéjimo negalia.

3. Psichikos sveikata Siame tyrime suvokiama remiantis testinumo modeliu.
PabréZiama, kad psichikos sveikata yra daugiau negu vien tik sutrikimy
nebuvimas. Kiekvieno Zmogaus psichikos sveikata yra susijusi su dinamiska
vidinés pusiausvyros bdsena, terminas ,psichika“ apima bent tris dimensijas:
emocijas, mastyma ir elgesj. Kiekvienas Zmogus turi savy stiprybiy ir reikmiy,
gali patirti psichikos sveikatos sunkumy ir kiekvienas turi lygias teises gauti
reikalingg pagalba. Toks supratimas artimas Zmogaus teisémis grjstai
atsigavimo (angl. recovery) sampratai®
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Tyrimas apima tiek kasdieniy psichikos sveikatos sunkumuy, tiek diagnozuoty

psichikos sveikatos sutrikimy patirtj.

4. Siekiant jvertinti, kokie mechanizmai, skirti smurto prieS moteris su negalia

prevencijai, intervencijai ir postvencijai, egzistuoja socialines paslaugas
teikianCiose jstaigose, Siame tyrime apsibrézZta nagrinéti ilgalaikes socialinés
globos paslaugas.,25 teikiamas socialinés globos bei grupinio gyvenimo
namuose. Siose jstaigose sukoncentruotas itin didelis skai¢ius paslaugas
gaunanciy motery su negalia, o be to, gyvendamos institucinéje aplinkoje,
moterys su negalia patiria ypaC aukstg rizikg patirti jvairius zmogaus teisiy
pazeidimus, potencialiai ir smurtg lyties pagrindu. Analizei atrinktos jtaigos,
kurios teikia paslaugas vieSajame sektoriuje ir yra pavaldzios Lietuvos
Respublikos socialines apsaugos ir darbo ministerijai, todel buvo pasirinktos
32 socialines globos jstaigos, iS kuriy 19 turi grupinio gyvenimo namus.
Bendras juridiniy asmeny, teikianciy socialines globos paslaugas senyvo
amziaus asmenims ir (ar) suaugusiems asmenims su negalia, skaiCius — 221,
IS jy 9 juridiniai asmenys, kurie yra jsteige tik grupinio gyvenimo namus, 29
juridiniai asmenys, kurie yra jsteige socialines globos namus ir grupinio
gyvenimo namus, 183 juridiniai asmenys, kurie yra jsteige tik socialinés globos
namus. Tyrime apzvelgiamos ir specializuotos kompleksinés pagalbos
centruose teikiamos paslaugos, jos apima kompleksine pagalbg smurto
artimoje aplinkoje atveju jveikiant kritine bakle, specializuotg psichologo,
teisine ir kita pagalba.

Tyrimas apima socialines paslaugas, teikiamas socialines globos ir grupinio

gyvenimo namuose, taip pat specializuotos kompleksinés pagalbos ir kriziy centruose

(Specializuotos kompleksines pagalbos centro funkcijas jgyvendina 16 motery

nevyriausybiniy organizacijy, paslaugos yra teikiamos 60 Lietuvos savivaldybiy)?

5.

Siekiant jvertinti, kokie mechanizmai, skirti smurto prieS moteris su negalia
prevencijai, intervencijai ir postvencijai,egzistuoja asmens psichikos sveikatos
prieziiros paslaugas teikiantiose jstaigose?’ Siame tyrime apsibrézta nagrinéti
mechanizmus susijusius tik su stacionariose asmens sveikatos priezZitros
jstaigose teikiamomis paslaugomis.

25 Tyrime nagrinéjamos paslaugos apibréZziamos vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro jsakymu Nr. A1-93 “Dél socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo”: https://e-

seimas.Irs.lt/portal/legalAct/It/ TAD/TAIS.274453

26 Specializuotos kompleksinés pagalbos centras: https://www.specializuotospagalboscentras.|t/

27 Tyrime nagrinéjamos paslaugos ir jas teikiancios jstaigos apibréZiamos Lietuvos Respublikos psichikos sveikatos
priezidros jstatyme: https://e-seimas.Irs.It/portal/legalAct/It/TAD/TAIS.18311/asr
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4. Tai pasirinkta deél tokiy jstaigy institucinio pobadzio, ilgesnés trukmés paslaugy
teikimo, daznesnes sankirtos su socialinés globos sistema, galimo didesnio
asmens sveikatos prieziuros specialisty kontakto su moterimis su negalia ir su
tuo susijusios tolimesnés pagalbos galimybiy.

Tyrimas apima stacionarias psichikos sveikatos priezitros paslaugas, teikiamas
vieSajame sektoriuje.

Atlikta pirminiy ir antriniy informacijos Saltiniy apzvalga. Tyrime apzvelgti jvairus
literattros Saltiniai, o taip pat ir dokumentai iS psichikos sveikatos priezitros jstaigy,
socialinés globos bei grupinio gyvenimo namy.

Apzvelgti dokumentai iS grupinio gyvenimo namy, kurie priklauso socialinés globos
jstaigoms, tai yra neveikia kaip atskiri objektai, todel socialinés globos jstaigose
galiojancios vidaus tvarkos taisyklés buvo perkeliamos ir j grupinio gyvenimo namus.
Nagrinetos jtaigos teikianCios paslaugas suaugusiems asmenims su negalia.

Siekiant nustatyti, kokie mechanizmai apibrézia smurto prevencija, intervencija,
postvencijg buvo pasirinkta perziaréti vidinius psichikos sveikatos priezitros jstaigy
bei socialinés globos ir grupinio gyvenimo namy dokumentus. Atliekant dokumenty
analize buvo perziarimi visi jstaigose patvirtinti dokumentai, kurie nors kiek yra susije
Su smurto prevencija, intervencija, postvencija.

Siuose dokumentuose buvo ieskoma, kokie smurto prevencijos, intervencijos ir
postvencijos mechanizmai numatyti psichikos sveikatos prieziaros ir socialiniy
paslaugy jstaigose, kaip jie atliepia asmeny su negalia teises, ar atsizvelgiama |
motery su negalia situacijg, ar atliepia tarptautinius jsipareigojimus.

Oficialios uzklausos rastu, vadovaujantis LietuvosRespublikos teisés gauti informacijg
ir duomeny pakartotinio naudojimo jstatymu, konkrecCiais nurodytais klausimais
iSsiystos Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijai (2022 m. spalio 5 d
,Psichikos sveikatos



perspektyvy” iSsiystas rastas Nr. 1401) ir Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos
ir darbo ministerijai (2022 m. spalio 5 d. ,Psichikos sveikatos perspektyvy® iSsiystas
rastas Nr. 1402).

Papildomi oficialts raStai su uzklausomis gauti konkrecCia informacijg taip pat issiysti
visoms socialines globos jstaigoms (2022 m. gruodzio 9 d., Nr. 1412) bei
Specializuotos kompleksines pagalbos centry tinklg koordinuojanciai organizacijai
Lietuvos motery teisiy jtvirtinimo asociacijai (2022 m. gruodzio 9 ,Psichikos sveikatos
perspektyvy” iSsiystas rastas Nr. 1411).

Tyrimo remuose nuotoliniu badu jvykdytos dvi fokusuotos grupés diskusijos su
socialiniy bei psichikos sveikatos prieziuros paslaugy teikejais, specialistais. Siekiant
pasiekti daugiau specialisty, dalyviai buvo kvieCiami ne tik i$ stacionariy, bet ir iS
ambulatoriniy paslaugy, kadangi neretai specialistai dirba keliose darbovietese,
teikiant tiek stacionarias, tiek ir ambulatorines paslaugas.

Pirmoji fokusuota grupes diskusija vyko 2022 m. spalio 21 d., joje dalyvavo SeSios
socialiniy paslaugy specialistes — penkios dirbancios socialines globos ar grupinio
gyvenimo namuose ir viena — specializuotos kompleksinés pagalbos centre.

Antroji fokusuota grupés diskusija vyko 2022 m. lapkri¢io 10 d., joje dalyvavo
astuonios specialistés, dirbancios psichikos sveikatos priezitros sistemoje ir
specializuotos kompleksinés pagalbos centre: keturios specialistés dirbancios
psichikos sveikatos centruose, trys i$ jy — atvejo vadybininkés, viena psichologé
dirbanti socialiniy paslaugy centre bei konsultuojanti privaciai, dvi specialistés
dirbancios psichiatrijos ligoninéje, viena i$ jy psichiatré, kita socialiné darbuotoja,
viena specialisté dirbanti bendrojo pobadzZio ligoninéje medicinos psichologe.

Siekiant tyrimo remuose parengti rekomendacijas, kurios buty jvertintos praktiky (tiek
socialiniy, tiek psichikos sveikatos specialisty, tiek ir motery su negalia) buvo
organizuota bendraklrystés sesija. Tai — metodas, kurio metu skirtingy sriciy
paslaugy teikeéjai bei paslaugy gavéjai drauge diskutuoja ir teikia pasitlymus dél
nagrinéjamy problemy sprendimo.



Bendrakarystés sesija vyko 2022 gruodzio 6 d., susitikimas truko visg dieng, jo metu
18 dalyviy i$ skirtingy sriCiy drauge pateike pasitdlymus smurto prevencijos,
intervencijos ir postvencijos mechanizmams tobulinti socialiniy paslaugy ir psichikos
sveikatos paslaugy sektoriuose. Pasitlymus dalyviai teike po diskusijy grupése. IS
viso buvo suburtos keturios dalyviy grupés — dvi teike pasitalymus socialiniy paslaugy
teikimo mechanizmams, dvi — psichikos sveikatos paslaugy teikimo mechanizmams.

Bendrakurystés sesijoje dalyvavo moterys su negalia arba patyrusios smurtg artimoje
aplinkoje bei specialistai iS: socialinés globos namy (socialine darbuotoja), Nejgaliyjy
reikaly departamento (specialistai ir vadovai), Lygiy galimybiy plétros centro,
ligoniniy, socialiniy paslaugy namy ir reabilitacijos centro, savivaldybes
administracijy, Motery informacijos centro, teikiancio specializuotg kompleksine
pagalbg nuo smurto artimoje aplinkoje nukentéjusiems, kriziy centry, Zmoniy su
negalia klubo.

Sesijos metu dalyviai nagrinéjo ir teiké pasitlymus Sioms sritims:

1.Prevencijos mechanizmai socialiniy ir psichikos sveikatos paslaugy teikime:
kas padéty uzkirsti kelig smurto atsiradimui jstaigose?

2.Intervencijos mechanizmai socialiniy ir psichikos sveikatos paslaugy teikime:
kas padéty palengvinti smurto atpazinima dirbant su moterimis su negalia? Kas
padety greitai ir tinkamai reaguoti jvykus smurto atvejui?

3.Postvencijos mechanizmai socialiniy ir psichikos sveikatos paslaugy teikime:
kas padeéty uztikrinti, kad nukentejusiam asmeniui baty greitai ir tinkamai
suteikiama reikiama pagalba?

Taip pat dalyviai identifikavo, kokios klititys bei barjerai gali daryti jtakg smurto
prevencijos, intervencijos ir postvencijos mechanizmams bei kas galéty padeéti jy
iSvengti.



REZULTATUY APTARIMAS

Dokumentai, apibréziantys smurto prevencijos, intervencijos ir postvencijos
mechanizmus, socialiniy ir psichikos sveikatos paslaugy teikime

Atliekant literatlros apzvalga buvo perzvelgta 29 socialines globos jstaigy ir 23
psichikos sveikatos paslaugas teikianciy jstaigy vieSai prieinami vidiniai dokumentai.

Perziarint vidinius dokumentus buvo iSskirti du pagrindiniai tipai: bendrieji
dokumentai ir specifiniai dokumentai. Bendrieji apima visas jstaigoje galiojancias
tvarkas, kuriy pagrindinis tikslas néra smurto prevencija, taCiau savo sudétyje jie
palieCia pamatinius smurto prevencijos principus. Tokie dokumentai apima vidaus
tvarkos taisykles, etikos kodeksus, jstaigos nuostatus, veiklos planus ir ataskaitas.

Tiek socialinés globos, tiek psichikos sveikatos priezitros paslaugas teikiancios
jstaigos turi bati pasitvirtine vidaus tvarkos taisykles ir organizacijos nuostatus.
Siuose dokumentuose jprastai pateikiami bendrieji organizacijos veikimo principai,
priémimo | jstaigg salygos ir tvarka, bet juose taip yra patvirtinti ir pamatiniai elgesio
principai bei apibréZziamas pirminis smurto prevencijos lygmuo, tai yra jvardijamas
jokios smurto formos netoleravimas ir tokiu atveju jgyvendinami veiksmai Siai kultarai
formuoti.

Specifiniai dokumentai, skirti smurto prevencijai, egzistuoja tik socialiniy paslaugy
teikime, Siuo atveju paslaugas teikiant socialines globos ir grupinio gyvenimo
namuose. Socialiniy paslaugy prieziaros departamentas prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos yra pateikes smurto prie$ vaikus ir suaugusius asmenis, turincius
negalig, prevencijos rekomendacijas socialinés globos jstaigomszs(toliau -
rekomendacijos). Jy pagrindu socialinés globos ir grupinio gyvenimo namuose
patvirtinti specifiniai dokumentai, tokie kaip praneSimo apie smurto atvejus ir
reagavimo j smurta tvarka, smurto prevencijos priemoniy planai. Sie vidiniai
dokumentai yra parengti tikslingai smurto prevencijai, intervencijai ir postvencijai,
juose yra apibréziami konkretts veiksmai, nurodomos priemonés ir batinosios
salygos, kaip jstaigoje siekiame iSvengti smurto, kaip | jj reaguojama.

28 Socialiniy paslaugy priezidros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, 2021:
https://sppd.Irv.It/lt/veiklos-sritys/licencijavimas/metodines-rekomendacijos
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Nagrinétose stacionariose psichikos sveikatos priezitros paslaugas teikianciose
jstaigose nera patvirtinty atskiry specifiniy dokumenty smurto prevencijos
mechanizmams nustatyti, nacionaliniu lygmeniu nera patvirtinty atskiry smurto
prevencijos, intervencijos ir postvencijos mechanizmy teikiant paslaugas batent
stacionariose psichikos sveikatos priezitros jstaigose suaugusiems asmenims, tarp
ju asmenims su negalia.”’

Fokusuotos grupes diskusijos metu, psichikos sveikatos paslaugy teikime
dirbantys specialistai taip pat nurode, kad jokiy gairiy smurto prevencijai,
atsakui jie neturi, nors su Sia problema tikrai neretai susiduria.

.--.priklauso labai nuo to, kiek pacientas atsiveria ir dél ko kreipiasi. Nes,
pavyzdziui, dél psichologinio smurto... Na, kadangi psichikos sveikatos
centre Zmonéms gal ir taip atrodo, kad aktualiau gauti pagalba, del to
kreipiasi pas psichologus, ar pas mane, ar pas kitus specialistus. Tai mums
labiau Sig sritj atveria ir mums daugiau Zinoma, ir pazjstama yra Si sritis.”

»AISKuU, jeigu pacientas atsiveria labiau, lankosi dazniau yra teke iSgirst ir
apie seksualinio smurto, ypac, bent iS mano patirties, negaliu sakyti, kaip
pas musy kitus specialistus, man labiausiai iSsiskirty lengvo ir vidutinio
»protinio atsilikimo* diagnoze [intelekto negalia]. Ir na tarp Siy pacienciy
grupés labiau iSskirCiau, praeityje, apie dabar ir Cia, dar neteke, kad ateity
ir sakyty mano neva taip jvyko. Bet praeityje, ar paauglysteje, ar
ankstyvoje jaunystéje, net is artimos aplinkos, ta prasme, mano akimis, ir iS
mano patirties, tai tokia labiausiai pazeidziama grupe va su Siomis
diagnozemis.”

.raip, is tikryjy atrodo, kad kadangi tai yra labiau pazeidziama grupe.
Tikétina, kad dazniau galbat del to, kad jos yra labiau pazeidziamos, nes
reikia pridéti dar tuos faktus, kad gali bati ir globoje beaugancios merginos.
Tuo paciu su ,proto negalia“ [intelekto negalia] ir jos yra tiesiog lengviau
pazeidZiamos. Jos nebus linkusios atsirinkti galbat sau pacio tinkamiausio
partnerio, bet tas, kuris daugiausia, galbut Svelniausiai kalba joms
daugiausia Zada joms, ir kaip mes Zinome, ir tas smurtautojo portretas
bUna tas toksai ,medaus menuo“... Po to smurtinis tas laikotarpis bus
smurto rato. Tai man atrodo, visiems teko susidurti.*

(Fokusuota grupés diskusija Nr. 2)

29 LR sveikatos apsaugos ministerijos 2022-11-07 raStas Nr. 10-4653, atsakant j PSP 2022-10-05 uZklausa Nr. 1401
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»Tai labai daznai btna batent su vat vidutine ,proto negalia“ [intelekto
negalia], ar lengva negalia merginos, kurios jsitraukia j santykius, kuriuose
yra pakartotinis smurtas. Mes turéjome atvejy ir prekybos Zzmonemis, ir ko
tiktais neturejome. Nes tiesiog tai yra labai pazeidziama grupe.”

(Fokusuota grupés diskusija Nr. 2)

Fokusuoty grupés diskusijy metu taip pat buvo iSsakytas specialisty poreikis
atskiram algoritmui, kaip pastebéti suaugusiyjy asmeny patirtg ar patiriamg smurtg,
ka daryti pastebéjus. Taip pat tai riSant su tarpinstituciniu bendradarbiavimu, jo
stiprinimu ir komunikacijos kanaly karimu.

Siekiant nustatyti, kaip uztikrinama smurto prevencija, intervencija ir postvencija
teikiant psichikos sveikatos paslaugas buvo perzvelgti ir pagrindiniai nacionaliniai
dokumentai, reglamentuojantys sveikatos paslaugy teikima ir sankirtg su smurto
problematika, pavyzdziui, Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai
atlyginimo jstatymas, Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymas, Kiti
tiesiogiai su atsaku j smurtg susije teises aktai nagrinejami toliau.

Teikiant sveikatos paslaugas nacionaliniy teises akty tvarka yra numatytos gydytojy
bei slaugytojy atsakomybes, kaip turi bati reaguojama j smurtg: Seimos gydytojams
reikalinga turéti kompetencijy jtarti smurto artimoje aplinkoje apraiSkas,* taip pat ir
Seimos gydytojo komandos nariai — akuSeré, bendruomenes slaugytoja, bendrosios
pagalbos slaugytoja — jy kompetencijg reglamentuojanciose medicinos normose yra
jpareigoti stebéti pacienty fizine ir psichikos sveikatg, atkreipti demesj j nebudingus
sveikatos pozymius, reakcijas, apie jas nedelsiant informuoti gydytoja, pranesti
teisesaugos ir kitoms valstybinéms institucijoms apie suzalotus ar smurtg patyrusius
asmenis.* Teikiant psichikos sveikatos paslaugas, papildomas funkcijas turi
psichikos sveikatos slaugytojas — jis ne tik privalo pranesti teisésaugos ir kitoms
valstybés institucijoms apie suzalotus ar smurtg patyrusius asmenis, bet taip pat ir
pagal savo kompetencijg koordinuoti sveikatos priezitros paslaugy teikimag smurtg
patyrusiems asmenims, kol bus pradéta teikti profesionali pagalba.*?

30 Lietuvos medicinos norma MN 14:2019 ,Seimos gydytojas*: https://e-
seimas.Irs.It/portal/legalAct/It/TAD/TAIS.268928/Y TxnffCqUH

31 LR sveikatos apsaugos ministerijos 2022-11-07 raStas Nr. 10-4653, atsakant j PSP 2022-10-05 uzklausg Nr. 1401
Dél informacijos pateikimo.

32 Lietuvos medicinos norma MN 22:2020 ,Psichikos sveikatos slaugytojas“: https://e-
seimas.Irs.It/portal/legalAct/It/TAD/5f8d85403f1711eb8c97e01ffe050e1c?jfwid=2rimprfl
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Seksualinis smurtas ir atsakas | jj psichikos asmens sveikatos priezitros paslaugy
teikime atskirai apibreziamas 2021 m. liepos 30 d. jsakymu Nr. V-1765 ,,Dél Asmens
sveikatos prieziaros paslaugy teikimo galimai seksualinj smurtg patyrusiems
moteriskosios lyties asmenims apra$o patvirtinimo“ (toliau — Aprasas)® is aprasas
apibrezia asmens sveikatos jstaigas, kuriose atliekamas iStyrimas del seksualinio
smurto, taip pat visg iStyrimo tvarkg, apibrézia tolimesnius pagalbos teikimo
veiksmus bei jpareigoja specialistus informuoti nuo seksualinio smurto nukentéjusias
moteris apie paslaugas specializuotos kompleksines pagalbos centruose, turi
nurodyti jy kontaktus.

Tiek nagrinéjant socialiniy paslaugy, tiek psichikos sveikatos paslaugy mechanizmus
nera papildomai apibréziamas institucinis smurtas ir kokio atsako j jj organizacijos
imasi. Tikslinga pamineti, kad darbuotojy vidaus tvarkos taisyklese ir etikos
kodeksuose yra minimos pamatinés elgesio taisyklés, kuriose uzsibréziama, kad
jokio pobudZzio smurtas tiek prieS gyventojus ar paslaugy gavejus, tiek pries$ kitus
darbuotojus néra toleruotinas. PazZeidus Siuos taisykliy punktus darbuotojui gresia
atitinkama atsakomybeé. Socialiniy paslaugy jstaigose yra skiriamas papildomas
déemesys finansiniam asmeny su negalia iSnaudojimui, didelé dalis socialiniy globos
Jjstaigy drauge su smurto prevencijos planais yra pasitvirtine ir finansinio iSnaudojimo
prevencijos gaires.

Visgi pabreztina, kad institucinio smurto aprasymas turety bati specifinis, tai yra
aprasytas drauge su kitomis smurto formomis, kadangi Sio smurto atveju dél galios
disbalanso informuoti apie smurtinius atvejus nukentejusiam asmeniui gali bati dar
sudetingiau, reikalingos papildomos nuorodos, kaip turi bati informuojama apie
smurto atvejus, kai smurtauja darbuotojas.

Smurto prevencija socialiniy paslaugy ir psichikos sveikatos paslaugy jstaigose
apibréziama panasSiais principais — identifikuojant nepageidaujama elges;j ir
formuojant kultdrg, netoleruojanciag smurto. Socialiniy paslaugy jstaigose smurto
netoleravimas yra apibréziamas vidaus tvarkos taisyklése, jvardijant gyventojy teises
ir pareigas, nurodant, kad kiekvienas asmuo, turi bati gerbiamas, iSsaugomas jo

33 Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos jsakymas Nr. V-1765,,Dél Asmens sveikatos priezilros
paslaugy teikimo galimai seksualinj smurtg patyrusiems moteriSkosios lyties asmenims apraSo patvirtinimo®, 2021:
https://e-seimas.Irs.It/portal/legalAct/It/ TAD/16b74191f16d11ebb4af84e751d2e0c9?jfwid=bkaxlhw2
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orumas, kiekvienas gyventojas turi teise | apsaugg nuo smurto, iSnaudojimo,
diskriminacijos, prievartos, jzeidingjimy del savo rases, religijos, negalios, socialinés
padéties, pilietybes, sveikatos buklés, asmeniniy savybiy® Atkreipiamas démesys,
kad specifiSkai smurto netoleravimas lyties pagrindu ir susijusi specifika, skirtingos
Sio smurto formos bei kontekstas nebuvo atlieptas vidaus tvarkos taisyklese ar
nuostatuose.

Vidaus tvarkos taisyklés dalyje socialines globos jstaigy patvirtintos atskirai
darbuotojams ir gyventojams, kelios organizacijos savo interneto tinklalapiuose yra
pateikusios vidaus tvarkos taisykles su nuotraukomis arba iliustracijomis,
supaprastinta forma. Fokusuotos grupes diskusijos metu socialines globos namy
atstovai dalinosi, kad jstaigos turi parenge vidaus tvarkos taisykliy variantus su
nuotraukomis, iSkabintus gyventojams prieinamose vietose.

Vidaus tvarkos taisyklése ir nuostatuose nustatyty teisiy pazeidimai, pareigy
nesilaikymas, Siuo atveju kity globos namy gyventojy bei aptarnaujancio personalo
JZeidinéjimai, grasinimai, grubus elgesys, reketas, mustynés, seksualiné prievarta ir
iSnaudojimas, yra vertinami kaip grubus vidaus tvarkos taisykliy pazeidimai, uz
kuriuos gyventojas gali bati paSalintas i$ globos jstaigos. Fokusuoty grupés diskusijy
metu specialistai jvardino, kad kuomet Zzmones su negalia gyvena socialinés globos
jstaigose, tai automatisSkai yra ne tik valstybes staiga, bet ir gyventojy ,artima
aplinka®, taigi smurto prevencijos tvarkos ir mechanizmai galimai apsaugo ne tik nuo
institucinio smurto rizikos, bet ir nuo smurto patyrimo Siy gyventojy ,artimoje
aplinkoje“. IS kitos puses, reikalinga gilesné analize apzvelgti teismy praktikai ir
Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymo taikymui, kuomet nukentéje
asmenys su negalia gyvena socialines globos jstaigose.

Dalis socialinés globos jstaigy jau vidaus tvarkos taisyklése yra apsibréze procesus,
kaip turi bati reaguojama j smurta, siekiant uztikrinti gyventojo apsaugg nuo smurto,
iSnaudojimo, diskriminacijos, prievartos ar jzeidinéjimy. Visi nelaimingi jvykiai, susije
su asmens sveikatos bukles pasikeitimais ar asmens teisiy pazeidimais yra
registruojami jstaigos patvirtintuose dokumentuose, jprastai registracijos zurnaluose.
Svarbu pamineti, kad tokie gali bati skirti ne tik smurtui, o visiems jvykiams, kai
pazeidZiamos asmens teises arba sutrikdoma sveikata, ne tik smurto atveju.

34 |staigy vidaus tvarkos taisyklés.



Darbuotojams taip pat galioja patvirtintos darbo tvarkos taisykles, kuriose taip pat
atliepiamas smurto netoleravimas tiek pries kitus darbuotojus, tiek prieS gyventojus.
Papildomas vidinis dokumentas, kuriame apibréziamos elgesio normos yra etikos
kodeksas, jame visy pirma nubreziamos gaires tolerantiSkos aplinkos ktrimui,
atsako j pazeidimus mechanizmai. Vienas is etikos kodekso punkty yra nenaudoti
fizinio ir/ar psichologinio smurto pries klientus — tai galima interpretuoti, kaip dalj
institucinio smurto prevencijos mechanizmy. Kaip ir vidaus tvarkos taisykliy
gyventojams atveju, darbuotojams taip pat bet kokios formos smurtas laikomas
grubiu pazeidimu, uz kuriuos taikomos atsakomybes, Siuo atveju atleidimas iS darbo.

Nagrinejant jstaigy veiklos planus ir ataskaitas pastebeta, kad socialiniy paslaugy
Jjstaigos organizuoja paskaitas ir diskusijas apsaugos nuo smurto, iSnaudojimo,
diskriminacijos, jzeidinéjimy dél rases, religijos, negalios, socialinés padéties,
asmeniniy savybiy, gebejimy temomis, Sios smurto prevencijos priemonés skiriamos
tiek gyventojams, tiek darbuotojams. Atsakydamos j paklausima **dalis socialiniy
globos jstaigy nurode, kad turi pasitvirtine metinius smurto prevencijos planus,
kuriuose konkreciai kuriamos priemones jvairioms smurto formoms iSvengti, nurodyti
uzZ smurto prevencijos plano jgyvendinima atsakingi asmenys bei asmeny grupés,
kurioms skiriamos priemoneés.

Stacionarias psichikos sveikatos priezitros paslaugas teikiancCiose jstaigose vidaus
tvarkos taisyklése dazniausiai yra apibréZziamas paciento garbés ir orumo
uztikrinimas, jvardijamos paciento pareigos nedaryti Zalos, savo elgesiu ir veiksmais
nekenkti personalui bei kitiems pacientams, nesilaikant pareigy pacientams gali bati
paSalintas iS gydymo jstaigos, iSskyrus tuos atvejus, kai grésty tiesioginis pavojus
paciento gyvybei.

Psichikos sveikatos paslaugas teikianciose jstaigose didelé svarba teikia fiziniam
paciento suvarzymui — bet koks smurtas, teikiant paslaugas stacionarinése psichikos
sveikatos priezilros jstaigose suaugusiems asmenims yra netoleruotinas.
Vadovaujantis psichikos sveikatos prieziaros jstatymo (toliau — |statymas) 9
straipsnio 4 dalimi, Psichikos ir elgesio sutrikimy turinCiy pacienty judéjimo laisvé
gali bati ribojama taikant fizinio suvarzymo priemones rankomis (zmogaus kiano
jéga), specialiomis fizinio suvarzymo priemonémis ar izoliuojant psichikos ir elgesio
sutrikimy turintj pacientg atskiroje patalpoje.

35 PSP 2022-12-09 uZklausa Nr. 1412 Dél informacijos pateikimo.



Fizinis suvarzymas yra grieZtai reglamentuotas Fizinio suvarZzymo priemoniy taikymo
psichikos ir elgesio sutrikimy turintiems pacientams ir fizinio suvarzymo priemoniy
taikymo stebésenos (monitoringo) tvarkos apraSe (patvirtintame Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 2019-05-29 jsakymu Nr. V-643) (toliau — Fizinio suvarZzymo
tvarkos apraSas).*

Atkreiptinas demesys, kad Sis reglamentavimas Lietuvoje vis dar neatitinka JT
Zzmoniy su negalia teisiy konvencijos nuostaty ir tarptautiniy Zzmogaus teisiy
standarty bei Lietuvos valstybes jsipareigojimy Sioje srityje. Dar 2016 metais JT
zmoniy su negalia teisiy komitetas iSreiSke susirapinimg del Lietuvos teisinio
reglamentavimo ir rekomendavo nedelsiant panaikinti jstatymus, leidzianCius atimti
laisve, remiantis sveikatos sutrikimais, priverstinj gydyma ir suvarzymy bei izoliacijos
naudojima, bei priimti naujus teisés aktus, draudZiangius tokias praktikas.*’

Fokusuoty grupes diskusijy metu pastebéta, kad psichikos sveikatos
priezidros specialisty smurtas lyties pagrindu gali bati traktuojamas kaip
labiau ,socialiné“ problema, neturinti medicininés ,diagnozés*. Taigi, tai yra
lyg ir matoma kaip labiau socialiniy paslaugy sistemos dalis, o ne psichikos
sveikatos paslaugy bei intervencijy objektas, t. y. neatpazjstant ir
neatliepiant to kaip visuomenés psichikos sveikatos problemos:

....Kad kaip diagnozes kazkokios tai néra grynai, ar ten smurtas — gal
bendrai yra prie Z kody kazkokiy? F kodo tokio nera, yra ten atsakas |
stipry stresg, ane? O anamnezei tu, kai renkiesi, tai ir ziari individualiai, ne
kiekvienas reaguoja j stresa. Ziari, ar tau ligg kazkokia iSaukia, ar ne. Ir
tada grynai Cia kaip stresogeninis jvykis galimas, kuris gali iSSaukti tam
tikrg ar tai atsakg tiesiog trumpalaikj ar ilgalaikj. Na, o ligg mes gydome, o
jeigu yra ne liga dar, tai mes ir nukreipiame tada psichology, socialiniy
darbuotojy paslaugoms, ten advokatui dar kazkam. Ar ten jeigu atsiranda
ten kokios nemigos, dar kazkas, tai padedi su ta susitvarkyti problema.

Bet kad baty kazkoks ten mokymas specializuotas... Tai ne, nebent gal
buvo kokie mokymai? Nezinau, bet tai tikrai nera programoje musy
[psichiatry] ten jtraukta.

(Fokusuota grupes diskusija Nr. 2)

36 LR sveikatos apsaugos ministerijos 2022-11-07 raStas Nr. 10-4653, atsakant | PSP 2022-10-05 uzklausa Nr. 1401
Dél informacijos pateikimo.

37 Concluding observations on the initial report of Lithuania : Committee on the Rights of Persons with Disabilities,
2016: https://digitallibrary.un.org/record/830769
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Cia kaip anamnezés labiau, nu Siaip pabréziame ir prie depresijos, visur
ten smurta, ar ne, aplinkoje ar ten prievarta. Tai j Sitg mes atkreipiame
visglaik déemesj, kad tai yra kaip tam tikras veiksnys, iSprovokuojantis liga,
bet daugiau nieko.”

(Fokusuota grupes diskusija Nr. 2)

Socialines globos ir grupinio gyvenimo namai siekdami jgyvendinti smurto
prevencijg, susikurti atsako ] smurtg mechanizma, gali vadovautis parengtomis
rekomendacijomis.38 Sio dokumento praktinis jtvirtinimas socialinés globos jstaigose
priklauso nuo pacios jstaigos iniciatyvos, kadangi jis yra tik rekomendacinio
pobudzio. Socialiniy paslaugy priezitaros departamento prie socialines apsaugos ir
darbo ministerijos (toliau — departamentas) pateiké informacija, kad rekomendacijos
buvo parengtos, siekiant stiprinti smurto prevencijg ir suteikti metodine pagalbg
socialinés globos jstaigoms del smurto prevencijos procediry reglamentavimo.
Smurto prevencijos nuostaty jtvirtinimas jstaigos dokumentuose ypac svarbus,
siekiant stiprinti Zmogaus teisiy apsaugg. Departamentas taip nurodo, kad
rekomendacijos nera privalomas jgyvendinti teisés aktas (jstaigos gali bati kitokiu
badu jtvirtinusios nuostatas smurto prevencijai / uzkardymui, pavyzdZziui,
numaciusios jas kaip kity jstaigos veikla reglamentuojanciy teisés akty sudeétine
dalj), todel néra duomeny, kurios socialinés globos jstaigos yra pasitvirtinusios
smurto prevencijos ir intervencijos tvarkos aprasus>®

Atsizvelgus | teisés akty nuostatas, socialinés globos jstaigos taip pat privalo turéti
neigiamo pobudzio jvykiy ir jy pasekmiy asmeniui registravimo zurnalg, kuriame
registruoja nelaimingus jvykius, susijusius su asmens sveikatos bukles pasikeitimais
ar asmens teisiy pazeidimais. Mineti jvykiai analizuojami, priimami sprendimai, kaip
ju iSvengti ateityje (procediros dokumentuojamos, dokumentai saugomi). Siekdamos
apibrezti minetas proceduras, socialines globos jstaigos paprastai yra
pasitvirtinusios vidines tvarkas, kuriose numatoma, kas laikoma neigiamo pobudzio
jvykiu, apraSomi privalomi veiksmai jam nutikus, nustatoma, kaip neigiamo pobudzio
jvykiai registruojami, nagrinéjami, kas yra atsakingas ir pan:*

38 Socialiniy paslaugy priezidros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, 2021:
https://sppd.Irv.It/lt/veiklos-sritys/licencijavimas/metodines-rekomendacijos

39 Socialiniy paslaugy priezitros departamento prie LR socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 2022-11-04 Rastas
Nr. SI-3121, atsakant j PSP 2022-10-05 uzklausg Nr. 1402 Dél informacijos pateikimo.

40 Ten pat.
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Socialines globos jstaigos, kurios atsakydamos | uiklausq41 nurode, kad
rekomendacijose nurodyty dokumenty nera pasitvirtine, jvardijo, kad smurtas ir jo
prevencija yra atliepiami jstaigos nuostatuose, gyventojy vidaus tvarkos taisyklese, o
smurto atvejai registruojami kitose jstaigoje patvirtintuose zurnaluose, pavyzdziui
gyventojy pasiualymy, pareiskimy, prasymy skundy registruose, apie smurtg taip pat
gali pranesti anonimiskai pateikiant informacijag | pasitlymy dezutes.

Rekomendacijose nubréziamos gairés, kaip socialinés globos bei grupinio gyvenimo
namuose turi bati kuriami smurto prevencijos mechanizmai:

« Kultdros formavimas — socialines globos jstaigose turi bati formuojama aplinka,
kuri netoleruoja jokiy smurto apraisky, juokavimy smurto temomis, uzkertanti
kelig bet kokiai diskriminacijai bei sudaranti vienodas teises | apsaugg nuo bet
kokios smurto formos, nepriklausomai nuo tautybes, lyties, sveikatos, amziaus,
negalios, jsitikinimy ar kokiy nors kity aspekty.

« Taip pat jstaigoje turi buti kuriama tiek paslaugy gavéjams, tiek darbuotojams ir
savanoriams draugiSka, palanki, pasitikejimg skatinanti aplinka, siekiant
uztikrinti, kad nei viena i$ iSvardinty asmeny grupiy nebijoty pranesti apie galimo
smurto atvejj.

» Personalas — didelis démesys siekiant iSvengti bet kokios formos smurto
skiriamas darbuotojy kompetencijoms ir darbo kultdros formavimui.
Rekomendacijose iSskiriama personalo atrankos ir kvalifikacijos svarba, sitloma
Jstaigose, kuriose teikiamos paslaugos pilnameciams asmenims, pateikti
pazyma, jrodancig, kad asmuo néra teismo nuosprendziu pripazintas kaltu dél
nusikaltimy susijusiy su smurtu (tokio poblddzZio pazyma butina jstaigose, kuriose
paslaugos teikiamos nepilnameciams). Skatinama ypatingg démes;j skirti jstaigos
darbuotojy, dirbanciy su asmenimis su negalia, kvalifikacijai ir kompetencijai, kad
Sie asmenys galety atpazinti jvairiy formy smurta, laiku ir profesionaliai reaguoty
] smurto atvejus ir galety organizuoti reikalingos pagalbos teikimg. |staigos
darbuotojai turi bati apmokyti atpazinti pavojinga elgesj ar kitas nerimg keliancias
aplinkybes jstaigos aplinkoje ir numatyti bei taikyti tam kelig uzkertancCias
priemones, atpazinti smurto apraiskas ir tinkamai | jas reaguoti.

« Socialinés globos jstaigoms rekomenduojama reguliariai organizuoti mokymus
apie Zzmogaus teises, smurtg (jo formas, atpazinima, apimant ir su negalia
susijusig specifika, smurtg skatinancias aplinkybes, priezastis bei Salinimo

41 PSP 2022-12-09 uZklausa Nr. 1412 Dél informacijos pateikimo.



budus), pagalbos teikimg asmenims ir jo artimiesiems, asmeny su negalia lytin]

Svietimg, reprodukcine sveikatg ir lytiSkumas, seksualine prievarta ir smurtg
prieS mergaites ir moteris su negalia lyties pagrindu, jo atpazinimas ir
prevencija.

-Mums, aiSku, reikéty daugiau ty mokymy. Vat ir ir Siandien as sédziu
mokymuose. Apie rizikos vertinimg turejau. Mums daugiau ty mokymy reikety,
taip..."

(Fokusuota grupes diskusija Nr. 1)

»AS tada pridésiu irgi, kad as manau, i$ vis kazko kaip dalis programos, jau kai
esi, kai dirbi, esi diplomuotas, jos kaip ir nebera. Tu gaudai tai, kas tau rapi, tai
kas tau jdomu, su kuo tu susiduri ir tada kazkaip tai klijuojasi | ta informacija ir
Su ja, tada kazkg darai. Nes nezinau, bent jau pas psichologus, tai tikrai
negirdejau, kad buty kazkokia [programa] arba darbas kad reikalauty, turéty
kazkokias gaires, kurias tu turétum zinoti kaip vat darbuotojas psichologas,
netgi dirbant, tarkim, slaugoj to néra, net Snekant apie slauga, tai turi ir kg pats
mokaisi ir kuo daliniesi. Cia labai tas toks individualus dalykas. AS manau, kad
tai yra labai reikalinga, jo, ir batent ir smurto®.

(Fokusuota grupés diskusija Nr. 2)

« Informavimas ir Svietimas — nuolatinis paslaugy gavejy ir jy atstovy, Seimos
nariy informavimas ir Svietimas apie jstaigoje galiojancias tvarkas,
priemones ir proceddras, skirtas smurto prevencijai, yra batina sglyga
siekiant uztikrinti prevencijos ir intervencijos mechanizmy veikima.
Rekomendacijose apibréZziamos galimos informavimo formos (individualls
pokalbiai, grupiniai uzsiémimai, mokymai, susirinkimai ar kitokio pobudzio
veiklos), informacija turi bati pateikiama paslaugos gavejams prieinama
forma ir suprantamai, patalpinta j jstaigos internetinj puslapj, sudarytos
salygos kreiptis | jstaigos darbuotojus dél salygy detalesnio paaiskinimo.

« Prevencijos mechanizmy uztikrinimas — socialinés globos jstaigose ir
grupinio gyvenimo namuose turi bati patvirtinta aiSki praneSimo apie smurto
atvejus ir reagavimo | smurtg tvarka, ji turi bati patvirtinta jstaigos vadovo
jsakymu ir apimti konkrecCias prevencines, intervencines ir postvencines
priemones, taip pat organizacijoje rekomenduojama papildomai pasitvirtinti
prevencijos priemoniy plana.



« Rekomendacijose pateikiama struktdra, kuria organizacija kas metus turéty
pasitvirtinti planuojamy priemoniy plang, kuris apimty smurtinj veiksma
iSprovokavusiy priezascCiy analize ir vertinimo priemones, smurtg
salygojanciy aplinkybiy Salinimo priemoniy planavima ir jgyvendinima,
numatant atsakingus jstaigos darbuotojus bei Sio plano vertinimag, analize,
naujy priemoniy planavimg ir jgyvendinimag.

« Kultdros formavimas — socialinés globos ir grupinio gyvenimo namai atliepia
pamatinius reikalavimus kultdros formavimui per gyventojy ir darbuotojy
vidaus tvarkos taisykles, jstaigos nuostatus, etikos kodeksg. |staigose,
kurios turi pasitvirtine smurto prevencijos planus, jvardijamos priemonés,
tokios kaip seminarai, diskusijos skirtos etikos kodekso aptarimui ir
tolerantiSko elgesio vienas kitam formavimui.

« Finansinis iSnaudojimas — taip pat visose jstaigose, kurios nurodé turincios
pasitvirtine rekomendacijose jvardintus dokumentus, Salia fizinio ir
psichologinio smurto prieS paslaugy gavejus prevencijos procedury tvarkos
apraso yra papildomai patvirtinta ir taisyklés del finansinio iSnaudojimo.
Finansinis iSnaudojimas taisyklese daugiausia jvardintas kaip neteisetas
paslaugy gaveéjy finansiniy IéSy panaudojimas, taisyklese nurodomos
gaires, kurios visy pirma skirtos socialines globos darbuotojams, jos apima:
darbuotojy Svietima finansinio piktnaudziavimo klausimais, siekiant, kad
gebéty atpazinti finansinio piktnaudziavimo elgesj, imtysi visy jmanomy
priemoniy nutraukti galimus veiksmus finansinio piktnaudziavimo
pasSalinimui. Taip pat j taisykles jtrauktas punktas, kuriuo numatoma, kad
pagal vidinius tvarkos aprasus, socialinés globos namai gali bati paskirti
paslaugy gaveéjo turto administratoriumi.

« Personalas — socialinés globos jstaigos ir grupinio gyvenimo namai atliepia
pamatinius reikalavimus personalo elgesiui vidaus tvarkos taisyklése,
nuostatuose ir etikos kodekse, kvalifikacijos kélimas apibréztas jstaigy
veiklos planuose.

« Informacijos pateikimas — rekomendacijos numatyta, kad informacija turi buati
pateikiama paslaugos gavéjams prieinama forma ir suprantamai, patalpinta |



jstaigos internetinj puslapj - didZioje dalyje jstaigy informacija néra lengvai
prieinama, vidaus tvarkos taisyklés arba smurto prevencijos tvarkos aprasai
randami tik suvedus raktinius ZodzZius, tik keliy jstaigy internetiniuose
tinklalapiuose buvo pateikta suprastinta vidaus tvarkos taisykliy versija bei
informacija apie smurtg, kaip j jj reaguoti ir kur kreiptis.

« Prevencijos priemoniy planas — tik nedidelé dalis jstaigy yra patalpinusios
smurto prevencijos priemoniy planus savo internetiniuose tinklalapiuose, ne
visose interneto svetainése esancios tvarkos yra lengvai prieinamos.

.Man atrodo, kad tai svarbu, nes smurtas artimoje aplinkoje yra ganétinai plati
problematika visuomenéje... Apie kurig daugiau dabar Snekama ir dél to
dZiaugiuosi, bet kurioje galbit daugiau apie ja Snekant, daugiau ir pastebétum
dalykuy.

Cia kaip, galiu pavyzdj duoti, tai savizudybiy prevencijos mokymus. Po jy a3
supratau, kiek Zzmoniy i$ tiesy galvoja apie savizudybe. Tai vat nuéjusi
mokymus apie smurtg, tai tikrai ir daugiau atsivere. Dalyvavau mokymuose, Cia
prieS 2 metus gal, kurie buvo Motery informacijos centro organizuoti apie
smurtg artimoje aplinkoje, kurie man buvo tikrai labai jdomus ir tada tikrai irgi
suvokiau ant, kiek tai yra tema, kuri yra plati. Tiesiog tai yra artimoji aplinka, o
darbe susitinki su Zmonémis, kurie yra darbo aplinkoje, bet tai kiekvienas turi tg
savo aplinka, Sneku apie kolegas, po to yra klientai, pacientai, artimieji...

Tai i$ tiesy tureti kazkokios informacijos, manau, ir turéti tuos raktinius Zodzius,
kuriuos galima iSgirsti, bet Zmogus Zinoti, kur jj nukreipti. Svarbus visuomenéje
dalykas, sakau, €ia lyginu su savizudybiy prevencija“.

(Fokusuota grupes diskusija Nr. 2)

Néra zinoma, kiek socialinés globos jstaigy yra pasitvirtinusios rekomendacijose
nurodytus tvarkos aprasSus. Kadangi rekomendacijos néera privalomas jgyvendinti
teises aktas (jstaigos gali bati kitokiu badu jtvirtinusios nuostatas smurto prevencijai ir
uzkardymui, pavyzdZziui, numaciusios jas kaip kity jstaigos veiklg reglamentuojanciy
teises akty sudetine dalj), informacijos apie tai, ar socialines globos jstaigos yra
pasitvirtinusius jose nurodytas tvarkas, Socialiniy paslaugy priezidros departamentas



prie Socialines apsaugos ir darbo ministerijos nerenka. Pagal pateiktg uiklausq4zdél
Siy tvarky pasitvirtinimo ir kity smurto prevencijos, intervencijos ir postvencijos
dokumenty naudojimo 32 socialines globos jstaigoms, atsake 11 jstaigy, 10 iS jy
pazymejo, kad turi pasitvirtine nurodytus tvarkos aprasus.

Nepasitvirtinus rekomendacijose nurodyty tvarkos aprasy, socialinés globos |staigos
vis tiek turi uztikrinti atsako | smurtg badus, Sios teisés akty nuostatos privalomos
uztikrinti bet kurioje socialineés globos jstaigoje (nepaisant jos dydzio, pavaldumo,
paslaugy teikimo vietos — socialinés globos namuose, grupinio gyvenimo namuose
ar kt.).

Socialiniy paslaugy jstatyme, Socialinés globos normy aprasSe yra jtvirtintos
nuostatos Zmogaus teisiy apsaugai uztikrinti, jose smurtas lyties pagrindu néra
aprasomas atskirai — teisés akty nuostatos numato vienodg Zmogaus teisiy apsauga
visiems asmenims, neiSskiriant pagal lytj, negalios tipa.

Socialiniy paslaugy priezitros departamentas prie socialines apsaugos ir darbo
ministerijos (toliau — departamentas) socialines globos kokybés vertinimy metu
lankydamasis globos jstaigose tikrina, ar jstaigos vidiniuose dokumentuose
reglamentuota, kaip uztikrinama zmogaus teisiy apsauga, smurto prevencija, ar
neigiamo pobddzio jvykiy ir jy pasekmiy asmeniui registracijos zurnale visi
nelaimingi jvykiai, susije su asmens sveikatos bukles pasikeitimais ar asmens teisiy
pazeidimais, yra registruojami, analizuojamos juos sukélusios priezastys bei
priimami sprendimai, kaip jy iSvengti ateityje (pazymétina, kad tai atliekama ne tik
vertinant dokumentus, bet ir tiesiogiai bendraujant su socialine globg teikianciais
darbuotojais, gyventojais, esant poreikiui — su kity institucijy atstovais, gyventojy
artimaisiais)f13

Tiek departamento duomenimis, tiek jvykusiy fokusuoty diskusijy metu galima
pastebeéti, jog susidlrusios su smurto atvejais socialinés globos jstaigos taiko vidines
proceduras jiems nagrinéti (surenka informacija, ja analizuoja ir pan.), ir pagal
poreikj kreipiasi j iSorinius subjektus, pavyzdZziui, dél galimy nusikalstamy veiky
nagrinéjimo — j teisésaugos institucijas, dél medicininés pagalbos — kviecia greitaja
medicinos pagalbg ar kreipiasi j asmens sveikatos prieziGros jstaigas ir pan., taip pat
teikia pagalbg po jvykiy tiek socialinés globos gavéjams, tiek darbuotojams
(pavyzdziui, organizuojamos psichologo paslaugos, supervizijos darbuotojams ir kt.).
Visgi socialines globos institucijos nenurode, kad tokj bendradarbiavima vykdyty su
SKPC.

42 PSP 2022-12-09 uZklausa Nr. 1412 Dél informacijos pateikimo.
43 Socialiniy paslaugy priezidros departamento prie LR socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 2022-11-04 Rastas
Nr. SI-3121, atsakant j PSP 2022-10-05 uzklausg Nr. 1402 Dél informacijos pateikimo.



Socialiniy ir psichikos sveikatos paslaugy jstaigos turi reaguoti j visus galimus
smurto artimoje aplinkoje atvejus. Taip pat asmens sveikatos priezilros jstaigos
informacija apie galimus fizinio smurto atvejus teisésaugai teikia vadovaujantis
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro, Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministro ir Lietuvos Respublikos generalinio prokuroro 2002 m. sausio 28 d.
jsakymu Nr. 55/42/16 ,Dél informacijos apie asmenis su kino suzalojimais, kurie gali
bati susije su nusikaltimu, teikimo*™'

Siame jsakyme nustatyta prievolé sveikatos priezitros jstaigoms uztikrinti, kad
teritorinés policijos jstaigos budetojas bty nedelsiant telefonu informuotas apie
visus atvejus, kai j sveikatos priezilros jstaigg kreipiasi arba pristatomas asmuo,
kurio gyvybei kelia pavojy padaryti kino suzZalojimai, taip pat asmuo, kurio gyvybei
pavojus negresia, ta€iau jam padarytos durtinés, pjautines, Sautinés ar del sprogimo
atsiradusios Zaizdos arba kitokio pobddzio kiino suzalojimai, kurie gali bati susije su
nusikaltimu.

Teikiant asmens sveikatos priezitros paslaugas Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministerijos jsakymu yra patvirtintas apraéas45dél reagavimo j galimo
seksualinio smurto atvejus. ApraSas parengtas nustatant reikalavimus asmens
sveikatos priezidros jstaigoms bei asmens sveikatos priezilros specialistams,
teikiantiems asmens sveikatos priezitros paslaugas galimai seksualinj smurtg
patyrusioms pacientems, Sias paslaugas teikianciy jstaigy patalpoms ir medicinos
priemonéms, taip pat Siy paslaugy organizavimo ir teikimo tvarka.

Svarbus aspektas, kad asmens sveikatos priezilros jstaiga, teikianti paslaugas nuo
seksualinio smurto nukentejusioms moterims turi uztikrinti, kad pagalba baty
teikiama nenutrokstamai (iStisg parg, 7 dienas per savaite), pagalba turi bati
kompleksiné: medicininé, ginekologine, psichologine, prireikus ir psichiatrine. Aprase
pateikiama tvarka, kaip organizuoti skubig pagalba, priklausomai nuo galimai
jvykusio smurto: skubiosios paslaugos (praéjus ne daugiau kaip trims (imtinai)
paroms po galimai patirto seksualinio smurto) ir neskubusios paslaugos (praéjus
daugiau kaip trims paroms po galimai patirto seksualinio smurto).

44 Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro, Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro ir Lietuvos
Respublikos generalinio prokuroro 2002 m. sausio 28 d. jsakymu Nr. 55/42/16 ,Dél informacijos apie asmenis su kiino
suzalojimais, kurie gali bati susije su nusikaltimu, teikimo“https://e-seimas.Irs.It/portal/legalAct/It/ TAD/TAIS.159476?
jfwid=

45 Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2021 m. liepos 30 d. jsakymu Nr. V-1765 ,,Dél Asmens
sveikatos priezilros paslaugy teikimo galimai seksualinj smurtg patyrusiems moteriSkosios lyties asmenims aprasSo
patvirtinimo* https://e-seimas.Irs.lt/portal/legalAct/It/TAD/16b74191f16d11ebb4af84e751d2e0c9?jfwid=bkaxlhw2
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Tokig pagalbg suteikti gali penkios Lietuvoje veikianCios asmens sveikatos priezilros
jstaigos: VieSoji jstaiga Vilniaus universiteto ligonine Santaros klinikos, Lietuvos
sveikatos moksly universiteto ligonine Kauno klinikos, Viesoji jstaiga Klaipedos
universitetiné ligonine, Vie3oji jstaiga Respublikiné Siauliy ligonine, Vie3oji jstaiga
Respublikiné Panevezio ligoniné. Specialistui jtarus arba diagnozavus seksualinj
smurtg, moteris pervezama j artimiausig pagal teritorijg iS aukSCiau iSvardinty jstaigy.
Pervezimo metu, prireikus gales buti pasitelkta specializuotos pagalbos centro
pagalba (NVO centrai), suteikus reikalingas paslaugas nukentejusiai nuo smurto
moteriai asmens sveikatos priezilros jstaigoje, jas suteikes specialistas tures
informuoti moterj apie specializuotos pagalbos centrus (NVO, SADM) ir nurodyti jy
kontaktus.

Sio apra3o prieduose taip pat nurodyti reikalavimai medicininiy procedary atlikimui
(spermos paieskos éminiy paemimui, toksikologiniy tyrimy atlikimui po seksualinio
smurto, pacientes paruoSimui apziurai ir iStyrimui, lytiniu keliu plintancios infekcijos
diagnostikai ir profilaktikai po patirto seksualinio smurto, dokumenty pildymui,
mechaniniy suzalojimy aprasymui, rekomendacijos dél skubiosios kontracepcijos,
stabligés profilaktikai, nurodyta informuoto paciento sutikimo forma, seksualinio
smurto aukos tyrimo protokolo forma).

Taip pat, minetame jsakyme nustatyta, kad seksualinj smurtg patyrusioms moterims
asmens sveikatos priezilros jstaigose paslaugas teikiantys specialistai turi bati
iSklause pagalbos teikimo seksualinj smurtg patyrusioms pacientems kursg. Asmens
sveikatos priezitros specialistams Lietuvos sveikatos moksly universitetas parengé
mokymy programa.*®

Nors Sios tvarkos aiskiai reglamentuojamos nacionaliniais teisés aktais, atliekant
literaturos analize néra laisvai prieinami vidiniai dokumentai, kurie turéty
reglamentuoti tokias tvarkas, psichikos sveikatos priezidros paslaugas teikianciy
jstaigy internetiniuose tinklalapiuose informacija prieinama tik iS dalies (pavyzdziui,
paskelbiamos tik vidaus tvarkos taisyklés ir jos prieinamos ne visur), o fokusuotos
grupés diskusijos metu specialistai iSsake tvarky ir algoritmy trikuma, minima, kad
reagavimo algoritmai vaiky smurto atveju yra patvirtinti, taCiau traksta tokio paties
mechanizmo dirbant su suaugusiais asmenimis.

46 LR sveikatos apsaugos ministerijos 2022-11-07 raStas Nr. 10-4653, atsakant j PSP 2022-10-05 uzklausg Nr. 1401
Dél informacijos pateikimo.



»Pas mus realiai poliklinikoje yra tiktai, kas susije su vaikais, su suaugusiais
neturim jokiy dokumenty... Jeigu gydytojai, taip, jeigu gydytojai ar specialistai
Kiti pastebety, kad yra kazkokio pobudzio smurtas prieS vaikus, tai jie turi
dokumentus vidinius, vidines tvarkas, kad jie privalo pranesti vaiky teisems ar
kitoms [valstybés institucijoms].”

»AS galiu pasidalinti — tiesiai bandysiu Sneketi... Kadangi pas mus jstaiga tikrai
ne ta yra, kuri specializuotysi Sioje srityje, tai kaip ir apie tai nieko tikrai nera.
Na, mes specializuojames slaugoj, gydyme. Tai na, apie tai neSnekame, to
nera."

»Pas mus tokiy algoritmy specialiy néera, kiek pavyksta iSklausti iS Sios, tarkim,
pacientés ir jg apsaugoti.”

»Pas mus irgi néra jokiy algoritmy, tiesiog anamneze renkant tu iSsiaiskini ir
tada tiesiog galvoju, kg daryti. Nera algoritmo, ar socialiniai darbuotojai, ar |
centrg nukreipti, ar ten bana i$ viso, kaip blina pacientai su senomis
depresijomis, tai ten tiesiog kazkada ten prie$ 20 mety kazkokia buvusi
prievarta, del kurios turbat yra ta depresija... Tai jau gydai pacig ligg ir ten per
daug turbat j tg problema [neini]... | psichoterapija nukreipiam, o kad kazkokiy
algoritmy, tai neturim. Nei vienoje jstaigoje, as kur dirbu, neturim kazkokiy
specifiniy j ta problema.”

.Pas mus irgi kazkokio algoritmo batent su Sia problema nera.”

»AS manau, ta prasme, as pati nesu susiddrusi, kad Cia ir dabar Zmogus patirty
smurtg ir reikéty labai ZaibiSkai reaguoti, bet na galiu pasakyti, kai buna kokiy
nors Siaip ekstriniy situacijy, tikrai buna tokio pasimetimo jauciasi ir baty labai
gerai tureti tikrai ta apibréztg algoritma, visiems buti supazindintiems, kas uz ka
atsakingas, kas kur nukreipia. Na, norétysi to darbo jrankio.”

(Fokusuota grupes diskusija Nr. 2)



Socialines globos namuose ir grupinio gyvenimo namuose reagavimo j galimo smurto
atvejus tvarka numato jau ankscCiau minetos rekomendacijos. Jose nurodyta, kad
socialines globos jstaigoje turi bati nustatyta aiski praneSimo apie smurto atvejus ir
reagavimo j smurtg tvarka, patvirtinta jstaigos vadovo jsakymu. Tokios tvarkos
turéjimas leidzia sukurti struktiruotg mechanizma, kaip reaguoti j smurtg ir veliau
suteikti pagalba.

Sioje tvarkoje rekomenduojama apsibrézti: smurto sgvoka ir jo formas, jstaigos
vertybes, standartus ir jSipareigojimus, prevencines priemones, pranesimo apie
galimus smurto atvejus proceddras, smurto atvejy jstaigoje registravimo tvarka,
pagalbos priemones, personalo atrankos taisykles, paslaugy gavejy informavimo
tvarkg. Papildomai rekomenduojama jtrauktiziniasklaidos gaires, skirtas apibrezti,
kaip informacija apie galimus smurto atvejus yra pateikiama Ziniasklaidai, kokie ir
kiek duomeny yra atskleidZziama, kaip uztikrinamas paslaugy gavejy anonimiskumas
ir apsauga.

Rekomendacijose nurodyta aiski tvarka, kaip turety bati reaguojama j smurta;:

| kiekvieng smurto atvejj turi bati sureaguota, kiekvienas smurto atvejis turi buti
uZregistruotas ir iSaiSkintas. Socialinés globos jstaigos darbuotojai
pastebéje/gave informacijg apie smurto atvejj nedelsiant ir ne veliau kaip per 4
valandas informuoja jstaigos vadovag, jeigu smurtauja vadovas - steigejus. Batina
pranesti apie visus smurto atvejus. Rekomenduojama kiekvieng smurto atvejj
registruoti laisvos formos dokumente.

« Paslaugy gaveéjai turi bati informuoti, kaip ir kam turi pranesti apie galimus smurto
atvejus, tikslinga jstaigoje turéti patvirtintg asmenj/-is, kuriam/-iems praneSama
apie smurto atvejus, tai galima padaryti visg parg. Taip pat paslaugy gavejai turi
turéti informacijos, kur del smurto atvejy gali kreiptis ne jstaigos viduje. Visa
informacija turi bati pateikta tokia forma, kad paslaugos gavejams baty prieinama
bet kuriuo metu, ji turi bati suprantama.

« Tiek praneSusiam asmeniui, tiek asmeniui, kuris patyré smurtg privalo bati
uztikrintas saugumas, asmuo turi bati informuotas, kokiu budu tai bus padaryta.
Tais atvejais, kai vyksta galimo smurto atvejo nagrinejimas, galimai smurtaves
darbuotojas turi bati nuSalintas nuo savo funkcijy ir bet kokiy kontakty su
paslaugy gaveéjais. Jei galimai smurtaves asmuo yra socialines globos jstaigos
paslaugy gaveéjas, turi bati uztikrinta, kad tolimesnis paslaugy Siam asmeniui
teikimas neturety neigiamo poveikio kitiems paslaugy gavejams, ypatingai
nukentéjusiam asmeniui.



« Pastebéjus smurto, iSnaudojimo, prievartos atvejus, kurie pasireiSkia musSimu ar
kitokiu smurtavimu, sukeélusiu fizinj skausmag arba nezymy, nesunky ar sunky
sveikatos sutrikdyma, jstaigos darbuotojai ar kiti atsakingi asmenys privalo
kreiptis | policijg ar kitas teisésaugos institucijas del ikiteisminio tyrimo pradzios.

« Socialines globos jstaiga turi jvertinti aplinkybes, déel kuriy atsirado smurto
galimybe jstaigoje ir atitinkamai numatyti priemones, kurios uzkirsty kelig
pakartotiniam smurto atvejams.

PraneSimo apie smurto atvejus ir reagavimo | smurtg tvarkos apraSai, nors ir yra
ypatingai svarbi tiek smurto prevencijos, tiek intervencijos ir postvencijos dalis, jy
taikymas praktikoje iSlieka neaisSkus. Visy anksCiau minety tvarky patvirtinimai
socialinés globos jstaigose yra tik rekomendacinio pobudzio, sudétinga jvertinti Siy
mechanizmy taikyma praktikoje. Tik nedidelé dalis tyrime apzvelgty socialinés globos
jstaigy turi pasitvirtine rekomenduojamas tvarkas ir skelbia jas savo jstaigos
tinklalapiuose.

Pazymetina, kad j smurto apibréztj zidrima pakankamai bendrai, nors tai yra labai
kompleksinis ir daugialypis reiskinys, su daug skirtingy formy, daug skirtingy
priezascCiy, nuo kuriy praktikoje priklauso ir skirtingos prevencijos priemones,
atpazinimas, reakcija bei pagalba. Bendros rekomendacijos yra teigiamas aspektas,
taCiau pastebimas labiau specifiniy rekomendacijy ir gairiy trakumas, kaip uzkirsti
kelig, atpazinti, reaguoti, suteikti tinkama pagalbg konkreciy skirtingy smurto formy
atvejais — tarp Siy yra ir smurtas lyties pagrindu, smurtas artimoje aplinkoje, intymaus
partnerio smurtas, seksualinis, o taip pat ir institucinis smurtas. Taip pat kuriant
smurto prevencijos, intervencijos, postvencijos priemones nera pakankamai
atliepiama specifiSkai motery su negalia situacija ir kontekstas.

Kalbant apie smurto atpazinima, svarbu pamineti, kad smurtiniai atvejai gali paveikti
zmones ne tik ,Cia ir dabar”, kuomet tai gali bati kriziné situacija, bet pagalbos gali
prireikti (ir specialisty situacijos ir priezascCiy atpazinimo) jau po daugiau laiko,
patyrus smurtg praeityje, kai kuriais atvejais — ir prieS eile mety.



w--.gal dar Siaip, kad moterys neatpazjsta pacios, kad prieS jas smurtaujama.
Tai, kai ateina po 3 mety su gilia depresija ir tada tu tiesiog supranti, kai
atsiskiria jau nuo vyro, kai tu paaiskini, po psichoterapijos, po visko, ir iSeina is
vyro, ir nebereikia vaisty zmogui, tai ta prasme, tai jeigu kazkaip zinoty, kad Cia
kas vyksta namie. Tiesiog paprastiems Zzmonéms troksta informacijos...
Nereikty to gydymo.”

»lal mes Cia stengiames tg, kai jau iki musy ateina, tai mes jau ir j kriziy centra,
ir socialinei, psichologei nukreipinejam, ko kam reikia, ar ne, bet tai, kol
ateina... PavyzdZziui, vakar as turejau paciente, kuri 2 metus, su ja vyras
[smurtavo], jau ji iSsiskyrusi su juo, ir vis tiek jisai jg persekioja, ir 2 metus. Ir tik
dabar pirmg kartg atéjo pas psichiatrg. Na tai jau tos problemos jau irgi jos
jsisenéja, ten nemiegojo kazkada, dar Stai, nes kaZzkas jai pasaké tik dabar, kad
na uz 3 dieny teismas, tai gal tu pasiimk kokj lapelj, ta prasme net negalvojo,
kad jai kazkas gali padéti. Na tai net nezino tokio dalyko Zmogus. Kazkaip tos
informacijos, gal tiesiog visuomenei traksta.”

(Fokusuota grupes diskusija Nr. 2)

Nuo smurto artimoje aplinkoje, seksualinio ar institucinio smurto nukentéjusiam
asmeniui yra svarbu suteikti kompleksine pagalbg — teikiant psichikos sveikatos
paslaugas tolimesnés pagalbos uztikrinimas yra jgyvendinimas tiek per specialistus
teikianCius paslaugas nukentéjusiam asmeniui, tiek nukreipiant j specializuotos
kompleksinés pagalbos centrus, tokia tvarka apibréZziama nacionaliniais teisés aktais.

Specializuotos kompleksinés pagalbos centruose nuo smurto nukenteje asmenys gali
gauti jvairiapuse pagalbq”:

- Informacine — jg teikia konsultantai, kurie informuoja, konsultuoja ir tarpininkauja
sprendziant su smurtu artimoje aplinkoje susijusius klausimus. Konsultantai taip
pat padeda sudaryti veiksmy ir pagalbos priemoniy plang, susitaria, koks
pagalbos gavimo bddas tinkamiausias huo smurto nukentéjusiam asmeniui,
tarpininkaujg dél medicininés pagalbos.

47 Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas ,Dél specializuotos pagalbos centry veiklos
apraSo patvirtinimo“, 2012: https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.424133?jfwid=-2g8cidv6f


https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.424133?jfwid=-2q8cidv6f

» Psichologine — teikiamos psichologo konsultacijos, siekiant padeti nuo smurto
nukentejusiam asmeniui jveikti kriting bukle.

« Teisine — konsultuoja vaiky iSlaikymo, santuokos nutraukimo,zalos atlyginimo,
iSkeldinimo, ikiteisminio tyrimo del smurto Seimoje ir kitais klausimais bei padeda
parengti teisinius dokumentus.

« Tarpininkavimo — siekdamas suteikti ilgalaike pagalba smurtg patyrusiam
asmeniui, bendradarbiauja su savivaldybiy ar nevyriausybiniy organizacijy kriziy
centrais, teikiancCiais apnakvindinimo ar apgyvendinimo paslaugas, su socialiniy
paslaugy jstaigomis, policija, sveikatos priezitros jstaigomis, juridine pagalbg
teikianCiomis institucijomis.

Socialines globos ir grupinio gyvenimo namuose pagalbos teikimas turety bati
organizuojamas vadovaujantis vidinemis tvarkomis. Trumpalaike pagalba —
uztikrinama nedelsiant gavus praneSimag apie smurto atvejj, pagalba turi atitikti
individualius asmens poreikius. llgalaike pagalba — suteikus trumpalaike pagalba, turi
bati planuojama ilgalaike pagalba, siekiant kuo labiau sumazinti smurto poveikj
asmens savijautai, gyvenimo situacijai ir jo gerovei.

AnkscCiau minetose rekomendacijos apibréziami pagrindiniai pagalbos organizavimo
principai:

« Nukentejusiam nuo smurto asmeniui (smurto liudininkas taip pat laikomas
nukentejusiu asmeniu) turi bati nedelsiant suteikiama pagalba. Jeigu
smurtaujantis asmuo yra paslaugy gavejas, jam taip pat batina uztikrinti pagalbg.
Svarbus aspektas, kad tiek smurtavusiam asmeniui, tiek nuo smurto
nukentejusiam turi bati suteikta informacija apie pagalbos galimybes uz jstaigos
riby.

« Pagalbos teikimas turi bati uztikrinamas tiek jstaigoje, tiek pasitelkiant iSorines
paslaugas, ypatingai svarbu atsizvelgti ] nukentéjusio asmens interesus.



Fokusuoty grupes diskusijy metu pastebéta, kad specialistai socialines globos
sistemoje yra labiau linke naudotis savo paciy jstaigose jdarbintais
specialistais, uzuot bendradarbiave su SKPC ar psichikos sveikatos priezituros
paslaugomis bendruomeneje ir apskritai psichikos sveikatos sistema.

.Mes jstaigoje turime savo psichologe, tai va atsitikus atvejui yra nukreipiama,
bet dazniausia bendrauja tik su nukentejusiuoju, nes kaip psichologé jvardija,
nenori daugiau, kad kas nors kartu buty, nes turim pas save psichologe, kuri
padeda.”

»,MUsy globos namuose yra psichiatras gydytojas. Ir, jeigu jvyksta kazkokie
tokie vat konfliktinés situacijos arba tas kazkoks smurtas, jeigu mes jtariam, tai
mes pasikvieCiam psichiatrg, masy gydytoja, kuris juos stebi ir iSraso jiems
medikamentinj gydyma.“

»Mes savo psichologo neturim, tai arba tada pasako psichiatras, kad jus turite
vaziuoti j poliklinikg, uzsiregistruoti pas psichologa ir bendrauti.”

(Fokusuota grupes diskusija Nr. 1)

Batina jvertinti, ar tolimesniy socialiniy paslaugy teikimas paslaugy gavejui, toje
pacioje socialines globos jstaigoje, kurioje jvyko jvykis, atitinka geriausius
paslaugy gavejo interesus.

Teikiant ilgalaike pagalbg reikalinga numatyti priemones, kurios ugdyty asmens
savisaugos jgudzius, kurie leisty jam pacCiam ateityje atpazinti smurtg ar kitus
nepriimtinus veiksmus jo atzvilgiu, paprasyti pagalbos, apsisaugoti nuo smurto ar
kitokio netinkamo elgesio jo atzvilgiu.

Teikiant pagalba nuo smurto nukentéjusiam paslaugy gaveéjui, turi bati imamasi
reikalingy priemoniy fizinei, pazinimo ir psichologinei buklei atkurti, reabilitacijai ir
socialinei reintegracijai, jskaitant apsaugos teikima.

Visi pagalbos badai turi bati organizuojami nukentejusiajam priimtina ir tinkama
forma, vykti aplinkoje, kuri gerinty asmens sveikatg, gerove, didinty savigarba,
oruma ir savarankiSkuma ir kurioje baty atsizvelgta | konkrecCius su lytimi ir
amziumi susijusius poreikius.



« Pagalbos gavimo mechanizmui uztikrinti rekomenduojama paruosti atskirg
pagalbos gavimo tvarka.

Abiejose fokusuotose grupes diskusijose tiek socialinés globos bei grupinio
gyvenimo namy darbuotojai, tiek ir psichikos sveikatos priezitros specialistai
nezinojo apie SKPC tinklg ir jy teikiamas paslaugas nuo smurto nukentéejusiems
asmenims.

.Matot yra, jeigu yra vaikai, yra atvejo vadyba. Mes sedim visi specialistai su ta
moterim. Yra taip negalima sakyti, kad nera, bet jau Cia iSskirtiniu atveju, kai yra
vaikai. Tai tada tikrai seda visi specialistai ir sprendziame, padedame moterims,
bet yra kita medalio pusé. Viskas yra moteriai numetama. Tg turi padaryti, tg
padaryti, tg padaryti, o tai smurtaujanciais pusei, tai bukim grieZzti, bet teisingi,
to nera.”

(Fokusuota grupés diskusija Nr. 1)

.Netgi prisiminus darbo patirtj motery kriziy centre, ar ne, specializuotos
pagalbos centre, patirtj, iS ligoninés mes nesam, i$ poliklinikos, i$ sveikatos
priezidros jstaigos mes nesam gave bent jau a$, kol dirbau 3 metus, nesam nei
karto gave informacijos, jokio bendradarbiavimo, tai ¢ia buvo 2 metai atgal.”
(Fokusuota grupes diskusija Nr. 2)

»1al as turbat net nezinau apie tokius [SKPC] tal, tai vat... Tai nelabai ir
bendradarbiaujam.*

.Nelabai ir mes bendradarbiaujam, gal apart kriziy intervencijos centro.”
(Fokusuota grupés diskusija Nr. 2)

,Butent dél smurto artimoje aplinkoje, tai praktiSkai netenka [bendradarbiauti su
socialiniy paslaugy sistema], nes daugiausia bendradarbiaujame su senitnijy,
socialinio darbo organizatoriais del socialiniy paslaugy arba iSmoky deél ligos
kodo, kur priklausyty pacientui mums, nu, ir pacientai daugiau gal kreipiasi del
to, kur man ten kazka gauti. Va, turiu tokj ligos koda, kg man duosi. Tai, o del
smurto tai na, gal pas mus daugiau registrattroj bana susiduria, bet ten jau Cia
registratoriams reikety, kur paskambina ir klausia, kg man daryt vyras
smurtauja. Tai na turi jos numerius ten ir motery kriziy centro. Tai, bet |
kazkokias kitas socialines instancijas kiek pastebéjau, tai ne, nekreipia. Arba
galy gale policijos numerj bent jau duoda.”

(Fokusuota grupes diskusija Nr. 2)



Socialines globos namuose ir grupinio gyvenimo namuose reagavimo j galimo smurto
atvejus tvarka numato jau ankscCiau minetos rekomendacijos. Jose nurodyta, kad
socialines globos jstaigoje turi bati nustatyta aiski praneSimo apie smurto atvejus ir
reagavimo j smurtg tvar2022 metais Motery informacijos centro (MIC) atlikto tyrimo
apie motery su negalia patiriamg seksualinj smurtg remuose taip pat buvo padarytos
iSvados, kad ne tik, pavyzdziui, Svietimo darbuotojy tarpe, bet ir sveikatos apsaugos
srityje, specialistai yra linke nematyti savo vaidmens apsaugos nuo smurto srityje.
Tyrimo dalyviai pripazino tarpinstitucinio bendradarbiavimo svarbag, bet ir jo trakumag
praktikoje. Panasiai kaip ir Sioje ataskaitoje aptariamo tyrimo Fokusuoty grupés
diskusijy dalyviai, taip ir MIC tyrimo tik dalyviy mazuma galéjo jvardyti, kad
bendradarbiauja su SKPC.*®

Nors oficialiy duomeny kaip COVID-19 pandemija paveike batent smurto prevencijos,
intervencijos ir postvencijos mechanizmus, teikiant ilgalaikes socialinés globos bei
psichikos sveikatos paslaugas asmenims su negalia, néra, tacCiau visoje Salyje vyko
bendras paslaugy teikimo sutrikdymas, kuris galejo dar labiau apsunkti
egzistuojanCius mechanizmus, skirtus smurtui sustabdyti.

Anksgiau atlikto tyrimo duomenimis* pastebéta, kad didesniy sunkumy prisitaikant
prie pandemijos isSkilo psichikos sveikatos centruose, psichiatrijos stacionaruose
(jskaitant ir dienos stacionarus), socialinés globos namuose asmenims su negalia,
pirminés sveikatos priezitros jstaigose. Tyrimo dalyviai teigé, kad Siose jstaigose
paslaugy teikimas buvo nutrikes nevyko psichosocialiné reabilitacija, uzimtumas,
grupinés ir individualios konsultacijos, planinés psichiatrijos paslaugos, buvo uzdaryti
kai kurie skyriai. Kadangi dalis paslaugy negaléjo bati teikiamos nepertraukiamai ir
kontaktiniu badu, psichikos sveikatos specialistai susidaré su papildomais iSSakiais
teikiant paslaugas. Yra tikimybé, kad dalis smurto atvejy liko nepastebeti, taip pat, ir
iki pandemijos nesant tvariy smurto prevencijos, intervencijos ir postvencijos
mechanizmy, atsiradus papildomiems iSStukiams jie galejo bati neatliepiami.

48 MIC tyrimas seksualinis smurtas: https://Imlo.1t/2022/07/12/giedre-purvaneckiene-visuomene-liberaleja-o-moterys-
vis-labiau-linkusios-slepti-patirta-seksualine-prievarta/

49 Teiseé ] psichikos sveikatg ir asmeny su psichosocialine negalia teisiy uztikrinimas COVID-19 pandemijos metu
Lietuvoje, http://hrmi.lt/wp-content/uploads/2021/05/PSP.%C5%BDTSI.COVID_.ATASKAITA.LT_FINAL.pdf?
utm_source=pocket_saves


https://lmlo.lt/2022/07/12/giedre-purvaneckiene-visuomene-liberaleja-o-moterys-vis-labiau-linkusios-slepti-patirta-seksualine-prievarta/
http://hrmi.lt/wp-content/uploads/2021/05/PSP.%C5%BDTSI.COVID_.ATASKAITA.LT_FINAL.pdf?utm_source=pocket_saves

Socialines globos jstaigos dél koronavirusui valdyti taikyty ribojimy tapo dar labiau
nei pries tai atskirtos, socialinés globos namy gyventojai tapo dar labiau apriboti,
negaléjo patys laisvai judeti uz jstaigos riby, taip pat buvo apribotas artimyjy
lankymasis, dél Siy priezasciy informacija apie kai kuriuos smurto atvejus galéjo
nepatekti uz jstaigy riby, dalis atvejy galéjo likti nenagrinéti. Gyventojams netekus
galimybés dalyvauti dienos centry, psichosocialinés reabilitacijos ar dienos
stacionary programose, darbuotojai turéjo pasirapinti jy uzimtumu — padidéjo jy darbo
kraviai, del Siy priezasciy tikétina, kad tapo sudétingiau skirti jprastinj démesj,
pastebint ir atliepiant individualias gyventojy situacijas ir atvejus.
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ISVADOS

SMURTO PREVENCIJA

« Egzistuoja nevienoda praktika smurto apibrezimui socialiniame ir psichikos
sveikatos sektoriuose — socialiniy paslaugy jstaigose smurtas apibréziamas ir
specifinese tvarkose, o stacionariose psichikos sveikatos priezituros paslaugose
vyrauja nacionalinio lygmens apibrezimai, nurodyti teisés aktuose. Taciau
atkreipiamas demesys, kad smurto netoleravimas batent lyties pagrindu nebuvo
papildomai atlieptas jokiose vidaus tvarkos taisyklése ar nuostatuose.

« Bendrai smurto prevencija, atpazinimas, rekomendacijos kaip reaguoti, kaip teikti
pagalbg smurtg (Siuo atveju smurtg artimoje aplinkoje ar seksualinj smurtg)
patyrusiems asmenims — socialinés globos paslaugose minima ir apibréziama
daugiau, o stacionariose psichikos sveikatos prieziaros paslaugose
identifikuojama spraga — yra nebent tik bendros gairés sveikatos prieziaros
sistemoje, kaip reaguoti, kam ir kada pranesti pastebéjus patirtg smurtg
tarp poziurio j smurtg artimoje aplinkoje ir seksualinj smurtg bei institucinj
smurtg. Abiejuose sektoriuose matoma, kad nera skiriamas pakankamas
demesys institucinio murto prevencijai, jos apybraizos yra nurodytos tik
darbuotojy darbo tvarkos taisyklése, bet neiSskiriamos konkrecios priemonés,
kurios galety bati taikomos.

« | smurto apibréZztj bei prevencija zidrima pakankamai bendrai, nors tai yra labai
kompleksinis ir daugialypis reiskinys, su daug skirtingy formy, daug skirtingy
priezasciy, nuo kuriy praktikoje priklauso ir skirtingos prevencijos priemones,
atpazinimas, reakcija bei pagalba. Bendros rekomendacijos yra teigiamas
aspektas, taCiau pastebimas labiau specifiniy rekomendacijy ir gairiy trakumas,
kaip uzkirsti kelig, atpazinti, reaguoti, suteikti tinkamag pagalba konkreciy
skirtingy smurto formy atvejais — tarp Siy yra ir smurtas lyties pagrindu, smurtas
artimoje aplinkoje, intymaus partnerio smurtas, seksualinis, o taip pat ir
institucinis smurtas. Vienintelé labiau specifiné iSimtis, kad pavyzdzZiui, socialinés
globos jstaigos atskirai turi pasitvirtine finansinio iSnaudojimo prevencijos tvarkos
apraSus, kurie padengia nedidele dali institucinio smurto prevencijos.
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« Taip pat kuriant smurto prevencijos, intervencijos, postvencijos priemones nera
pakankamai atliepiama specifiSkai motery su negalia situacija ir kontekstas. Apie
smurtg lyties pagrindu arba sankirtos tarp lyties ir negalios svarbg — gairiy,
tvarky, informacijos néra.

« Smurto artimoje aplinkoje, seksualinio smurto atpazinimas — nevienoda situacija
pastebima socialiniy ir psichikos sveikatos paslaugy jstaigose. Psichikos
sveikatos paslaugose — atpazinimas apibréziamas teises akty tvarka, pavyzdziui,
skiriamas didelis démesys, kokj vaidmenj atlieka psichikos sveikatos slaugytoja,
seksualinio smurto atpazinimas ir reagavimo tvarka. Socialiniy paslaugy
jstaigose tuo tarp be nacionaliniy teisés akty papildomai reagavimo tvarkos
jtvirtinamos vidiniais dokumentais.

- ldentifikuota, kad specialistai turi nemazai Ziniy, kaip atpazinti skirtingas smurto
formas, bet triksta Ziniy, kaip atpazinti ir reaguoti j skirtingu metu jvykusias
smurtines patirtis. Smurtas gali bati patirtas ne tik Cia ir dabar, kuomet tai kriziné
situacija, bet pagalbos nukentejusiam asmeniui gali reiketi ir jau po daugiau
laiko, patyrus smurtg praeityje. Abiem atvejais, triksta apibréz¢iy, kaip reaguoti
|staigose, kaip atpazinti ir tinkamai suteikti pagalba.

« PraneSimo apie smurto atvejus ir reagavimo j smurtg tvarkos aprasai, nors ir yra
ypatingai svarbi tiek smurto prevencijos, tiek intervencijos ir postvencijos dalis, jy
taikymas praktikoje islieka neaiSkus. Tvarky patvirtinimai socialines globos
jstaigose yra tik rekomendacinio pobadzio, sudetinga jvertinti Siy mechanizmy
taikyma praktikoje. Tik nedidelé dalis tyrime apzvelgty socialinés globos jstaigy
turi pasitvirtine rekomenduojamas tvarkas ir skelbia jas savo jstaigy
tinklalapiuose. Nors smurto prevencija socialines globos jstaigose apibreziama ir
nacionaliniais teisés aktais, smurto prevencija joje apima tik nedidele dalj,
neskiriamas papildomas démesys smurtui lyties pagrindu, j smurtg gali bati
pasiziareta ne kompleksiSkai, jj jtraukiant tik prie vidaus tvarkos taisykliy punkty.
Nepakankamas démesys smurtui gali uzkirsti kelig jo pastebeéjimui ir tinkamam
reagavimui j jj.



« Truksta algoritmo abiejuose sektoriuose, kaip pastebéti ir reaguoti | smurtg —
vaiky teisiy apsaugos atveju yra labai aiski ir konkreti tvarka, kaip reaguoti |
smurtg, taCiau suaugusiyjy apsaugos nuo smurto kontekste to nera ir traksta.
Poreikis atskiram algoritmui, kaip pastebéti patirtg ar patiriama smurta, kg daryti
pastebeéjus buvo aiSkiai iSsakytas visy tyrimo dalyviy; taip pat tai riSant su
tarpinstituciniu bendradarbiavimu, jo stiprinimu ir komunikacijos kanaly karimu.

« Socialiniy paslaugy prieziaros departamentas prie Socialines apsaugos ir darbo
ministerijos atlieka svarbig metodinés pagalbos teikimo funkcijg, konsultuoja ir
uztikrina, kad socialinés globos jstaigose baty atliepiamos smurto prevencijos
gaires, akcentuoja Zmogaus teisiy apsaugos svarbg, primena apie batinybe
socialines globos jstaigojejgyvendinti nuolatine smurto prevencijos politika
(reglamentuojant proceddaras, jas laiku ir tinkamai jgyvendinant, vykdant
kontrole). Visgi tik kiekvienos jstaigos pasirinkimu smurto prevencija,
intervencija, postvencija jstaigoje gali bati priskiriama prioritetui, nesant
jpareigojimo parengti atskiras smurto prevencijos tvarkas ir reagavimo j jj
aprasus, jstaigos gali apjungti smurta prie kity jvykiy, apibreztis bendrais
bruozais jtraukti j vidaus tvarkos taisykles, tokiu badu néera iSskiriama
pakankamai demesio ir skirtingoms smurto formoms, reakcijoms j jj, néra
skiriama pakankamai démesio motery su negalia situacijai, kad jos smurtg patiria
daug dazniau.

« ldentifikuotas ir tarpsektorinio bendradarbiavimo tratkumas nacionaliniu lygiu
(jstaigos nezino viena apie kitg — nei socialinés, nei psichikos sveikatos
paslaugos nezino apie SKPC). Ypatingai triksta bendradarbiavimo tarp skirtingy
institucijy, sektoriy, ministerijy, sistemy, algoritmy, kaip kartu, bendradarbiaujant
reaguoti, padéti patyrusiems smurtg klientams, pacientams.



SMURTO POSTVENCIJA

« Smurto lyties pagrindu problema yra kompleksiné, jos sankirta su socialiniy ir
psichikos sveikatos paslaugy teikéjais ir sistemomis taip pat jvairialypé,
sprendimo badai taip pat turi bati kompleksiniai. Tai — ne vien tik nusikaltimas
pagal LR teisés aktus, ne tik jsiSaknijusi socialiné problema, bet ir didelé
visuomenes sveikatos bei visuomenes psichikos sveikatos problema — taigi,
bendradarbiavimo tarp Siy jvairiy skirtingy sektoriy ir paslaugy teikejy svarba yra
milziniSka ir esmine.

« Tyrimo metu nustatyta, kad kai kuriose savivaldybese yra bendradarbiaujama su
savivaldybes policijos pareiglnais, visuomenes sveikatos biurais, bet retai kur
Zzinoma apie SKPC egzistavimg ir veikla.

« Tiek socialines globos jstaigy, tiek psichikos sveikatos sektoriaus darbuotojai
nepakankamai zino apie tai, kur kreiptis/nukreipti klientus ar pacientus, susidarus
Su smurtu.

Psichikos

sveikatos
paslaugos

Socialines
paslaugos

Specializuotos
kompleksines
pagalbos centrai
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REKOMENDACIJOS

SOCIALINIY PASKAUGUY SISTEMAI

1. Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai bei jai pavaldzios institucijoms:

« Rekomendacijy jtvirtinimas jsakymo lygmeniu — néra zinoma, kiek socialines
globos jstaigy yra pasitvirtinusios tvarkos aprasus, vadovaudamosis Socialiniy
paslaugy priezitros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo
rekomendacijomis ,Smurto prieS vaikus ir suaugusius asmenis, turinCius negalia,
prevencijos rekomendacijos socialinés globos jstaigoms*. Sios rekomendacijos
buvo parengtos, siekiant stiprinti smurto prevencija, suteikti metodine pagalbg
socialinés globos jstaigoms del smurto prevencijos procedary reglamentavimo,
nors smurto prevencijg is dalies reglamentuoja ir kiti nacionaliniai teisés aktai,
tacCiau neturint vieningos vidinés organizacijos tvarkos, néra jmanoma suprasti,
kokios praktikos veikia, kur reikalinga tobulinimas, néra galimybés matuoti
prevencijos priemoniy poveikio, kai jos vykdomos nesistemingai. Dél Siy
priezascCiy rekomenduojama Siuo metu galiojanCias rekomendacijas adaptuoti ir
jtvirtinti jsakymo lygmeniu, kad kiekviena socialinés globos jstaiga bei grupinio
gyvenimo namai turéty patvirtintas smurto prevencijos tvarkas, smurto
registravimo tvarkas ir kitus reikalingus dokumentus.

« Bendradarbiavimo stiprinimas tarp paslaugas teikianCiy Socialines apsaugos ir
darbo ministerijai pavaldziy institucijy — smurto prevencijos ir intervencijos,
pagalbos suteikimo atveju didelis resursas yra specializuotos kompleksines
pagalbos centrai, todel labai svarbu didinti bendradarbiavima, Siy centry
Zinomuma tarp socialinés globos jstaigy, grupinio gyvenimo namy, kity socialines
paslaugas teikiancCiy jstaigy ir specialisty. Daznu atveju jvykus smurto atvejui
socialinés globos jstaigoje, pagalba yra suteikiama institucijos viduje, jprastai del
to, kad néra Zinoma, kur kreiptis pagalbos, ar pagalba bus suteikta asmenims su
negalia. Specializuotos kompleksinés pagalbos centry ir socialinés globos jstaigy
abipusé komunikacija padety atliepti §j trakuma.
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« Siekiant stiprinti tiek smurto prevencijos, intervencijos, tiek postvencijos
mechanizmus visy pirma yra labai svarbus kokybiskas ir reguliarus darbuotojy
kvalifikacijos kélimas ir sistemingas Ziniy atnaujinimas. Rekomenduojama
darbuotojams jtraukti privalomai kas metus ne tik turéeti mokymuy apie tai kokios
smurto formos egzistuoja, €Cia jtraukiant ir informacijg apie institucinj smurtg bei
suteikiant darbuotojams reikiamy jgudziy krizinése situacijose naudojantis
deeskalacijos metodais. Mokymy programose svarbu specialy demes;j skirti
batent smurto lyties pagrindu ir smurto prieS moteris su negalia problemai
nagrinéti, skirtingy smurto formy atpazinimui. Poziaris j Sig problema turi bati
kompleksinis ir nagrinejami tiek su lytimi, tiek su negalia susije stereotipai.
Mokymai turi vadovautis lyCiy lygybeés ir zmogaus teisiy principais. Svarbu taip
pat mokymus organizuoti ir administracijos atstovams, kad baty padedama kurti
organizacijos struktlra, kur smurtas yra atpazjstamas ir néra toleruojamas tiek
gyventojy, tiek darbuotojy atzvilgiu. Turety bati organizuojami ir praktiniai
mokymai, kuriy metu padedama sudaryti prevencijos priemoniy planus, perziureéti
ir atnaujinti turimas reagavimo j smurtg tvarkas.

Reagavimo j smurtg algoritmy pasitvirtinimas kiekvienoje jstaigoje — kiekvienoje
jstaigoje turi bati parengtas reagavimo j smurtg algoritmas, atsizvelgiant j tai,
kokio pobudzio smurtas, kada jvyko, jvertinant visus smurtinio jvykio liudininkus ir
kitas aplinkybes galinCias tureti jtakos tiek nukentéjusio asmens sveikatai, tiek
smurtavusio asmens sveikatai. Algoritmo priezidrai turéty bati paskirtas asmuo,
kuris galéty identifikuoti jo veiksminguma, spragas ir atlikti tobulinimus. Svarbu
kuriant algoritmus juose nusimatyti ne tik kaip atreaguojama j smurtg artimoje
aplinkoje, seksualinj smurtg, bet ir institucinj smurtg.

ISoriniy resursy pasitelkimas — tyrimo metu pastebéta, kad daznai susidarus su
smurto atveju pagalba organizuojama jstaigos vidiniais resursais, siekiant atliepti
geriausius individualius asmens poreikius pagalbai organizuoti turety bati ir
iSoriniai specialistai: specializuotos kompleksines pagalbos centrai,
nevyriausybines organizacijos, psichikos sveikatos centrai. Tai yra taip pat
svarbu, kai asmuo su negalia nori pranesti apie galimg smurto atvejj, bet del
jvairiy priezascCiy negali to atskleisti jstaigos darbuotojams, turi bati sudarytos
salygos pranesti iSoriniams specialistams, kurie imtysi atitinkamy veiksmy.



- Tiesioginis darbas su klientemis — reikalingas motery su negalia jgalinimas ir
kontakto palaikymas, supratimo apie smurta, jgudziy, kaip atpaZinti smurtg
didinimas. Labai svarbu dirbti su klientemis teikiant individualizuota pagalba ir
padedant savarankiskai priimti sprendimus.

« Informacijos prieinamumas — visos jstaigose taikomos tvarkos ir taisyklés tureti
bati pateiktos visiems prieinama ir lengvai suprantama kalba, talpinamos
interneto svetainése, bati pritaikytos pagal skirtingas negalios situacijas.
Informacija turi bati ne tik apie egzistuojancias tvarkas, bet ir SvieCiamojo
pobudZzio, apie smurta, bet kuris gyventojas turi turéti galimybe lengvai Sig
informacija pasiekti.

PSICHIKOS SVEIKATOS PASLAUGU SISTEMAI
1. Sveikatos apsaugos ministerijai ir jai pavaldZioms institucijoms:

« Rekomendacijy dél reagavimo j smurtg algoritmo stacionariose paslaugy teikimo
|staigose patvirtinimas — reikalinga vieninga ir unifikuota tvarka, kaip reaguoti, kai
yra uzfiksuojamas smurtinis jvykis, kaip reaguoti pagal jo jvykimo laikg, kokios
tolimesnés pagalbos galimybés ir koks pacienty kelias. Siuo atveju yra jsigaliojes
tvarkos apraSas dél veiksmy sekos esant seksualiniam smurtui, tokiu pat principu
turety bati parengiamos gairés visoms smurto formoms, tvarka turety buati
pateikiama stacionariniuose skyriuose kiekvienam darbuotojui ir klientui
suprantama tvarka, turi bati paskirtas jstaigos lygiu atsakingas uz Sio algoritmo

jgyvendinimg asmuo.
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« Siekiant stiprinti tiek smurto prevencijos, intervencijos, tiek postvencijos
mechanizmus visy pirma yra labai svarbus darbuotojy kvalifikacijos kélimas ir
sistemingas ziniy atnaujinimas. Pastovus mokymai apie smurto formas,
atpazinima ir tolimesnj nukreipimg pagalbos. Mokymai turety bati organizuojami
visiems specialistams dirbant psichikos sveikatos sistemoje — tiek gydytojams,
tiek slaugytojy padejejams. Mokymy metu svarbu skirti laiko tiek smurto sgvokos
aptarimui, smurto formy iSaiskinimui, lyCiy lygybés bei zmogaus teisiy
aspektams, taip pat skirti démesio egzistuojancio pagalbos tinklo pristatymui,
supazindinimui su kitomis organizacijomis veikianCiomis smurto prevencijos
temose. Taip pat mokymai turéty ir supazindinti su instituciniu smurtu bei suteikti
darbuotojams Ziniy ir jgudziy, kaip valdyti krizines situacijas, pavyzdziui
deeskalacijos metody taikymas.

« Sutartinis Zyméjimas esant smurto jtarimui — siekiant informuoti kitus jstaigoje
dirbancius specialistus, pas kuriuos keliauja pacientai, apie galimg smurto atvejj,
smurto jtarimag, specialistams rekomenduojama pacienty dokumentus Zymeéti
sutartinai, pavyzdZziui, uzklijuojant Zalios spalvos lipdukg ant perduodamy
dokumenty. Tokiu badu specialistai galés atkreipti démesj | Zenklus ir atitinkamai
] jJuos reaguos.

« Rutininis klausimas apie smurtg — daznai smurto atvejai lieka nepastebeti, nes
ne visuomet nuo jo nukentejes asmuo apie tai prabils, todel rutininis gydytojo
klausimas apie smurtg gali padéti anksCiau identifikuoti smurto atvejus, tokiu pat
principu yra klausiama apie mintis apie savizudybe, sitloma adaptuoti Sig
praktikag ir smurto atvejams.

« Saugios aplinkos specialistams karimas — daznai specialistai iSsake nerima del
jy paties saugumo, tolimesnes jtraukties j procesus, jei pacientas/é nurode, kad
patiria smurtg arba specialistas pats iSreiSke jo pritarimg. Svarbu jstaigoje kurti
pasitikejimo ir palaikymo kultra, turéti apsirasSius galimus scenarijus, kaip
specialistas bus toliau jtrauktas | smurto atvejo sprendima, suteikti specialistams
galimybe gauti psichologinés pagalbos bei organizuoti supervizijas, intervizijas
Siems klausimams nagrinéti.



» Bendradarbiavimo tarp institucijy stiprinimas — reikalingas pastovus santykio
kdrimas tarp paslaugy teikejy: tiek psichikos sveikatos, tiek socialines paslaugas
teikianCiose jstaigose, tiek ir su specializuotais kompleksiniais pagalbos centrais.
Rekomenduojama organizacijose turéti savo regione veikianciy organizacijy
kontaktus, jtraukti smurto prevencijos lauke veikianCias nevyriausybines
organizacijas. Taip pat organizuojant jvairius kvalifikacijos kélimo mokymus
smurto atpazinimo tema organizuoti jas ne vien tik homogeniSkai, bet | mokymus
jtraukti jvairiy sri€iy specialisty, taip sudarant sglygas stiprinti bendradarbiavimag
tarp skirtingy sektoriy.

« Motery su negalia jtraukimas j sistemines veiklas, kurios skirtos smurto
prevencijos, intervencijos ir postvencijos formavimui — kuriant veiklos planus ir
naujus pasiulymus, kaip patobulinti prevencijos, intervencijos ir postvencijos
mechanizmus, svarbu jtraukti ir paCias moteris su negalia, kurios iS savo
perspektyvos pateikty, kas tikrai veikia ir galety padeti, pasidalinti, koks yra jy
paciy poreikis ir ko truksta.

« Didesnis temos aktualizavimas — smurto prieS moteris su negalia tema vis dar
iSlieka nematoma daugelyje sektoriy, todel svarbu atlikti daugiau tyrimy Sia tema
ir juos komunikuoti tiek visuomenei, tiek specialisty darbo lauke, vykdyti
SvieCiamagsias veiklas Sia tema tiek nacionaliniu, tiek ir savivaldybiy lygmeniu.

« Gerosios uzsienio praktikos — specialistai, kaip vieng i$ trikumuy jvardijo, kad
traksta geryjy uzsienio praktikos pavyzdZziy, kuriuos baty galima adaptuoti ir jy
paciy darbe, todél svarbu ieSkoti Sioje temoje daugiau nuveikusiy Saliy ir
pasinaudoti jy praktikomis.

« Tarptautiniy jsipareigojimy atliepimas — itin svarbu vykdyti valstybés
jsipareigojimus dél tarptautiniy Zzmogaus teisiy standarty, ypac jgyvendinant ir
atliepiant JT Zmoniy su negalia teisiy komiteto pateiktas specifines
rekomendacijas Lietuvai dél JT zmoniy su negalia teisiy konvencijos
jgyvendinimo.



Patyrus bet kokj smurto protrikj, nedelsiant skambinti bendruoju pagalbos telefonu
112

www.specializuotospagalboscentras.|t
Specializuotos kompleksines pagalbos centrai, teikiantys pagalba nukentéjus nuo
smurto artimoje aplinkoje, visoje Lietuvoje

www.moterysmoterims. |t
Savitarpio pagalbos forumas moterims, patyrusioms smurtg

www.visureikalas.|t
Daugiau informacijos apie tai, kaip atpazinti sisteminj smurtg ir kur kreiptis pagalbos

Emocine parama telefonu moterims kasdien, visg parg: 8 800 66366

www.krizesiveikimas.lIt
Skubi anoniminé psichologine pagalba

www.pagalbasau.lt
www.tuesi.lt
Informacija apie psichologinés pagalbos galimybes

Jaunimo linija: 8 800 28888

Kovos su prekyba Zzmonemis ir iSnaudojimu centras, visg para: 8 679 61679

Atmintine apie intymaus partnerio smurtg

Atmintine apie seksualinj smurtg


http://www.specializuotospagalboscentras.lt/
http://www.moterysmoterims.lt/
http://www.moterysmoterims.lt/
http://www.visureikalas.lt/
https://krizesiveikimas.lt/
https://krizesiveikimas.lt/
https://pagalbasau.lt/
https://pagalbasau.lt/
https://tuesi.lt/
https://hrmi.lt/informacines-atmintines-apie-smurta-artimoje-aplinkoje-5-kalbomis/?hilite=%27skrajut%C4%97%27
https://hrmi.lt/informacines-atmintines-apie-smurta-artimoje-aplinkoje-5-kalbomis/?hilite=%27skrajut%C4%97%27
https://www.ivairovesnamai.lt/k%C4%85-daryti-patyrus-seksualin%C4%AF-smurt%C4%85
https://www.ivairovesnamai.lt/k%C4%85-daryti-patyrus-seksualin%C4%AF-smurt%C4%85

