


PRAKTINIU PRIEMONIU RINKINYS
“Balsai uz teisinguma”:
bendravimas su nusikaltimus patyrusiais
Zmoneéemis su negalia

0 (V7 Lo = T PP OO PURPPTOt 2
02 Nuo nusikaltimy nukentéjusiy Zmoniy su negalia teiSEs?..........uuvvvrrerereeereeeieirenirrernennnns 6
03 Klittys ir issukiai, su kuriais susiduria nukentéjusieji su negalia.........cccceevvevvvvviiieeeennnnns 9
04 Kliaciy pasalinimas ir prieinamos informacijos bei veiksmingo bendravimo svarba..... 14

05 Individualus vertinimas teisingumo sistemoje ir jo svarba nukentéjusiesiems su negalia

........................................................................................................................................ 22
06 Teisés specialistai: fuNKCIjOS ir PAr€i0S .....vvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e, 25
07 Socialiniai darbuotojai ir daugiafunkcinés komandos: funkcijos ir pareigos................. 30
08 Pagalbos nukentéjusiesiems tarnybos: funkcijos ir pareigos ...........eevvvevevvvevevvvvevennnnnns 35
09 Kiti istekliai: kur ieSkoti paramos ir pagalbos...........cevveviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee s 39

Z0dyNelis — kg reidkia SGUOKOS .......ecveveeeieiieiceece ettt ettt ettt ettt 44



0 1 IWVELES

Teisingumo sistema ir jos simboliai baugina. Daugumoje
viety teismai siejami ne su teisingumu, o su galia.
Susiddrimas su Sia galia kiekvienam turi nugalinantj
poveikj. Pradekime nuo mqgstymo pokyciy — démesys turety
bati sutelktas ne j galig, o j teisingumgq. IS tikryjy kalbama
apie pacios teisingumo sistemos humanizavimq ir jos
prieinamumgq visiems.

Gabor Gombos, buves Jungtiniy Tauty Zmoniy su negalia teisiy komiteto narys ir projekto ,,Balsai uz
teisingumaq“ vyresnysis pataréjas

Nukentéjusiesiems su negalia kyla sisteminés, daugialypés diskriminacinés klittys siekiant
teisingumo. Kokio teisingumo gali tikétis seksualinj smurtq patyres asmuo, kurio patikimumu
abejojama dél jo psichosocialinés negalios? Kaip nukentéjes sutrikusio intelekto asmuo gali
pranesti policijai apie nusikaltimgq, jei pareiginai negali su juo tinkamai bendrauti? Kaip
teismai Zino, kokios sqglygos turi bati sudarytos, kad nukentéje asmenys su negalia galéty
saugiai dalyvauti teismo posédZiuose ir veiksmingai jsitraukti j teismo procesq?

Sis priemoniy rinkinys buvo sukurtas kaip projekto ,Balsai u? teisinguma” (angl. “Voices for
Justice”) dalis, siekiant iSspresti Siuos ir kitus klausimus. Jo tikslas — teikti praktine informacija
ir gaires, kad nuo nusikaltimy nukentéje Zmonés su negalia galéty pranesti apie nusikalstamg
veikg, suprasti, kas vyksta tyrimo metu ir duoti parodymus savo byloje. Pagal nacionaline ir
tarptautine teise kiekvienas turi teise bati iSklausytas ir suprastas, dalyvauti ir bati
informuotas apie tyrima ir teisminio nagrinéjimo procesg bei siekti teisingumo. Siame
praktiniame priemoniy rinkinyje (angl. Toolchest) aptariamos siekiant teisingumo
nukentéjusiesiems su negalia kylancios klilitys ir pristatomos praktinés priemonés bei
patarimai, galintys padéti jas jveikti.

Didzioji dalis j priemoniy rinkinj jtrauktos informacijos yra svarbi visoms auditorijoms, taciau
dalis jos yra skirta konkretiems specialistams ir kitiems asmenims, padedant jiems suprasti ir
vykdyti konkrecius jsipareigojimus nukentéjusiesiems su negalia. Taip pat svarbu plétoti
bendradarbiavima tarp jvairiy profesijy atstovy, jskaitant daugiafunkcines komandas, kad
nukentéjusieji su negalia netapty nematomi ir netapty nematomi dél sistemos spragy. Sia
prasme uz projekto ,Balsai uz teisinguma” siekj ,,humanizuoti teisingumo sistema” atsako visi,
kurie darbuojasi Sioje sistemoje arba susiduria su baudziamaja justicija.



Praktiniy priemoniy rinkinyje aptariamos Sios temos:
e Nuo nusikaltimy nukentéjusiy Zmoniy su negalia teisés (2 skyrius);
e Klittys, su kuriomis susiduria nuo nukentéjusieji su negalia (3 skyrius);
e Kaip teikti prieinama informacijg ir uztikrinti efektyvy bendravima (4 skyrius);
e Individualus vertinimas teisingumo sistemoje (5 skyrius);

e Papildomi iStekliai.

Praktiniy priemoniy rinkinys skirtas:

Zmonéms su negalia, nukentéjusiems arba galintiems nukentéti nuo
nusikaltimy. Sis vadovas yra naudingas $altinis, padedantis suprasti
nukentéjusiyjy teises ir jvairiy specialisty vaidmenis teisingumo sistemoje;

teisés specialistams, dirbantiems teisingumo sistemoje, jskaitant teisésauga,
advokatus, prokurorus, teismo pareiglinus ir teiséjus (6 skyrius);

socialiniams darbuotojams, slaugos specialistams, ripintojams ir Zmonéms su
negalia padedancioms daugiafunkcinéms komandoms, jskaitant socialinius
darbuotojus, sveikatos prieziliros darbuotojus, medicinos specialistus, Seimos
narius ir draugus (7 skyrius);

pagalbos nukentéjusiesiems tarnyboms ir kitoms specializuotoms tarnyboms,
teikian€ioms pagalbg nuo nusikaltimy nukentéjusiems Zmonémes, jskaitant
neapykantos nusikaltimus, smurtg dél lyties ir prekybg Zmonémis (8 skyrius).

Prielaidy apie negalia tikrinimas ir jy gincijimas

Siame priemoniy rinkinyje i§samiai apraSomos nukentéjusiesiems su negalia kylancios kliGtys,
ribojancios jy teise kreiptis j teismg. Svarbu suprasti ir kritiSkai apmastyti, kodél teisés
ekspertai, socialiniai darbuotojai ir kiti baudZziamojo proceso specialistai negali pasalinti Siy
klitciy, o kartais net gali bati atsakingi uz kai kuriy klit¢iy sukarima.

Esama keletas jprasty ir lengvai daromy ginéytiny prielaidy apie negalig ir jos esme. Viena i
labiausiai paplitusiy — medicininis negalios modelis. Laikantis Sio pozZiurio j negalig, démesys
sutelkiamas j asmens sveikatos bukle, kurig diagnozuoja medicinos specialistai ir kuri véliau
gydoma taikant medicinines intervencijas. Medicininiu negalios modeliu vadovaujasi daugelis
specialisty, jskaitant teisininkus ir socialinio darbo specialistus. Pagrindinis démesys skiriamas
,problemos” mazinimui arba Salinimui. Taikant Sj metodg, asmuo turi prisitaikyti prie
pagalbos, kuri, neretai ignoruojant ir nepaisant Zmoniy su negalia poreikiy ir pagrindinj
démes;j skiriant jy nepajégumui, yra nustatoma kity. Viena is tokio pozidrio pasekmiy yra tai,



kad pasikeitus nukentéjusiojo su negalia elgesiui, kurj gali sukelti reakcijg j patirtg nusikaltima,
tai priskiriama negaliai arba diagnozei, o véliau gydoma mediciniSkai, o ne sprendZiama
teisingumo sistemos priemonémis. Be to, net prie$S pradedant tyrimg dél galimai jvykdyto
nusikaltimo, asmuo su negalia vertinamas kaip nepatikimas liudytojas ar nepatikimas
nukentéjusysis. Apskritai, toks pozilris gali sukelti tolesne Zalg ir kan¢ias Zmogui (antriné
viktimizacija), kuris jau yra nukentéjes nuo nusikaltimo.

Taikant Zmoniy su negalia teisémis grjstg poziurj, pagrindinis démesys skiriamas asmens
teiséms ir poreikiams. Sj poZiiirj atspindi JT Zmoniy su negalia teisiy konvencija:

Sios Konvencijos tikslas — skatinti, apsaugoti ir uztikrinti visy
Zmoniy su negalia visapusiskq ir lygiateisj naudojimgsi visomis

Zmogaus teisemis ir pagrindinémis laisvémis, taip pat skatinti
pagarbq Siy asmeny prigimtiniam orumui.

Teisingumo sistemoje tai reiskia, kad svarbiausia suteikti pagalbg jveikiant nukentéjusiesiems
su negalia kylancias kliatis ir uztikrinant, kad buty gerbiamos ir ginamos jy Zmogaus teisés.
Praktiskai tai paneigia prielaidas, kad Zmonés su negalia negali visapusiskai dalyvauti
teisingumo procese. Tai reiSkia, kad butina apsaugoti ir gerbti Zmoniy su negalia oruma,
pavyzdZziui, uztikrinant prieinamas galimybes pateikti skundus ir pranesti apie nusikaltimus,
taip pat remiantis Zmoniy su psichikos negalia parodymais teisme. Be kita ko, taikant §j pozZitrj
batina keisti ir specialisty bei teisingumo sistemoje dirbanciy asmeny nuostatas.

K3 mes Zinome apie nusikaltimus prieS Zzmones su negalia Europos Sgjungoje
(ES)?

Jungtinés Tautos Zmones su negalia apibréZia kaip ,Zmones, turincius ilgalaikiy fiziniy,
protiniy, intelektualiniy ar jutimy sutrikimy, kurie, sgveikaudami su jvairiomis kliGtimis, gali
trukdyti jiems visapusiskai ir veiksmingai dalyvauti visuomenés gyvenime vienodais pagrindais

su kitais".

ES Direktyvoje dél nusikaltimy auky teisiy auka apibréziama kaip ,fizinis asmuo, kuris
tiesiogiai dél nusikalstamos veikos patyreé Zalg, jskaitant fizine, psichine ar emocine Zalg arba
ekonominius nuostolius".

Zmoneés su negalia susiduria su diskriminacija, Zmogaus teisiy paZeidimais, menkomis
perspektyvomis ir tinkamos pagalbos stygiumi. Tai uZfiksuota dokumentuose, kuriuos
parengeé Jungtiniy Tauty Zmoniy su negalia teisiy komitetas, Europos Zmogaus Teisiy Teismas,
Europos Komisija, taip pat Zmogaus teisiy organizacijos, tokios kaip ,Validity” ir Europos
negalios forumas. Problemy kyla ne tik dél aplinkos, kurioje susiduriama su tokiomis kliGtimis
kaip pinigy trukumas ir nepakankama parama, bet ir dél visuomenés poziurio j Zmones su

! Jungtiniy Tauty Generaliné Asambléja, Zmoniy su negalia teisiy konvencija: rezoliucija/ priimta Generalinés
Asambléjos, 2007 m. sausio 24 d.

<https://www.un.org/en/development/desa/population/migration/generalassembly/docs/globalcompact/A
RES 61 106.pdf>.
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negalia kaip j skirtingus ir nepajégius. Todél Zmonés su negalia daznai laikomi pasyviais
pagalbos gavéjais, o tai reiskia, kad jie turi mazai galios ir ribotus pasirinkimus gyvenime. lJie
susiduria su daugybe klitciy, trukdanciy visapusiSkai ir veiksmingai dalyvauti visuomenés
gyvenime. Dél iy aplinkybiy Zmonés su negalia yra labiau paZzeidziami prievartos ir smurto ir
gali dazniau nukentéti nuo nusikaltimy nei negalios neturintys Zmonés.

e Apskaitiuota, kad Europoje gyvena 87 milijonai Zmoniy su tam tikra negalia.? Tai — vienas
i$ keturiy suaugusiyjy Europoje.

e Europos Sajungoje nuo nusikaltimy kasmet nukencia apie 15% europieciy arba 75
milijonai Zmoniy.?

e Tyrimy duomenimis, moterys su negalia nuo dviejy iki penkiy karty dazniau patiria
smurtg. 4

e Europos Sgjungos pagrindiniy teisiy agenttros duomenimis, nuo fizinio smurto nukencia
19% Zmoniy su negalia, palyginti su 9% visy gyventojy.>

e Psichosocialine ir/ar intelekto negalig turintys asmenys patiria specifinj netinkama elges;j
ir prievartg dél negalios, pries savo valig yra laikomi jstaigose ir gydomi vaistais be jy
sutikimo.®

Apskritai yra labai mazai duomeny apie nuo nusikaltimy nukentéjusiy Zmoniy su negalia
skaiciy ar patirtj. Projekto ,,Balsai uz teisinguma” septyniose ES Salyse atliktas tyrimas parodé,
kad praktiskai Zmonés su negalia daznai lieka nepastebimi teisingumo sistemoje arba negali
siekti teisingumo. Tai reiskia ir tai, kad iS esmés néra politikos, praktikos ir istekliy, kurie
tinkamai uztikrinty Zmonéms su negalia galimybe kreiptis j teismg. Pagrindinis Sio priemoniy
rinkinio tikslas — pradéti didinti informuotuma, dalytis Ziniomis ir jdiegti kai kurias veiksmingas
praktikas.

2 Europos Sajungos Taryba, Generalinis sekretoriatas, ,,Negalia ES: faktai ir skaiciai (Europos Vadovy Taryba ir
Europos Sqjungos Taryba, 2022 m.)
<https://www.consilium.europa.eu/en/infographics/disability-eu-facts-figures/>.

3 Nuo nusikaltimy nukentéjusiy Zmoniy teisés ES“ (Europos Komisija, 2021 m.)
<https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/criminal-justice/protecting-victims-
rights/victims-rights-eu en>.

4 Europos negalios forumas, ,,Nuo nusikaltimy nukentéjusiy Zmoniy su negalia teisiy uztikrinimas* (Europos
negalios forumas, 2020 m. liepos 7 d.)
<https://www.edf-feph.org/newsroom-news-ensuring-rights-victims-disabilities>.

5

Pagrindiniy teisiy agentlra, Pagrindiniy teisiy tyrimas, 2020 m., Smurtas ir priekabiavimas
<https://fra.europa.eu/en/data-and-maps/2021/frs>.

5 Marcello Sacco, 2021. ‘The Unconvicted Detention of Persons with Mental Impairments: The ECHR “Unsound”
That Does Not Sound’ p. 153 <http://elea.unisa.it:8080/xmlui/handle/10556/5277>.
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02 Nuo nusikaltimy nukentéjusiy zmoniy su

negalia teises?

Europos Sajungoje visi nuo nusikaltimy nukentéje asmenys turi jstatymuose numatytas teises,
kurios taikomos ir visiems Zmonéms su negalia. Sias teises numato trys pagrindiniai teisés
aktai:

i) Europos Sajungos direktyva dél nusikaltimy auky teisiy.” Nusikaltimy auky teisiy
direktyvoje numatytas j nukentéjusiuosius orientuotas pozitris, siekiant nustatyti
valstybiy nariy jsipareigojimus nuo nusikaltimy nukentéjusiems Zmonéms. Siekiama,
kad su visais nuo nusikaltimy nukentéjusiais asmenimis baty elgiamasi pagarbiai,
jautriai ir profesionaliai, be jokios diskriminacijos ir atsizvelgiant j konkrecius asmens
poreikius. Daugelis teisiy yra susijusios su informacijos teikimu, siekiant veiksmingai
bendrauti ir teikti pagalbg. Jomis siekiama uZztikrinti, kad nukentéjusieji baty
informuoti apie savo bylg, suprasty baudZiamgjj procesa ir galéty visapusiskai bei
veiksmingai dalyvauti tyrime bei teismo procese;

ii) Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartija® kurioje jtvirtintos bendrosios pamatinés
Europos Sgjungos vertybés, susijusias su Zmogaus orumu, laisve ir lygybe.
Diskriminacijos uzdraudimas (21 straipsnis) ir teisé j veiksmingg teisine gynybg ir
teisingg bylos nagrinéjimg (47 straipsnis) yra ypac svarbios nukentéjusiesiems ir
Zmonéms su negalia;

iii) Jungtiniy Tauty Zmoniy su negalia teisiy konvencija (JT ZNTK)® —tarptautiné zmogaus
teisiy sutartis, nustatanti lygias teises visiems Zmonéms su negalia. J3 ratifikavo visos
Europos Sajungos 3alys, todél ji yra teisiskai privaloma®. Trys nuo nusikaltimy
nukentéjusiems asmenims itin svarbios teisés:

e Lygybé ir nediskriminavimas (5 straipsnis) — nacionalinés vyriausybés
pripazjsta, kad ,pries jstatyma visi asmenys yra lygs ir lygls pagal jstatymg,
taip pat visi turi teise j lygiaverte jstatymo apsaugg ir teise vienodai naudotis

72012 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2012/29/ES, nustatanti minimalius nusikaltimy
auky teisiy, paramos ir apsaugos standartus ir pakeicianti Tarybos pamatinj sprendimg 2001/220/TVR

<https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32012L0029>.

8 Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartija
<https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:C2012/326/02&from=EN>.

% Jungtiniy Tauty Generaliné Asambléja, Zmoniy su negalia teisiy konvencija: rezoliucija/ priimta Generalinés
Asambléjos, 2007 m. sausio 24 d.
<https://www.un.org/en/development/desa/population/migration/generalassembly/docs/globalcompact/A
RES 61 106.pdf>.

19 Europos Komisijos tinklalapis ,Zmoniy su negalia teisés: ES ir JT Zmoniy su negalia teisiy konvencijos
ratifikavimas” <https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/sv/MEMO 10 198>.
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jstatymo teikiamomis galimybémis be jokio diskriminavimo® ir imasi visy

atitinkamy veiksmy, kad , uztikrinty tinkamy salygy sudaryma”*%;

e Prieinamumas (9 straipsnis) — nacionalinés vyriausybés imasi atitinkamy
priemoniy, kad uztikrinty Zmonéms su negalia ,lygiai su kitais asmenimis
fizinés aplinkos, transporto, informacijos ir rysiy, jskaitant informacijos ir rysiy
technologijy bei sistemy, taip pat kity visuomenei prieinamy objekty ar
teikiamy paslaugy prieinamuma tiek miesto, tiek kaimo vietovése";

e Lygybé pries jstatyma (12 straipsnis) — nacionalinés vyriausybés pripaZjsta, kad
»Zmonés su negalia” visais atvejais turi teise bati laikomi teisés subjektais ir kad
Zmoneés su negalia turi teisinj veiksnuma lygiai su kitais asmenimis visose
gyvenimo srityse”;

e Teisé j teisingumg (13 straipsnis) — nacionalinés vyriausybés uztikrina
»,veiksmingg Zmoniy su negalia teise j teisinguma lygiai su kitais asmenimis,
jskaitant procesiniy ir pagal amziy tinkamy sglygy sudarymg, kad Zmonéms su
negalia bty uzZtikrinta galimybé kaip tiesioginiams ir netiesioginiams
dalyviams, ir kaip liudytojams, veiksmingai dalyvauti visuose teisiniuose
procesiniuose santykiuose, jskaitant ikiteisminj tyrimg ir kitus ikiteisminius
gincy nagrinéjimo etapus.”

Sios nuostatos sudaro platy teisinj pagrinda, pagal kurj turi bti uztikrinamos nuo nusikaltimy
nukentéjusiy Zmoniy su negalia teisés, ir kuris toliau remiamas daugelyje kity teisés akty,
susijusiy su diskriminacijos uzdraudimu ir vienody galimybiy uztikrinimu.

Nuo nusikaltimy nukentéjusiy Zzmoniy teisés ir negalia ES

Pagal Nusikaltimy auky teisiy direktyva: ,valstybés narés turéty uztikrinti, kad nusikaltimy
aukos su negalia vienodomis sglygomis kaip ir kiti asmenys galéty visapusiskai pasinaudoti
Sioje direktyvoje nustatytomis teisémis, be kita ko, sudarant palankesnes sglygas patekti j
patalpas, kur vykdomas baudZiamasis procesas, ir gauti informacija.” Sios teisés apima:!2

e Teise suprasti ir bati suprastam: su aukomis tiek Zodziu, tiek rastu turi bati
bendraujama paprasta ir suprantama kalba. Bendraujant atsiZvelgiama j aukos
asmenines savybes, jskaitant, pavyzdZiui, poreikius, susijusius su amziumi, kalba ir
negalia;

e Teise gauti informacijg: aukoms turi bati suteikta informacija apie paramos, kuri
aukoms gali bati suteikta, rasis, prieinama informacija apie skundy teikimo tvarka,
kaip ir kokiomis sglygomis jos gali gauti apsaugg ir teisine pagalba. Jos taip pat turéty

11T Zmoniy su negalia teisiy konvencijoje pateiktas tinkamy salygy pritaikymo apibréZimas: ,,batini ir tinkami
pakeitimai ir pritaikymas, dél kuriy nepatiriama neproporcinga ar nepagrjsta nasta ir kuriy reikia konkreciu
atveju siekiant uZztikrinti Zmonéms su negalia galimybe naudotis visomis Zmogaus teisémis ir pagrindinémis
laisvemis lygiai su kitais asmenimis ar galimybe jgyvendinti Sias teises ir laisves” Zr. JT Zmoniy su negalia teisiy
konvencijos 2 straipsnj ,ApibréZtys <https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-
rights-of-persons-with-disabilities/article-2-definitions.html>.

12 yvéra Jourova, ‘The Victims’ Rights Directive - What Does It Bring?’
<https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/law/eu victims rights directive factsheet february 2017 en.p
df>.
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bati informuojamos apie savo bylg, teismo procesa, jei jis vykdomas, galutinj
nuosprendj ar bet kokius kitus bylos nagrinéjimo procesinius veiksmus;

Teise j paramg: aukos turi teise gauti nemokamas pagalbos paslaugas, nesvarbu, ar
jos pranesa apie nusikaltimg oficialioms institucijoms, ar ne. Tai reiSkia bendrg ir
specializuotg pagalbg aukoms, jskaitant prieglobstj, pagalbg traumy atveju ir
konsultavima;

Teise dalyvauti baudZiamajame procese: aukos turi teise dalyvauti ir bati iSklausytos
baudziamajame procese ir atkuriamojo teisingumo procesuose. Jos turéty buti
informuotos apie sprendimus savo byloje, kaip galima tuos sprendimus, su kuriomis
jos nesutinka, ir kaip reikalauti kompensacijos;

Teise j apsaugq: aukos turéty bati apsaugotos nuo tolesnés nusikaltélio arba pacios
teisingumo sistemos sukeliamos Zalos ar teisiy pazeidimy. Tai gali apimti specialiy
apsaugos priemoniy taikyma, ypac teismo proceso metu.



03 Kliatys ir iSSukiai, su kuriais susiduria

nukentejusieji su negalia

Teisingumo sistema veikia labai formalizuotai ir reglamentuotai. Daugelis procediry ir
praktikos bina nezinomos, keliancios stresg ir reikalaujanc¢ios daug pastangy. Specializuota
teisiné kalba ir hierarchija gali kelti baime ir painiavg tiek policijos nuovadoje, tiek advokato
biure ar teismo saléje.

Zmonés su negalia susiduria su kliGtimis ir i$$0kiais, dél kuriy jiems gali bati ypa¢ sunku siekti
teisingumo lygiai su kitais. Projekto ,Balsai uz teisinguma” metu atliktas tyrimas rodo, kad
Zmonéms su negalia kyla sisteminés, jvairiapuseés ir diskriminacinés klittys, trukdancias
kreiptis j teismus. Zemiau pateiktos kai kurios daZniausiai pasitaikancios klidtys.

Informacijos ir bendravimo kliutys

Jvairiy valdZios institucijy leidiniy, susijusiy su baudziamuoju
procesu, analizé rodo, kad prieinamumas yra svarbus dél keliy
prieZasciy. Vis délto daZniausiai Siuose leidiniuose yra pernelyg daug

informacijos, jy kalba pernelyg sudetinga, sriftas ir kontrastas per
mazas, todel netinka Zmoneémes su protine negalia.

,Balsai uZ teisingumq*, ,,Nuo nusikaltimy nukentéje Zmonés su negalia Slovénijoje”

(2022), 26 p.
Informacija apie Zmoniy su negalia teises ir teisingumo procesa daznai pateikiama neaiskiai,
painiai, technine kalba arba tokiu formatu, kuriame informacijos nejmanoma suprasti. Keli
pavyzdZziai:

e nukentéjusiajam su intelekto negalia pranesSimas apie teises pateikiamas sudétinga
teisine kalba, kurig sunku suprasti bet kuriam teisinio iSsilavinimo neturiniam
asmeniui. PraneSimas apie teises turéty bati parengtas paprasta kalba arba lengvai
skaitomu formatu;

e aklam arba silpnaregiui asmeniui informacija apie jy bylg pateikiama rastu, todél jiems
reikia, kad kas nors jg perskaityty. Tai kelia pavojy konfidencialumui ir privatumui. Si
informacija turéty bati siunciama elektroniniu pastu, kad bity galima naudoti ekrano
skaitytuva.



Fizinés ir aplinkos klititys

Jis paaiskina, kad teritorija [policijos nuovadoje] sunkiai
prieinama Zmogui su negalia ir tokiais atvejais apklausa

atliekama automobiliy stovéjimo aiksteléje.

Pokalbis su tyrimq atliekanciu Bulgarijos policijos pareiginu, ,Balsai uZ teisingumgq*, ,,Nuo
nusikaltimy nukentéje Zmonés su negalia Bulgarijoje” (2022), 29 p.

Pastatai gali bati sunkiai pasiekiami arba fiziSkai nepasiekiami Zmonéms su negalia. Tai gali
bati policijos nuovados, teismo salés ir pagalbos tarnybos. Dél to sunku gauti paramg, pranesti

apie nusikaltimg, dalyvauti vykstant ikiteisminiam tyrimui ar nagrinéjant bylg teisme.
Pavyzdziai:

e nukentéjusysis judantis vezimélyje gali patekti j teismo pastatg, bet negali naudotis
liftu, tualetu ar laukiamuoju;

e asmuo, gyvenantis jstaigoje, neturi galimybés pasinaudoti privaciu telefonu, kad
pranesty apie nusikaltima pries jj.

Neigiamas poziuris

Gyvename pirmame aukste ir mus daznai uzgaulioja. Keletg
karty deél to kreipémés j policijg. Paraséme skundg policijai, nes

noréjome, kad sie uZgauliojimai liautysi. Taciau rastisko
atsakymo nesulaukéme. Jie mus laiko keistuoliais.

,Balsai uZ teisingumq*, ,,Nuo nusikaltimy nukentéje Zmonés su negalia Slovénijoje”
(2022), 27 p.

Dél stereotipy, prielaidy ir iSankstiniy nusistatymy Zmonés su negalia visuose teisingumo
proceso etapuose neturi lygiy galimybiy arba j juos neZilGrima rimtai. Nukentéjusysis ar
liudytojas su negalia gali bati laikomas nepatikimu liudytoju, o tai reiskia, kad nusikaltimas net
nebus tiriamas. Policijos pareiglnai, teiséjai, teisininkai, prokurorai, teismy pareigtnai ir kiti
teisingumo sistemos specialistai yra nepakankamai apmokomi bendrais negalios, Zmoniy su
negalia juridiniy teisiy ar veiksmingo bendravimo klausimais.

e Slovakijoje dél eksperto iSvados policija net neapklausé nukentéjusiojo, nes buvo
nustatyta, kad ,liudytojo intelekto deficitas yra toks didelis, kad net neatitinka
pagrindinio patikimumo kriterijaus".'3

e Kita vertus, Bulgarijoje sprendimg dél liudytojo patikimumo gali priimti policijos
pareiglinai: ,Mulsy tyrimas atskleidzia, kad kartais nukentéjusieji su negalia
neisSklausomi net nesulaukus eksperto iSvados, vien tyrimg atliekanciam policijos
pareigunui uzsiminus, kad asmuo atrodo nepatikimas."'*

13 Balsai u? teisinguma”, ,,Nuo nusikaltimy nukentéje Zmonés su negalia Slovakijoje” (2022), 44 p.

14 Balsai u? teisinguma®, ,Nuo nusikaltimy nukentéje Zmonés su negalia Bulgarijoje” (2022), 31 p.



Teisinés kliutys

Kalbinti teisésaugos pareiginai issaké gana skirtingas pozicijas dél
nukentéjusiyjy, turinciy psichosocialine ir/ar intelekto negalig (ypac teismo
pripazZinty teisiskai neveiksniais) dalyvavimo procese ir galimybés duoti
parodymus. Vieni pareiginai paZymeéjo, kad tokie asmenys negali biti

oficialiai apklausti, o kiti teigé, kad jie gali bati apklausiami kaip jprasti nuo
nusikaltimy nukentéje asmenys (tik jie nebus jspéjami dél baudZiamosios
atsakomybeés uz melagingus parodymus), taciau jy parodymy patikimumas
kelty abejoniy.

4

,Balsai uZ teisingumq”, ,Nuo nusikaltimy nukentéje Zmonés su negalia Lietuvoje” (2022), 31 p.

Zmonés su negalia turi teise j lygybe pries jstatyma, taciau daZnai nepripazjstamas jy teisinis
veiksnumas. Pagal tarptautine teise teisinis veiksnumas garantuojamas visiems Zmonéms,
jskaitant ir Zmones su negalia®®. Vis délto daugelyje nacionaliniy jstatymy 3i teisé nevisiskai
pripaZjstama arba jstatymuose S$iai nuostatai prieStaraujama, pavyzdziui: globos ir
baudZiamojo proceso jstatymuose neatsizvelgiama j Zmoniy su negalia gebéjimg duoti
parodymus. PraktiSkai tai reiSkia, kad bendravimas vyksta su globéju, o ne tiesiogiai su
nukentéjusiuoju. Be to, tai taip pat gali reiksti, kad j Zmoniy su negalia parodymus
neatsizvelgiama, arba jy parodymai apskritai neisklausomi.

e Bulgarijos teiséjas nurodé, kad nukentéjes asmuo nebuvo apklaustas ir nebuvo
informuotas apie savo teises, informacija buvo suteikta jo globéjui. IS esmés apie
nukentéjusiojo teises kaZzkas buvo informuotas, bet ne pats nukentéjusysis.*®

Ekonominés klittys
Nukentéjusieji bijo pateikti prasymgq skirti advokatg, nes

baiminasi, kad teks susimoketi... Advokato skyrimo procedira
kaltinamajam yra paprastesné, jis skiriamas apygardos

prokuroro nuoZitra, o nukentéjusiyjy atveju reikia pildyti
daugiau dokumentuy.

Interviu su tyrimgq atliekanciu policijos pareiginu ,Balsai uZ teisingumq*, ,,Nuo nusikaltimy nukentéje
Zmoneés su negalia Bulgarijoje”(2022), 25 p.

Teikiant parama itin svarbu pripazinti ekonomines kliGtis, su kuriomis nukentéjusieji su
negalia susiduria teisingumo procese. Tai suteikty galimybe uZtikrinti teisine pagalbg ir
atsizvelgti j kitas iSlaidas, pvz., transporto, asmeninio asistento, medicinos ir kt. Be to, teikiant
parama turi bati atsizvelgta j gesty kalbos vertéjy, ekrano skaitytuvy ir kt. islaidas.

15 Zr. Jungtiniy Tauty Zmoniy su negalia teisiy konvencijos 12 straipsn;.

16 Balsai u? teisinguma”, ,Nuo nusikaltimy nukentéje Zmonés su negalia Bulgarijoje” (2022), 32 p.



Santykiai su priZiarinciais asmenimis (rapintojais) ir/arba globéjais

Nukentéjusiems asmenims su negalia gali buti sunku pranesti apie nusikaltima, kai kaltininkas
yra globéjas arba jy riupintojas arba kai globéjas ar rlpintojas yra suinteresuotas apsaugoti
nusikaltélj. Kai kuriems Zmonéms su negalia priklausomybé nuo globéjo ar ripintojo, norint
pasinaudoti telefonu arba laisvai judéti, gali uzkirsti kelig arba apriboti jy galimybes pranesti
apie nusikaltima. Be to, jie gali net nezinoti, kad jy patiriama prievarta yra nusikaltimas, arba
jie gali buti nesusipazine su savo teisémis pagal Nusikaltimy auky teisiy direktyva.

e Bulgarijoje Ziniasklaidoje buvo paskelbti vaizdo jrasai, kuriuose uzfiksuotas smurtas
prieS asmenis su negalia, gyvenancius grupinio gyvenimo namuose. Dalj
nukentéjusiyjy globojo jstaigos direktorius — tas pats asmuo, kuris buvo apkaltintas
ir pripaZintas kaltu dél diskriminacijos.*’

Gyvenimas globos jstaigose?®

Globos jstaigose gyvenantys Zmonés su negalia susiduria su dviem skirtingomis, bet ypac
didelémis kliatimis, trukdanc¢iomis jiems kreiptis j teisma. Pirma, institucinéje globoje esantys
asmenys su negalia paprastai turi ribotg prieigg prie iSorinio pasaulio. Jie yra nepakankamai
informuoti apie savo teises ir neturi galimybiy pranesti apie nusikaltimg ar pateikti skunda.
Net jeigu jiems pavyksta, jais daZznai netikima arba valdZios institucijos mieliau palieka
klausima spresti globos jstaigai.

Be kita ko, reikia atsizvelgti j Zmoniy su negalia padétj globos
jstaigose. Jiems fiziskai neleidZziama patekti j iSorinj pasaulj, ir jie

yra tiesiogiai priZidrimi jstaigos darbuotojy.

,Balsai uZ teisingumq*, , Teisingumo sistemos humanizavimas* (2022), 70 p.

Antroji kliatis yra ta, kad kai kurios smurto ir prievartos formos institucinéje globoje
(nesvarbu, ar tai baty didelés jstaigos, globos namai, ar maZi grupinio gyvenimo namai)
nacionaliniuose jstatymuose néra pripazjstamos nusikalstama veika, net jei tokie veiksmai
prilygsta kankinimui, neZzmoniskam bei Zeminanciam elgesiui, paZeidZiant Europos Zmogaus
teisiy konvencijos 3 straipsnj.

17 Balsai u? teisinguma”, ,Nuo nusikaltimy nukentéje Zmonés su negalia Bulgarijoje” (2022), 36 p.

18 Globos jstaiga yra ,,bet kokia aplinka, kurioje esantys Zmonés su negalia negali pasirinkti savo gyvenimo salygy
ir savarankiskai tvarkyti savo kasdienio gyvenimo, nepaisant jstaigos dydZio ar teikiamy paslaugy pobudzio®.
|staiga — psichiatrijos jstaigos, reabilitacijos centrai, pusiaukelés namai, grupiniai namai, savarankisko gyvenimo
namai arba uzdari gyvenamieji namai, laikino gyvenimo namai, slaugos namai ir kitos grupinio gyvenimo vietos,
jskaitant maZas jstaigas”. ApibréZimas pateiktas Jungtiniy Tauty deinstitucionalizacijos gairiy projekte, Zmoniy

su negalia teisiy komitetas, 2022 m. rugséjo mén.



[Konstitucinis Teismas] net nebandeé isklausyti ponios X patirties ir iSsiaiskinti
jos paguldymo j lovg-narvq aplinkybiy; jie remési tik ligoninés ataskaita ir
nacionaliniais teisés aktais. Poniai X tai reiské ne tik teisingumo

neprieinamumg, bet ir bet kokios paramos, kuri turéty bdti prieinama nuo
nusikaltimy nukentéjusiems asmenims, neprieinamumg, nors jos patirta Zala
negali buti mazesné uZ Zalg nukentéjus nuo jprastesnés nusikalstamos veikos.

4

,Balsai uZ teisingumq”, ,Nuo nusikaltimy nukentéje Zmonés su negalia Slovakijoje” (2022), 33 p.

Svarbu, kad visos valdzios institucijos pripazinty, kad nuo nusikaltimy nukentéje institucinéje
globoje gyvenantys Zmonés su negalia turi visas tokias pacias teises pagal Nusikaltimy auky
teisiy direktyva ir Zmoniy su negalia teisiy konvencija.

Antriné viktimizacija
Kartg ekspertas paprase manes pateikti psichologine isSvadg. As

atéjau ir pamaciau nukentéjusiosios akis, kuriy niekada nepamirsiu.
Jos akyse buvo visiskas siaubas. Maciau, kad jai reikia pagalbos.

Tuo metu nedrjsau prasyti eksperto, kad man leisty pasilikti, bet
maciau, kad nukentéjusioji buvo labai iSsigandusi. Visos Sios
problemos nepaliaujamai kartojasi. As jg supratau.

Motery prieglaudos socialiné darbuotoja, ,Balsai uZ teisingumg”, Nuo nusikaltimy nukentéje Zmonés su
negalia Slovakijoje” (2022), 31 p.
Pati teisingumo sistema gali pakartotinai traumuoti nukentéjusj asmenj su negalia arba sukelti
tolesne Zalg. Nukentéjusieji su negalia gali bUti ypa¢ paZeidZiami dél antrinés viktimizacijos,
kai susiduria su kankinanciomis, Zeminanciomis ir diskriminuojan¢iomis dalyvavimo kliGtimis.
Taip nutinka ir tada, kai teisingumo procesai ir procediros néra koreguojami ar keic¢iami taip,
kad nukentéjusiems asmenims baty sudarytos tinkamos sglygos. Tuo paciu metu antrinés
viktimizacijos rizika niekada neturéty bati naudojama kaip argumentas, kodél nukentéjusysis
su negalia neturéty kreiptis j teismg. Teisingumo sistemoje dirbantys profesionalai privalo
pasalinti ir sumazinti kliGtis, jskaitant antrinés viktimizacijos rizika.

e Vyras, turintis intelekto negalig, gyveno savarankiSkai, gaudamas paramg is socialiniy
tarnyby. Jis tapo sukéiavimo auka. Policija tyrimo nepradéjo, nes vyras negaléjo
atpazinti nusikaltélio ir savo noru jsileido sukciy j savo buty. Véliau Seima civiline
tvarka kreipési j teismg dél Sio asmens pripazinimo teisiSkai neveiksniu, jo laisvés ir
galimybés gauti socialine parama apribojimo.*®

19 Balsai u? teisinguma®, ,Nuo nusikaltimy nukentéje Zmonés su negalia Slovakijoje” (2022), 60 p.



04 Kliu¢iy pasalinimas ir prieinamos

informacijos bei veiksmingo bendravimo svarba

Siekiant pasalinti arba sumazinti pirmiau nurodytas klittis, teisingumo sistemoje batini tam
tikri pakeitimai, sudaromos tinkamos sglygos ir teikiama parama. Tai apima asmenine pagalbg
nukentéjusiajam su negalia, taip pat praktikos ir procediry pokycius nuovadoje ir teismo
saléje — tai vadinama tinkamy procesiniy salygy sudarymu. Tuo siekiama sudaryti sglygas
nukentéjusiems asmenims dalyvauti, uztikrinant prieinamg, saugy ir nediskriminuojant;j
teisingumo procesa.

Jungtiniy Tauty tarptautiniai principai ir gairés dél Zmoniy su negalia teisés j teisinguma
nustato deSimt principy, kaip jtraukti Zmones su negalia j teisingumo sistema. Juose taip pat
pateikiami praktiniai metodai, kaip geriausiai pasiekti §j tiksla. Nors Sie principai pirmiausia
skirti nacionalinéms valdZios institucijoms, daug kas aktualu ir teisininkams, socialiniams
darbuotojams, paslaugy teikéjams ir pagalbos nukentéjusiesiems tarnyboms.?® Toliau
pateiktos gairés yra pagrjstos JT principais, visy pirma tomis priemonémis ir praktika, kurios
gali padéti sumazinti Zmonéms su negalia kylancias kliatis ir kuriose akcentuojamas
prieinamos informacijos teikimas ir veiksmingas bendravimas.

JT teisés kreiptis j teismg principai yra puikus Saltinis nukentéjusiesiems su negalia ir su jais
dirbantiems arba bendraujantiems asmens:

= Tarptautiniai principai ir gairés dél Zmoniy su negalia teisés j teisingumgqg

https://www.un.org/development/desa/disabilities/wp-
content/uploads/sites/15/2020/10/Access-to-Justice-EN.pdf

® lengvai skaitoma tarptautiniy principy ir gairiy dél Zmoniy su negalia teisés kreiptis
j teismq versija: Zmoniy su negalia teisés. Teisingumo Zmonéms su negalia
uZtikrinimas
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Disability/SR D
isability/GoodPractices/Access-to-Justice-easy-en.pdf

20 2020 m. rugpjicio mén. Jungtinés Tautos paskelbé , Tarptautinius principus ir gaires dél asmeny su negalia
teises kreiptis j teisma”. Sie principai pristato praktine ir i$samig sistema, pagal kurig baudZiamosios justicijos
sistemose atsizvelgiama j Zmoniy su negalia teises ir poreikius. Principais ir gairémis valstybéms ir kitiems
subjektams siekiama padéti kurti, plétoti, keisti ir jgyvendinti teisingumo sistemas, kurios visiems Zmonéms su
negalia suteikia vienodas galimybes kreiptis j teismg, nepaisant jy vaidmens procese... (6 p.).


https://www.un.org/development/desa/disabilities/wp-content/uploads/sites/15/2020/10/Access-to-Justice-EN.pdf
https://www.un.org/development/desa/disabilities/wp-content/uploads/sites/15/2020/10/Access-to-Justice-EN.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Disability/SR_Disability/GoodPractices/Access-to-Justice-easy-en.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Disability/SR_Disability/GoodPractices/Access-to-Justice-easy-en.pdf

Tarptautiniai principai ir gairés dél Zmoniy su negalia teisés j teisinguma
1 principas
Visi Zmonés su negalia turi teisinj veiksnuma, todél nei vienam i jy dél negalios
negali bati apribota teisé j teisinguma.
2 principas
Priemonés ir paslaugos turi bati visuotinai prieinamos, kad bty uZztikrinta vienoda
teisé j teisinguma, nediskriminuojant Zmoniy su negalia.
3 principas
Zmonés su negalia, jskaitant vaikus su negalia, turi teise j tinkamas procesines
salygas.
4 principas
Zmonés su negalia turi teise laiku ir prieinamu badu susipaZinti su teisiniais
pranesimais ir informacija taip pat kaip ir kiti asmenys.
5 principas
Zmonés su negalia taip pat kaip kiti asmenys turi teise | visas materialines ir
procesines garantijas, kurios yra pripazjstamos tarptautinéje teiséje, o valstybés
privalo sudaryti reikiamas salygas, skirtas uztikrinti tinkama procesa.

P i
IV

6 principas
W Zmonés su negalia turi teise j nemokama arba jperkama teisine pagalba.
s 7 principas
:)n!errjalhonal d Zmonés su negalia taip pat kaip kiti asmenys turi teise dalyvauti vykdant teisinguma.
nr}mp.es an 8 principas
Gundellnes on Zmoneés su negalia turi teise teikti skundus ir pradéti teisines procediras dél
Access | () Jusﬁce Zmogaus teisiy pazeidimy ir nusikaltimy, kad jy skundai baty istirti ir baty
|:°r Persons with panaudotos veiksmingos teisiy gynimo priemoneés.
9 principas

DlSGbIIIerS Veiksmingi ir patikimi stebésenos mechanizmai atlieka labai svarby vaidmenj,
palaikant Zmoniy su negalia teise j teisinguma.

10 principas

Visiems asmenims, dirbantiems teisingumo sistemoje, turi bati pravestos
informuotumo didinimo ir mokymo programos, kuriose aptariami Zmoniy su negalia
teisiy klausimai, o konkreciau jy teiseé j teisinguma.

Su visais nuo nusikaltimy nukentéjusiais asmenimis su negalia turi bati elgiamasi pagarbiai,
profesionaliai, jautriai ir jy nediskriminuojant. Sis reikalavimas taikomas visiems, kurie
bendrauja su nukentéjusiaisiais, pavyzdziui, teisminéms institucijoms, teisésaugos
institucijoms, advokatams, teismo tarnautojams, pagalbos nukentéjusiesiems tarnyboms,
praktikams ir Zalos atlyginimo institucijoms.

Zmonéms su negalia kyla daug jvairiy kliGi¢iy, jskaitant fizinj pastaty ir transporto
neprieinamuma, informacijos neprieinamumg ir bendravimo sunkumus. Be to, esama daug
jvairiy sutrikimy, bddingy Zmonéms su negalia, pavyzdZiui, regos ar klausos sutrikimai,
judéjimo sunkumai ar intelekto negalia. Mazinant kliGtis ir padedant bendrauti bei uztikrinant
prieinamg informacijg galima pasinaudoti konkreciomis priemonémis ir metodais, kurie
apzvelgiami toliau. Kai kurios priemonés bus daugiau ar maziau naudingos, priklausomai nuo
sutrikimo pobudzio ir kliGi¢iy, teisingumo proceso etapo ir konkreciy susijusiy asmenuy.

Prieinama informacija

Prieinama informacija — tai informacija, kurig gali suprasti asmuo ar grupé, kuriai ji skirta, ir
kuri yra svarbi tuo momentu. Batina uztikrinti, kad kalba nebuaty specializuota ar techninég,
kad jg suprasty Ziniy apie teise ar teisingumo sistema neturintis asmuo. Tai reiskia, kad reikés
uzduoti ir atsakyti j klausimus apie informacijg, siekiant jsitikinti, jog konkretus asmuo ja
tinkamai suprato. Beje, tai reiskia, kad laikui bégant reikés grjzti prie informacijos ir jg dozuoti,
kad reikiama informacija blty teikiama tinkamu laiku ir kad informacijos kiekis nebuty per
didelis ar netrikdyty. Kai nukentéjusiesiems butina imtis veiksmy arba priimti sprendimg, jie
turi gauti reikalingg informacija. Be to, asmenys gali pasirinkti, kokiu badu jie noréty gauti
informacija: elektroniniu, popieriniu, garso, garso ir vaizdo ar padedant pagalbininkui.



Informacijos prieinamuma padeda uztikrinti tam tikri pripazinti budai:

Gesty kalba;

Vaizdo ir garso vadovai;

Augmentiné ir alternatyvioji (pagalbiné ir papildoma) komunikacija (ACC);

Konsultacijos ir nukreipimo paslaugos telefono linija;

Prieinamos interneto svetainés;

Klausos aparatas, radijo ar infraraudonuyjy spinduliy sistemos;

Stiprintuvai ir dokumenty turinio didintuvai;

UZdarieji titrai;

Brailio rastas;

Lengvai skaitoma ir paprasta kalba;

Palengvintas bendravimas.

Nepakanka pateikti informacijg prieinamu baddu. Pagal Nusikaltimy auky teisiy direktyva
nukentéjusieji turi teise gauti suprantamg informacija. Tai reiskia, kad atitinkami specialistai
ir institucijos yra atsakingos uZ tai, kad nukentéjusieji su negalia suprasty informacija, jos
svarbg ir pasekmes. Zmonéms su negalia gali nesinoréti to pripazinti, jei ko nors nesupranta
arba yra sutrike dél pateiktos informacijos. Todél labai svarbu sukurti pasitikéjimu
grindZiamus profesinius santykius ir uzmegzti dialogg su nukentéjusiuoju. Taip siekiama
uztikrinti, kad nukentéjusieji ir specialistai galéty uzduoti klausimus ir patikrinti, ar informacija
buvo tinkamai suprasta.

ValdZios institucijos turéty prieinamu formatu pateikti Sig informacija:

e PranesSima apie teises;



e Informacijg apie teisine pagalba ir kaip jg gauti;

e Informacijg apie pagalbos nukentéjusiesiems tarnybas ir specialisty pagalbos
paslaugas;

e Informacijg apie kompensacijg ir kaip kreiptis dél kompensacijos arba jg gauti;

e Teisinius praneSimus, jskaitant kvietimus, teismo Saukimus, rastus, jsakymus ir
nutartis;

e Informacijg apie tai, kaip vyksta teisminés procediros, nukentéjusiojo vaidmenj tame
procese, ko tikétis ir kam pasiruosti.

Veiksmingas bendravimas

Veiksmingas bendravimas reiskia daugiau nei prieinamos informacijos teikimg, jis reiskia
dialoga ir uztikrinimg, kad nukentéjusieji su negalia galéty iSsakyti savo interesus, uzduoti
klausimus ir pasakoti savo istorijas. Turi buti siekiama suteikti priemones, kurios padéty
Zmonéms visapusiskai dalyvauti teisingumo procese, jskaitant galimybe pateikti skundg,
suprasti ir gincyti sprendimg traukti arba netraukti baudZiamojon atsakomybén, taip pat
galimybe tg sprendimg apskysti, jei to pageidaujama, teikti praSymg tinkamai teisinei
konsultacijai gauti, jg gauti ir duoti parodymus.

Bendravimas su nukentéjusiaisiais turi buti pagarbus, démesingas ir jautrus, atsizvelgiant j
asmenines asmens aplinkybes. Reikéty padéti nusikaltimus patyrusiems asmenims sgZiningai
ir visapusiSkai pranesti apie tai, kg jie patyré. Jiems gali tekti bendrauti per vertéjus, gesty
kalbg, rasytines formas arba per bendravimo tarpininkg ar pagalbininka, ir uztikrinti, kad Sios
paslaugos buty suteiktos. Kai kuriems Zmonéms naudinga, jei juos lydi juos paZjstantis asmuo,
kuris su jais yra praleides daug laiko ir uZzmezges pasitikéjimu grjstg rysj. Kitiems gali bati
lengviau bendrauti su nepazjstamuoju arba anonimiskiau.

JT principai ir gairés nustato daugybe bendravimo priemoniy ir metody. Teismai kai kuriuos i$
juy gali uztikrinti jprasta tvarka. Be to, teismy darbuotojai ir teisés specialistai turéty
bendradarbiauti su specialistais ir patenkinti veiksmingam bendravimui batinus
nukentéjusiojo poreikius. Pagalba bendraujant teikiama.

Uztikrinant, kad visuose teisingumo sistemos procesuose biity teikiama techniné ir

kitokia parama, reikalinga Salims, liudytojams, ieSkovams ir atsakovams naudotis bet
kokia komunikacijos forma, kurios reikia visapusiSkam dalyvavimui, jskaitant:

@ Pagalbines klausymo sistemas ir prietaisus;

g Atviruosius, uzdaruosius ir realiuoju laiku rodomus titrus, dekoderius ir
prietaisus;

Eed Balsu, tekstu ir vaizdu paremtus telekomunikacijy produktus;




Vaizdo jraso teksto monitorius;

Ekrano skaitymo ir didinimo programine jrangg bei optinius skaitytuvus;

I:l Kompiuterinj transkribavima realiuoju laiku;

Vaizdo aprasymo ir antrinius girdimuosius programavimo prietaisus,
atpazjstancius televizijos programy garso sklaidos kanalus;

Padedant bendrauti pasitelkiant ne tik tarpininkus ar pagalbininkus, bet ir trecigsias

salis, jskaitant:

:_/ Protokoluotojus;

Kvalifikuotus vertéjus gesty kalba ir ZodZiu;

Lietimu pagrjstos gesty kalbos vertéjus (angl. tactile interpreters);

2 Informacijos perdavimo paslaugas (angl. relay services);
5

Uztikrinant, kad visi vertéjai galéty veiksmingai, tiksliai ir nesaliSkai versti Zodziu,
atidziai jsiklausant (t. y. suprantant, kg sako Zmonés su negalia) ir iSraiskingai (t. y.
turint jgiidzZius, kuriy reikia atgal perduoti informacija tokiems asmenims), naudodami

bet kokj reikiama specializuotg (pvz., teisés arba medicinos) terminy Zodyng ir
laikydamiesi profesiniy ir etiniy standarty.

Procesiniy salygy sudarymas

»Procesiniy sglygy sudarymas” yra techninis teisingumo sistemos terminas, reiskiantis:

visus bdtinus atitinkamus pakeitimus ir pritaikymus, susijusius su teise j
teisingumgq, kuriy reikia konkreciu atveju, siekiant uztikrinti Zmoniy su negalia

dalyvavimq vienodomis sqlygomis su kitais asmenimis.

Jungtiniy Tauty tarptautiniai principai ir gairés dél Zmoniy su negalia teisés kreiptis j teismgq, 9p.

Sudarant procesines sglygas, pasalinamos arba sumazinamos Zmonéms su negalia kylancios
kliatys ir sudaromos galimybés naudotis teise dalyvauti teisingumo sistemoje. Be to, sudarant
tinkamas procesines salygas, asmeniui teikiama individualizuota pagalba, ypac siekiant
uztikrinti veiksmingg bendravima (Zr. auksciau). Privaloma sudaryti visas dalyvavimui batinas



procesines saglygas, pavyzdziui: pakoreguoti teismo posédzio tvarkg, teisminio bylos
nagrinéjimo procesy, jrodymy ir parodymy tyrima, jvertinti alternatyviy parodymy davimo
buady galimybe ir kt.

Taip, posédZiuose kartais buna sunkiau, nes su nukentéjusiaisiais su negalia
yra sunkiau sklandZiau bendrauti, tac¢iau nepasakyciau, kad bylg
nagrinéjantys pareigdnai ar prokurorai néra supratingi nukentéjusiyjy nuo
prekybos Zmonémis su negalia atZvilgiu. Priesingai, per posédZius, kuriuose
dalyvavau, net pastebéjau, kad jie susitvarko, stengiasi biti kantresni ir labiau
pasikliauti masy, psichology ar nukentéjusiajam padedanciy asmeny pagalba

stengdamiesi suprasti tam tikrus aspektus, t. y., jie daro pertraukas per
apklausq, uzduoda mums klausimus arba kreipiasi j mus pagalbos kalbantis su
nukentéjusiuoju, stengiantis pasitikslinti tam tikrus aspektus. IS tiesy Sie
posédZiai yra Siek tiek sunkesni, bet nepasakyciau, kad tai [neisSifruojama]
diskriminacija nukentéjusio asmens atzvilgiu.

”

,Balsai uZ teisingumgq”, ,,Nuo nusikaltimy nukentéje Zmonés su negalia Rumunijoje” (2022), 28 p

Procesiniy salygy ir tinkamy salygy sudarymas néra vienas ir tas pats. Tinkamy salygy
sudarymas — tai visi batini atitinkami pakeitimai bei pritaikymai, siekiant uztikrinti Zmonéms
su negalia galimybe, kaip ir kitiems asmenims, naudotis visomis Zmogaus teisémis ir
pagrindinémis laisvémis ir jgyvendinti savo teise visapusiSkai ir lygiaverciai dalyvauti
visuomeneés gyvenime, pavyzdZiui, lankyti mokyklg, dirbti ar gyventi savarankiskai. Tinkamas
sglygas batina sudaryti, kai organizacija arba jstaiga nepatiria neproporcingos ar nepagrjstos
nastos. Teisingumo sistemos atveju, skirtingai nuo tinkamy saglygy sudarymo, procesiniy
sglygy sudarymo neapriboja ,, neproporcingos ar nepagrjstos nastos” sgvoka.

Tinkamos procesinés sglygos veiksmingiausiai ir efektyviausiai sudaromos atliekant
individualy vertinima, kuris vyksta bendraujant su nukentéjusiuoju su negalia. Tikétina, kad
atliekant tokj vertinimg bus taikomas kompleksinis poZilris sutelkiant reikiamas teisines,
pagalbos nukentéjusiems su negalia, negalios, bendravimo, socialinio darbo ir kitose srityse
sukauptas Zinias ir patirtj.?! Toliau pateikti pavyzdZiai paimti i3 JT principy ir gairiy dél teisés
kreiptis j teisma, 16 p.:

Prisitaikymas prie teismo proceso tempo;

Apklausos metodo pakeitimai esant atitinkamoms aplinkybéms, pavyzdziui,
leidZiant uZduoti atsakyma menancius klausimus??, vengiant sudétiniy
klausimy, ieSkant alternatyvy sudétingiems hipotetiniams klausimams,
duodant daugiau laiko atsakyti j klausimus, leidZiant daryti pertraukas, kai jy
reikia, ir kalbant paprasta kalba;

21 praktikai toks vertinimas priklauso nuo konkretaus nukentéjusiojo vaidmens procese ir nuo valstybés. Visy
pirma nukentéjusiojo teisés gali skirtis priklausomai nuo to, ar jis yra liudytojas, ar proceso 3alis.

22 Taj yra tokie klausimai, kurie padeda formuluoti norima gauti atsakyma, pavyzdZiui, , Tai tiesa, kad tu negali
prisiminti, kaip atrodé uzpuolikas?“, uzuot tiesiogiai klausus, kaip atrodé uzpuolikas.



Jei reikia, yra praktiska ir jmanoma, ikiteisminiy jrodymy ir parodymy vaizdo
jraSy naudojimas, nepazeidziant tokiy pagrindiniy teisiy, kaip teisé surengti
akistatg ir kryzmiskai apklausti;

Leidimas Zmonéms su negalia visy proceso etapy metu, jiems to pageidaujant,
bati lydimiems Seimos nariy, draugy ar kity asmeny, kurie juos emociskai ir
moraliSkai palaiko, taciau jais nepakeiciant tarpininko ar pagalbininko
vaidmens.

Pagalba priimant sprendimus

Pagalba priimant sprendimus — tai asmeniniams poreikiams pritaikyta parama priimant
savarankiskus sprendimus. Pagalbg gali suteikti ekspertas, specialistas, Seimos narys ar
draugas. Si pagalba apima bendravima su asmeniu su negalia suteikiant informacija,
iSklausant ir padedant suprasti savo pasirinkimg, kad jis galéty iSreiksti savo valig ir
pageidavimus bei priimti sprendimus. Ji skiriasi nuo ,,sprendimy priémimo uz kitus asmenis”,
kai, pavyzdziui, ekspertas, medicinos specialistas, globéjas ar advokatas priima sprendima
asmens vardu. Net jei eksperto ar globéjo priimti sprendimai grindziami tikéjimu, kad tai
daroma paisant geriausiy suinteresuotyjy asmeny interesy, Siuo atveju nepaisoma asmens su
negalia teisés priimti savo sprendimus.

Vykstant teismo procesui Zmonés su negalia turi bGti informuoti ir su jais tiesiogiai
bendraujama. Taip siekiama uztikrinti, kad jie galéty priimti pagrjstus sprendimus savo byloje.
Nukentéjusieji daznai nebina susipazine su teismo procesu, todél jie turi suprasti, ko tiketis
kiekviename proceso etape, kokius sprendimus ir kaip galima priimti, taip pat uZzduoti
klausimus ir gauti atsakymus. Informacija turi bati pateikta jvairiais klausimais: kaip suprasti
sprendimg pradéti tyrimg ir traukti baudZiamojon atsakomybén jy byloje, kaip gincyti §j
sprendima, jei to norima; kaip duoti parodymus teismo proceso metu ir issiaiskinti, ar jie
pageidauja blti teismo saléje; kaip naudoti vaizdo rySio priemones arba pateikti i$ anksto
jradyta pareiskima; kaip jie noréty bendrauti: verciant j gesty kalbg, rastu, bendraujant per
pagalbininkg ar tarpininka; kaip pateikti skundg ar prasyti priteisti kompensacijg, kaip vyksta
toks procesas.

Pagalba priimant sprendimus — tai procesas, kurio metu atsizvelgiama j Zmoniy su negalia
teisinj veiksnumg, kuriuo kitu atveju galéty buti suabejota arba jis buty atimtas. Net jei
Zmogus su negalia turi globéja, jis iSsaugo teisinj veiksnuma. PraktiSkai tai reiskia, kad globéjas
negali priimti sprendimy asmens vardu, nors jis gali padéti bendrauti. Pagalba priimant
sprendimus gali turéti jtakos uztikrinant, kad asmuo su negalia galéty visapusiSkai pasinaudoti
savo teise kreiptis j teisma.

Tarpininkai

Tarpininkai yra asmenys, kurie pagal poreikj dirba su teisingumo sistemos darbuotojais ir
asmenimis su negalia, kad uztikrinty efektyvy bendravimg teismo procese. Jie taip pat gali
bati vadinami registruotaisiais arba teisingumo tarpininkais ar pagalbininkais. Dazniausiai tai
blna profesionalai, pavyzdZiui, psichologai ar socialiniai darbuotojai, turintys ypatinga



asmenys, dirbantys specialiyjy ugdymosi poreikiy ar psichikos sveikatos srityje. Jy vaidmuo —
padéti bendrauti ir jie privalo vykdyti savo pareigg teismui. Tarpininkai yra susipaZzine su
teismo procesais bei procediromis ir atlieka esminj vaidmenj rekomenduodami tinkamas
procesines priemones, kurios padéty veiksmingai bendrauti.

Tarpininkai padeda Zmonéms su negalia suprasti ir priimti pagrjstus sprendimus ir jy vaidmuo
padedant priimant sprendimus yra itin svarbus. Jie uztikrina, kad teisingumo vykdymo
procesas blty paaiskintas ir kad apie jj baty kalbama taip, kad nukentéjusysis suprasty, o
nukentéjusieji ir teisés specialistai galéty veiksmingai bendrauti. Tam gali prireikti reguliariy
pertrauky, nedviprasmisky klausimy, vengti tam tikri Zodziy, uztikrinti ilgas pertraukas tarp
klausimo ir atsakymo, suvokti nukentéjusiojo daromas emocines uzuominas ir iSvengti
pernelyg didelio streso. Tarpininkai yra neutralUs ir negali veikti kaip Zzmogaus su negalia
advokatai ar pagalbg teikiantys asmenys.

Vertimas gesty kalba

Gesty kalbos vertimas gali bati esminé paslauga kurtiesiems ar klausos negalig turintiems
Zmonéms. Kai kuriais atvejais bendravimas gali vykti rastu, taciau jei tai neveiksminga,
reikalinga gesty kalba. AtsiZzvelgiant j tai, kad esama jvairiy gesty kalby, su nukentéjusiuoju
reikia pasitarti, kokia gesty kalba reikalinga. Gesty kalbos vertéjai turéty bati registruoti arba
profesionaliai apmokyti ir suprasti teismo procesus. Nukentéjusysis neturéty patirti jokiy su
vertimu susijusiy islaidy.

Augmentiné ir alternatyvioji (pagalbiné ir papildoma) komunikacija (AAC)

Augmentatiné ir alternatyvioji komunikacija (AAC) yra bendravimo bidai, kai nereikia kalbéti.
Sias bendravimo formas kuria, i$bando ir patvirtina ekspertai ir jomis besinaudojantys
Zmonés. Tai gali bati gestai, pieSimas, rodymas j vaizdus ar ZodZius, taip pat pazangesnio
technologinio lygio pasirinktys, susijusios su kalbg generuojanciais jrenginiais, kompiuteriais
ir plansetiniais kompiuteriais. AAC gali bati naudojama kaip jprasta rySio priemoné arba
laikina rySio palaikymo priemoné atsizvelgiant j konkrecias aplinkybes ar pageidavimus. Buvo
sukurti ir yra prieinami specializuoti AAC rinkiniai, tokie kaip |élés, emocijy kortelés ir simboliy
rinkiniai. Sie metodai gali bti naudojami pagalbos aukoms, policijos nuovadoje, teisinéje ar
teismo salés aplinkoje.?3

Emociné ir asmeniné parama

Pagal Nusikaltimy auky teisiy direktyva nusikaltimus patyre asmenys turi teise j emocine
pagalbg, kurig teikia pagalbos nukentéjusiesiems tarnybos. Jie taip pat gali turéti teise j
emocinio ar asmeninio palaikymo asmenj, kuris dalyvauty teismo saléje per posédj ar teisminj
nagrinéjima ir padéty jam pasiruosti.?* Sig pagalbg gali suteikti tévai, giminaiciai, draugai,
pagalbos nukentéjusiesiems tarnybos, specialisty tarnybos, globéjai arba kitas asmuo, kurj
nukentéjusieji pazjsta ir kuriuo pasitiki. Kai kurie nukentéjusieji gali pageidauti jie jiems
padedancio daikto, pavyzdziui, drabuZzio, Zaislo stresui sumazinti ar religinio simbolio; kitiems
emocine parama gali suteikti gyvinas.

23 Julinda Begiraj and others, Access to Justice for Persons with Disabilities: From International Principles to
Practice (International Bar Association 2017).
24 §66(2) Austrijos civilinio proceso kodeksas; Antrasis smurto prevencijos jstatymas.



05 Individualus  vertinimas teisingumo

sistemoje ir jo svarba nukentejusiesiems su negalia

Individualus vertinimas yra butinas ir tinkamas procesas siekiant uztikrinti visapusiskg ir
tinkama Zmoniy su negalia dalyvavima baudziamajame procese.

Individualus vertinimas turéty bati atliekamas siekiant nustatyti konkrecias klidtis, su kuriomis
asmuo su negalia susiduria kaip nukentéjusysis, ir konkrecius jy paramos poreikius.
Individualiai vertinant nustatoma, kaip pasalinti ar jveikti kliGtis, kokia parama ir procesinés
sglygos yra batinos ir kaip jas suteikti. Idealiu atveju vertinimas turéty vykti nuo pirmo
kontakto su atitinkamomis institucijomis. Vertinimui turi bati skiriamas nuolatinis démesys
visuose proceso etapuose, siekiant nustatyti, kaip priderinti bendravimg, pritaikyti teisminius
procesus ir uztikrinti nukentéjusiyjy su negalia dalyvavima teisingumo vykdymo procese.

Dabartinés politikos ir praktikos ribotumas

Projekto ,Balsas uZ teisinguma“ atliktas nacionalinis tyrimas parodé, kad individualus
vertinimas atliekamas retai, o kai ir atliekamas, jis daznai bina ad hoc ir nenuoseklus. Tiksliau,
individualus vertinimas apskritai néra pripazjstamas kaip priemoné, uztikrinanti Zmoniy su
negalia dalyvavima baudZiamajame procese.

Nusikaltimy auky teisiy direktyvoje ir daugelyje nacionalinio lygmens politikos dokumenty??
individualus vertinimas pabréZiamas kaip metodas, padedantis nustatyti ir patenkinti
nusikaltimus patyrusiy Zmoniy apsaugos poreikius. IS esmés teisé j individualy vertinima yra
glaudZiai susijusi su direktyvoje nustatyta teise j apsauga.2® Joje daugiausia démesio skiriama
bauginimo ir pakartotinés ar antrinés viktimizacijos rizikai, o ne bendravimo ir informacijos
kliG¢iy nustatymui ir procesiniy sglygy sudarymui.

Nepaisant to, abu minétus imperatyvus — uztikrinti apsaugg ir dalyvavima — galima ir reikéty
igyvendinti vykdant kompleksinj vertinimo procesg, priderinant jj prie konkretaus asmens ir
laikantis konkreciy baudZiamosios justicijos proceso etapo reikalavimuy.

Kaip atlikti individualy vertinima

KliG¢iy ir nukentéjusiyjy individualiy aplinkybiy vertinimas turi bati atliekamas taip, kad
nukentéjusieji patirty kuo maziau nepatogumy, tuo paciu gerbiant jy orumg ir atsizvelgiant j
esamag fizine, psichologine ir socialine situacija. Be to, atliekant vertinima, turéty bati tinkamai
atsizvelgta j nusikaltimo ir bylos pobudj. Batina taikyti kompleksinj pozidrj siekiant, kad baty
pasinaudota tinkama kompetencija ir patirtimi ir pageréty vertinimo procesas. Reikéty
atsizvelgti j rizika ir (arba) Zalos baime.

25 Balsai u? teisinguma”, ,Nuo nusikaltimy nukentéje Zmonés su negalia Kroatijoje” (2022), 26 p.

26 Kaip nurodyta Europos Sgjungos nusikaltimy auky teisiy direktyvos 22 ir 23 straipsniuose.



Atsakomybé uZ individualy vertinimg tenka baudZiamosios justicijos institucijoms,
atsakingoms uz skirtingus baudZiamojo proceso etapus. Taciau faktiskai individualaus
nukentéjusiesiems tarnybas, socialinius darbuotojus, teisésaugos, teismo tarnautojus, teismo
paskirtus ekspertus, kitus specialistus, bendraujancius su nuo nusikaltimy nukentéjusiais
asmeninis su negalia. Atitinkamos srities kvalifikuota institucija arba specialistas jstatymu arba
teismo sprendimu gali bati jpareigotas sistemingai atlikti ir atnaujinti individualy vertinima
baudZiamajame procese.

Atliekant vertinima, atsizvelgtina j Sias svarbias aplinkybes:

e dalyvavimo Kklidtys, jskaitant aplinkosaugos, poziurio, informacijos, ekonomines
kliatis;

e asmeninés aplinkybés, jskaitant amziy, lytj, sveikatg, patikimg asmenj, gyvenimo
aplinkybes;

e bendravimo gebéjimai ir sunkumai: kalbéjimas, skaitymas, rasymas, supratimas;

e rizika ir grésmes: ankstesné viktimizacija, pazeidZziamumas pakartotinai viktimizacijai,
antrinés viktimizacijos rizika;

e santykiai su jtariamuoju: asmeniniai santykiai su atsakovu/kaltinamuoju,
priklausomybé nuo atsakovo/kaltinamojo, globa.

Teisingumo sistemoje yra parengty individualaus nukentéjusiyjy vertinimo modeliy?” ?® ir
praktikos, taciau Sioje srityje politika ir praktika formuoijasi ir keiciasi.

Nukentéjusiyjy su negalia atveju individualaus vertinimo niekada nereikéty laikyti
patikimumo ar teisinio veiksnumo vertinimo priemone. Siekiant uztikrinti, kad nukentéjusiyjy
su negalia vertinimas blty atliekamas pagarbiai, jautriai ir veiksmingai, reikia atsizvelgti j
keletg konkretesniy aspekty.

Atliekant individualy vertinima, batina:

e Vertinti sistemingai nuo pat pirmojo kontakto su teisingumo sistema. Informacija gali
bati dalijamasi tokiu badu, kuris nepakenkty asmens konfidencialumui ir uztikrinty,
kad jo poreikiai buty suprasti ir patenkinti;

e Atsizvelgti nukentéjusiojo teisinj veiksnumg, jo valig bei pageidavimus. Tai vienodai
taikoma nepriklausomai nuo to, ar asmuo su negalia turi globéjg, ar ne. Jei yra
globéjas, vertinimo procesas turi bati atliekamas tiesiogiai bendraujant su
nukentéjusiuoju, o ne su globéju; globéjas negali priimti sprendimy nukentéjusiojo

27 projektas: ,Gerosios praktikos teikiant parama nuo nusikaltimy nukentéjusiems ?monéms: nukreipimai,
informavimas, individualls vertinimai Victim Support Europe VICToRIIA (Best Practices in Victims’ Support:
Referrals, Information and Individual Assessment), How to identify victims’ support needs? Guidelines to develop
an individual needs assessment (2019)

<https://victim-support.eu/wp-content/files mf/1626337899GuidlinesfinalforprintF.pdf>.

28 prancizijos teisingumo ministerijos EVVI projekto gairés dél individualaus nuo nusikaltimy nukentéjusiy
Zmoniy vertinimo (2013) (The French Ministry of Justice, EVVI project guidance on individual assessment of
victims of crime) <http://www.justice.gouv.fr/publication/evvi guide en.pdf>.
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vardu, nors tam tikromis aplinkybémis jis gali padéti bendrauti. Jei reikia, turéty bati
naudojamos profesionalios bendravimo pagalbos / palengvinimo / vertimo Zodziu
paslaugos arba pagalba priimant sprendimus;

Taikyti kompleksinj poZitrj, j procesa jtraukiant komanda su tinkama patirtj turinciais
monémis. Zmoniy su negalia atveju tai gali blti pagalbinis asmuo, socialinis
darbuotojas, komunikacijos ekspertas, teisininkas ir kt.;

Aiskiai nustatyti kliGtis, su kuriomis susiduria nukentéjes asmuo su negalia, ir
iSsiaiSkinti, kokios paramos bei procesiniy sqglygy reikia norint jveikti Sias kliGtis,
jskaitant tai, kam tenka atsakomybé uz sglygy sudaryma ir kaip jos bus sudaromos
praktikoje;

Uztikrinti testinumg, kad poreikiai ir kliGtys bdty nustatomos ir Salinamos visuose
proceso etapuose. Sis procesas turéty vykti kaip dialogas su nukentéjusiuoju, kad jo
valia ir pageidavimai buty suprasti ir j juos atsizvelgta. Bltina apsvarstyti ir jvertinti, ar
teikiamos paramos paslaugos ir procesinés sglygos yra veiksmingos uztikrinant Zmoniy
su negalia teises dalyvauti jy byloje ir teisingumo sistemoje;

Nurodyti konkrety kontaktinj asmenj, j kurj nukentéjes asmuo visada gali kreiptis,
pradydamas papildomos ar kitokios paramos ir procesiniy salygy. Sis asmuo gali dirbti
teisésaugoje, paramos nukentéjusiesiems tarnybose, socialinése tarnybose ar
teisminése tarnybose.



06 Teisés specialistai: funkcijos ir pareigos

teismui nustatyta dar maziau jpareigojimy teikti informacijq
nukentéjusiesiems su negalia... Akivaizdu, kad, esant tokioms bendrosioms
taisyklems ir konkreciai net neminint negalios, galime pasikliauti tik sistemoje
dirbanciy ir paramgq teikianc¢iy Zmoniy profesionalumu, tikédamiesi, kad jy
teikiama parama bus tinkama nukentéjusiojo negaliai, ir kad jie apskritai
pripaZins, jog yra negalia. Kitaip tariant, viskq lemia geri norai.

,Balsai uZ teisingumq”, ,Nusikaltimus patyre Zmones su negalia Bulgarijoje” (2022 m.), 27 p.

Nacionaliniu, ES ir tarptautiniu lygmenimis privalomus jpareigojimus baudZiamosios justicijos
specialistams uZtikrinti nukentéjusiesiems teises dalyvauti baudZiamajame procese nustato
jvairus teisés aktai.

Vykdant projekta ,Balsai uz teisinguma” nustatyta, kad Direktyva dél nusikaltimy auky teisiy
nacionaliniu lygmeniu nukentéjusiyjy su negalia atZvilgiu jgyvendinama prastai. Praktiskai tik
nedaugelis specialisty visiSkai supranta savo jsipareigojimus pagal Jungtiniy Tauty Zmoniy su
negalia teisiy konvencija.

Pareiga uztikrinti nukentéjusiyjy su negalia teises teisme

Pagal Europos Sgjungos direktyva dél nusikaltimy auky teisiy ir Jungtiniy Tauty Zmoniy su
negalia teisiy konvencija (JT Zmoniy su negalia konvencija) visiems baudZiamosios justicijos
sistemos dalyviams atitinkamame baudZiamojo proceso etape tenka esminis vaidmuo ir
konkrecios pareigos. Bendrosios visy baudZiamosios justicijos specialisty pareigos:

e pareiga pagarbiai ir oriai elgtis su nukentéjusiaisiais su negalia, jy nediskriminuoti dél
negalios, lyties, etninés priklausomybés ir amziaus;

e pareiga uzkirsti kelig antrinés ir pakartotinés viktimizacijos, bauginimo ir kersto rizikai
bei j jg atsizvelgti;

e pareiga imtis administraciniy ir procesiniy priemoniy, batiny siekiant
nukentéjusiesiems su negalia sudaryti tinkamas sglygas viso baudzZiamojo proceso
metu;

e pareiga nukentéjusiesiems tinkamais ir suprantamais budais teikti informacijg ir
informuoti apie teises, procesg ir byla.

Siy pareigy nevykdymas pagal Zmoniy su negalia teisiy konvencija prilygsta diskriminacijai ir
reiSkia Direktyvos dél nusikaltimy auky teisiy pazeidima. Procesines sglygas pritaikyti privalo
nacionalinés valdZios institucijos. Nukentéjusiesiems su negalia turi bati uztikrintos vienodos



sglygos kreiptis j teisma. Pritaikant sglygas, netaikomas , pagrjstumo” ar ,,nepagrjstos nastos”
testas. Golvéjaus universiteto Negalios, teisés ir politikos centro aiskinimu, ,,uztikrinant teise
kreiptis j teismg, pareigos pritaikyti sglygas ,,negali paneigti argumentai dél jy pagrjstumo ir
nastos, kuri tekty jas vykdyti privalantiems subjektams??, nes sglygas pritaikyti neisvengiamai
turés valstybé arba valstybés pareigtnai, dalyvaujantys vykdant teisinguma“.3°

Policijos ir teismy darbuotojai

Prieinama informacija ir veiksmingas bendravimas

PraneSant apie nusikaltimg, policija ir kiti teismy sistemos darbuotojai privalo sudaryti
nukentéjusiesiems su negalia sglygas tai padaryti ir suprasti teismo procesg bei savo teises.
Su nukentéjusiaisiais su negalia turéty bati elgiamasi pagarbiai, be iSankstinio nusistatymo ar
stereotipy, taip pat imamasi visy bitiny procesiniy priemoniy visiSkam proceso prieinamumui
uztikrinti. Tai apima fizinj patekima j policijos nuovadg arba, jei judéjimo negalig turintys
nukentéjusieji j pastatg negali patekti dél jo architektlros— galimybes pranesti
alternatyviomis priemonémis. Tai blty galima atlikti nuotoliniu biadu, pareiskimus priimant
kitoje vietoje, pavyzdZiui, nukentéjusiojo namuose arba saugioje privatumg nukentéjusiajam
uztikrinancioje vietoje. Be to, informacija jg gaunanciam asmeniui turi bati pateikta
prieinamais formatais, kad nukentéjusysis jg suprasty. Visy pirma, informacija apie teises ir
procesg turéty bati pateikiama ir paaiskinama nukentéjusiajam su negalia suprantamu budu,
sudarant galimybe uzduoti klausimus.

[Daugiau informacijos apie prieinama informacija pateikta 4 skyruje]

Siekiant uZztikrinti pagarbg nukentéjusiajam ir sudaryti tinkamas sglygas pateikti skunda ar
pranesti apie nusikaltimg, batina suprasti tam tikrus nukentéjusiojo specifiniy aplinkybiy
aspektus ir juos vertinti atsiZzvelgiant j asmeninius poreikius bei pageidavimus.

Vieng popiete ji rado vidiniy jégy ir nuvyko j policijos nuovadgq. Ten ji sutiko
jaungq policijos pareigiing, kuris buvo labai mandagus ir padéjo pranesti apie
nusikaltimq. Pirmiausia policijos pareiginas pasake: ,J., kas atsitiko? Tu —

musy kolegos dukra!”. ,,Kai nueidavau j policijos nuovadg, jis visada rasdavo
laiko mane isklausyti”.

Nukentéjusieji su psichosocialine negalia, ,,Balsai uz teisingumq*, ,,Nusikaltimus patyre Zmones su negalia
Bulgarijoje“(2022 m.)

Policija taip pat privalo informuoti apie galimybe gauti pagalbg, teisine pagalba, paaiskinti
nukentéjusiyjy teises, teismo procesg ir kaip gauti parama bei apsauga. Be to, nukentéjusysis

29 Eiliondir Flynn and Anna Lawson, ‘Disability and Access to Justice in the European Union: Implications of the
United Nations Convention on the Rights of Persons with Disabilities’ (2013) 4 European Yearbook of Disability
Law 7.

30 Ejliondir Flynn and others, ‘Access to Justice of Persons with Disabilities’ (Centre for Disability Law and Policy
at University of Galway 2019)

<https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Disability/SR Disability/GoodPractices/CDLP-

Finalreport-Access2JusticePWD.docx>.
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turéty bati nukreipiamas j pagalbos nukentéjusiesiems tarnybas arba atitinkamais atvejais j
specializuotas pagalbos tarnybas.
[Daugiau informacijos apie pagalbos nukentéjusiesiems tarnybas pateikta 8 skyriuje]

Klitciy nustatymas

Policija turéty surinkti preliminarius asmens duomenis ir informacijg apie nusikaltimg bei
nukentéjusjjj, taip pat baudZiamajame procese kylancias klittis. Negalios aptarinéti ar Sio
fakto atskleisti néra privaloma. Vietoj to pagrindinj démesj reikéty skirti sunkumams, su
kuriais asmuo susiduria kreipdamasis j policijg, dalyvaudamas ikiteisminiame tyrime ir teismo
posédyije.

[Daugiau informacijos apie nukentéjusiesiems su negalia kylancias kliiitis pateikta
3 skyriuje]

Individualus vertinimas

Remiantis Direktyva dél nusikaltimy auky teisiy, siekiant nustatyti tinkamas baudziamojo
proceso salygas ir jy finansavima bei jgyvendinima, policija gali inicijuoti individualy jvertinimg
arba jame dalyvauti. Nustatant visg pagalbg ir tinkamas salygas, svarbus individualaus
vertinimo kompleksiskumas. Dalyvauti ir prisidéti gali pagalbos nukentéjusiesiems tarnyba,
socialiniai darbuotojai ir kiti specialistai, pagalbos gavéjas arba ripintojas, Seimos nariai,
patikimas asmuo ir rySiy palaikymo ekspertai.

Vertinimas turéty bati atliekamas palaikant dialogg su nukentéjusiuoju, o prireikus
sprendimai turéty bati priimami pasitelkus pagalbg ir tarpininkg arba bendrauti padedant;j
asmen;. Siuos vaidmenis gali atlikti specialistai, $eimos nariai ar globéjai, taciau tai turi bati
daroma gavus nukentéjusiojo su negalia sutikima.

[Daugiau informacijos apie individualy jvertinimg pateikta 5 skyriuje]

[Daugiau informacijos apie pagalba priimant sprendimus pateikta 4 skyriuje]

[Daugiau informacijos apie kompleksine pagalbg nukentéjusiesiems su negalia pateikta
7 skyriuje]

Procesiniy sglygy sudarymas

Ikiteisminio tyrimo ir teisminio nagrinéjimo etapu policijos ir teismy darbuotojai turéty teikti
pagalbg uZtikrinant tinkamas procesines sglygas, sudarant nukentéjusiesiems su negalia
galimybe bendrauti su advokatu, taip pat su prokuroru ir teiséju. Koordinuodami savo
veiksmus su socialiniais darbuotojais ir atvejy vadybininkais, teismy sistemos ir teismy
darbuotojai turi uZtikrinti vertéjus Zodziu ir kiti specialistus, kurie padéty bendrauti su
nukentéjusiais su negalia. Jei apklausiant nukentéjusjjj dalyvauja policija, tinkamas
bendravimas ir fiziné aplinka uZtikrinami apklausg iS anksto planuojant kartu su
nukentéjusiuoju.

[Daugiau informacijos apie tinkamas procesines o apie veiksminga bendravimg salygas

pateikta 4 skyriuje]

Prokurorai ir teiséjai

Ikiteisminio tyrimo ir teisminio nagrinéjimo etapuose prokurorai ir teiséjai privalo uztikrinti
nukentéjusiyjy su negalia teises dalyvauti. Pirmiausia bitina uztikrinti, kad baty atliktas ir
prireikus atnaujintas individualaus vertinimo procesas, siekiant nustatyti baudziamajame
procese kylancias kliltis ir jas paSalinti. Turéty bati uztikrinta, kad baty sudarytos nustatytos
tinkamos procesinés sglygos. Jos gali bati pritaikomos jvairiais bldais: gali tekti pakoreguoti



byly valdyma, posédziy ir apklausy tvarka, posédziy tvarkarasciy sudarymg, teismo saliy,
patalpy ir priemoniy naudojima.

Taip pat bdatina iSsiaiskinti, kokie specialistai ir kiti asmenys padeda bendrauti su
nukentéjusiaisiais su negalia. Tai gali bGti Seimos nariai, ripintojai, socialiniai darbuotojai ir
pagalbos nukentéjusiesiems specialistai, ir Siuo asmeniu nukentéjusysis turi pasitikéti.
Sprendimg dél pagalbos bendraujant teismas gali priimti dalyvaujant fiziSkai arba vaizdo rysiu.
Jeigu nukentéjusysis turi globéja, jis negali veikti ar kalbéti nukentéjusiojo su negalia vardu.
Bendrauti privaloma su paciu nukentéjusiuoju, net jei tam bitina treciojo asmens arba
prietaiso pagalba. Visais atvejais visos Salys turi uztikrinti, kad bty atsizvelgta j nukentéjusiojo
valig ir pageidavimus, o ne j globéjo norus. Nukentéjusiajam visomis priemonémis turi bati
padedama iSreiksti savo valig ir pageidavimus.

Jdomu buvo tai, kad per visq ikiteisminio tyrimo etapg nukentéjusysis nebuvo
apklaustas nei kaip liudytojas, nei asmeniskai informuotas apie teises.
Informacija apie teises buvo pateikta standartiniu pranesSimu, skirtu jo

globéjui, kuris su pacientu neturéjo jokio emocinio ar kitokio rysio; tai buvo

socialines globos namy, kuriuose nukentéjusysis gyveno, darbuotojas, todél jo
tai nedomino... formaliai buvo nurodyta, kad kazkas buvo informuotas, taciau
buvo pakankamai informacijos, kad Sis asmuo su nukentéjusiuoju neturéjo
jokio kontakto.

"

Interviu su teiséju, ,,Balsai uZ teisingumqg”, ,Nusikaltimus patyre Zmones su negalia Bulgarijoje” (2022 m.),

29 p.

Ypac svarbu pranesti apie baudZiamojo proceso metu priimtus sprendimus, taip pat apie
sprendima traukti baudZiamojon atsakomybén arba ne ir apie galutinj teismo nuosprendj. Yra
jvairiy pavyzdZiy, kaip teiséjai ir teismai pranesSa apie sprendimg, pavyzdZiui, suraSydami
sprendimus paprasta kalba.3! Teisiamojo posédZio pabaigoje paprasta kalba parengta
santrauka padeda lengviau suprasti, kas jvyko teismo procese.3? Suprasti ir bendrauti padeda
ir kita praktika — i$ karto po apklausos rengiami nusiraminti padedantys pokalbiai, kuriuose
paaiSkinama, kas toliau vyks baudZiamajame procese. 33

Advokatai

Nukentéjusiuosius su negalia gali atstovauti advokatai. Tai gali priklausyti nuo galimybés gauti
teisine pagalbg, nuo to, kaip nukentéjusysis su negalia pageidauja dalyvauti ir jo statuso
procese. Advokatas arba kitas specialistas nukentéjusiuosius turéty informuoti apie tai, kaip
gauti teisine pagalba. Jis turéty ginti nukentéjusiojo teises viso baudZziamojo proceso metu ir

31 7r., pavyzdZiui, Jungtines Karalystés teismy sprendimus: Jack (Sprendimas dél vaiko globos ir jkurdinimo)
[2018] EWFC B12; Dorseto taryba pries A (Jkurdinimas globos jstaigoje: istekliy trikumas) [2019] EWFC 62
(2019 m. spalio 10 d.) <https://www.bailii.org/ew/cases/EWFC/0J/2018/B12.html>.

32 Tokia praktika taikoma Australijoje: Viktorijos valstijos teisinés pagalbos jstaigos , Victoria Legal Aid“ apZvalga
Vyriausiojo Zmogaus teisiy komisaro biurui ,Zmoniy su negalia teisiy konvencijos 13 straipsnis: teisé j
teisinguma” (2017 m. geguzés 10d.) <https://www.legalaid.vic.gov.au/sites/default/files/vla/vla-submission-
to-the-office-of-the-high-commissioner-for-human-rights-article-13.docx>.

3 7r. Tarptautinio baudZiamojo teismo Procesines ir jrodingjimo taisykles <https://www.icc-
cpi.int/sites/default/files/Publications/Rules-of-Procedure-and-Evidence.pdf>.
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uztikrinti, kad baudziamojo teisingumo sistema vykdyty Direktyvoje dél nusikaltimy auky
teisiy ir Zmoniy su negalia teisiy konvencijoje nustatytas pareigas. Advokatas gali bati itin
svarbus uztikrinant, kad nukentéjusysis su negalia bty visapusiskai informuotas ir suprasty
teismo procesg bei pagal jo statusg — liudytojo arba proceso Salies— jam keliamus
reikalavimus.

Advokatai turi veikti pagal nukentéjusiojo su negalia nurodymus. Dél to praktikoje gali tekti
pasitelkti bendrauti padedancius asmenis. Jeigu yra globéjas ir bendravimas vyksta per
globéjg, turi biti atsizvelgiama j nukentéjusiojo su negalia teisinj veiksnumga. Dél to
advokatams butina suvokti savo kliento situacijg, taip pat nukentéjusiojo ir jo globéjy
santykius, pageidaujamas bendravimo priemones ir paramos tinklg. Svarbiausia, kad
advokatas padéty klientams iSreiksti savo valig ir pageidavimus bei jais vadovautysi.
Specialistai advokatams sitlo jvairias praktines priemones:

e siekiant nustatyti ir suteikti reikiamg pagalbg, bendradarbiauti su socialiniais
darbuotojais ir pagalbos nukentéjusiesiems tarnybomis; advokatai gali dalyvauti
atliekant individualy vertinima;

e uztikrinti, kad sutartyje su nukentéjusiuoju blty nustatytos tinkamos procesinés
priemoneés, ir tinkamai jas jgyvendinti teismo proceso metu, uztikrinant galimybe
nukentéjusiajam dalyvauti;

e padéti nukentéjusiajam suprasti skirtingus baudziamojo proceso etapus ir savo
vaidmenj kiekviename etape, supaZindinant jj su teismo posédZio eiga ir proceso
dalyviy pareigomis, kaip pasiruosti duoti parodymus, kaip prasyti reikiamos pagalbos
arba informuoti teisma, jei batina pritaikyti tam tikras procesines sglygas. Tam gali
prireikti glaudaus bendradarbiavimo su pagalbos nukentéjusiesiems tarnybomis arba
socialiniu darbuotoju, Seima ar globéjais;

e informuoti nukentéjusjjj apie visus jos byloje priimtus sprendimus ir apie galimybe
laiku uZgincyti sprendimus;

e jeigu nukentéjusysis turi globéjg, advokatas visais atvejais turi atsizvelgti j
nukentéjusiojo teisinj veiksnumg ir laikytis savo kliento — nukentéjusiojo — nurodymuy.
Prireikus advokatas turéty uztikrinti, kad veiksmingam bendravimui baty pasitelkti
bendrauti padedantys asmenys arba priemonés;

e informuoti nukentéjusjjj apie galutinj nuosprendj ir visas jo pasekmes.



07 Socialiniai darbuotojai ir daugiafunkcineés

komandos: funkcijos. ir pareigos

Projekte ,Balsai uz teisinguma” tai, kad Europos Sgjungos valstybiy nariy justicijos sistemoje
Zmoneés su negalia visiSkai nesinaudojo savo, kaip nukentéjusiyjy ir liudytojy, teisémis buvo
pavadinta ,,tustuma®“. Siekiant Sig tustuma uzpildyti ir nukentéjusiesiems su negalia sudaryti
galimybe bati matomiems ir aktyviems, socialiniai darbuotojai, rlpintojai ir kiti su jais
dirbantys arba bendraujantys asmenys turi profesine pareigg padéti nuo nusikaltimy
nukentéjusiems asmenims su negalia suprasti savo teises ir dalyvauti teisingumo sistemoje.
Tokiu budu specialistai nukentéjusiyjy su negalia patirtj gali pakeisti, uztikrindami, kad jie
turéty Ziniy ir gauty pagalba, kuri batina norint pranesti apie nusikaltima, atsakyti j klausimus,
suprasti tyrimo procesg ir dalyvauti teismo posédyje bei teisme.

Intelekto ar psichosocialine negalig turintys nukentéjusieji randa kelig.
Manau, arba bent jau mano patirtis rodo, kad visada yra patariama. Tai
reiskia, kad didZiulis vaidmuo tenka socialinems tarnyboms. Socialiniai
darbuotojai is socialiniy tarnyby mums skambina ir pasako, kad turi klientgq.
Kartais socialinis darbuotojas pirmiausia atvyksta su mumis pasitarti,
paziareéti, kaip veikia miasy organizacija, arba net paskambina pasitikslinti. O

jmanoma. Nes daZnai asmenys su negalia bendrauja su pagalbininkais, o Sie
neturi visos informacijos.

“

Interviu su advokatu, ,Balsai u? teisingumg*, ,,Nusikaltimus patyre mones su negalia Cekijoje
(2022 m.), 39 p.

Nusikaltimo nustatymas

Ji niekada negalvojo policijai pranesti apie tai, kas vyko. [...] ji niekada
nejsivaizdavo, kad tai buvo nusikaltimas, ,,neZinojau, kad apie tai turéciau

pranesti“. Taip pat nezinojo, kaip galéty tai jrodyti, ir bijojo, kad jq gali

pavadinti ,prostitute”, ,,beprote”, ,géda".

4

Pokalbis su psichosocialine negalig turin¢ia moterimi, kuri nukentéjo nuo seksualinés prievartos
»Nusikaltimus patyre Zmones su negalia Bulgarijoje” (2022 m.)

Galimai padarytg nusikaltimg pirmieji gali pastebéti socialiniai darbuotojai, ripintojai ir kiti
nuolat su asmenimis su negalia bendraujantys asmenys. Tai gali atskleisti akivaizdi Zala,
pavyzdZziui, asmens fizinis suzalojimas arba Zala jo turtui. Tai, kad kazkas negerai ir kad asmuo
gali buti nukentéjes nuo nusikaltimo, gali rodyti ir nejprastas ar nepastovus elgesys,
nepaaiskinama baimé ar nervingumas.



Dél patirtos Zalos nukentéjusysis su negalia pirmiausia gali pasiskysti rlpintojui arba
socialiniam darbuotojui. Kai kurie asmenys su negalia yra priklausomi nuo kity jais
besirtpinanciy asmeny ir nelabai gali valdyti savo gyvenimo globos jstaigoje arba namuose.
Jie gali nesuvokti, kad nukentéjo nuo nusikaltimo, apie kurj jie gali pranesti. Jiems gali prireikti
patarimo, kaip apie jtariamg nusikaltimg pranesti. Socialiniai darbuotojai ir kiti asmenys
privalo uztikrinti, kad Zmonés su negalia blty saugis ir jiems blty teikiama pagalba. Pagal
jstatyma jie taip pat privalo pranesti apie jtariamus nusikaltimus. Tokiais atvejais tai turéty
blti daroma asmens su negalia nurodymu ir jam gerai Zinant bei suprantant situacija.

Nusikaltimai globos jstaigose

Nusikaltimus, jvykdytus uz uzdary dury, ypaé sunku nustatyti ir itirti. Zmoniy su negalia
globos jstaigos daznai veikia kaip izoliuoti, atskiri visuomenés dariniai. Specialistams bina
sudétinga j jas patekti ir jas stebéti, o gyventojams — i$ jy iSvykti. Projekte ,Balsai uz
teisinguma” atliktas tyrimas atskleidé praneSimy apie nusikaltimus globos jstaigose, jy
sprendimo ir nagrinéjimo tridkumus. ISnaudojimas, smurtas, vagystés ir kiti nusikaltimai
darbuotojy ir gyventojy neretai buna sumenkinami arba nesuvokiami kaip pakankamai
svarbis, kad apie juos blty pranesama. Nukentéje asmenys su negalia neretai nebina
informuojami apie savo teises ir negauna pagalbos, kad galéty jas apginti. Be to, procediros
néra aiskios, praneSimas apie nusikaltimg gali ilgai uztrukti, nukentéjusieji gali patirti
nusikaltéliy kerstg arba bati bauginami, kad nepranesty. Institucijos tokius atvejus verciau
sprendzia kaip vidaus problemg ir neatveria savo dury tyrimui. Dauguma globos jstaigose
jtariamy nusikaltimy nepasiekia kompetentingy institucijy.

Kompleksinis darbas baudziamosios justicijos sistemoje

Nuo nusikaltimy nukentéjusiems Zmonéms su negalia ypac svarbus socialiniy darbuotojy,
pagalbos nukentéjusiesiems tarnyby ir teisés specialisty bendradarbiavimas. Visoms trims
profesijoms ne tik tenka svarbus vaidmuo teikiant pagalbg ir apsaugant paZeidZiamose
situacijose atsidUrusius asmenis, jos taip pat prisideda ir skirtingos paskirties ekspertinémis
Ziniomis. Socialiniu darbu pirmiausia siekiama spresti Zmoniy problemy priezastis ir
pasekmes. Teisininkai daugiausia démesio skiria socialiniy konflikty sprendimui ir teisingumui,
o0 pagalbos nukentéjusiesiems tarnybos sudaro nukentéjusiesiems lengvesnes galimybes
siekti teisingumo, tuo paciu sumaZinant tolesne Zalg.

Siekiant geriau suprasti nuo nusikaltimy nukentéjusiy asmeny padétj ir valdyti teisminj
procesg, svarbus socialiniy darbuotojy, teisés specialisty ir pagalbos nukentéjusiesiems
organizacijy bendradarbiavimas. Toks bendradarbiavimas gali reikSmingai prisidéti prie
nukentéjusiyjy apsaugos, padéti jiems teismo procese ir sumazinti nusikalstamy veiky
padarinius.

Atsizvelgiant j 3 skyriuje aprasytas klittis ir isStkius, su kuriais kreipdamiesi j teismag susiduria
nukentéje Zmonés su negalia, ypac svarbu vertinima atlikti ir parama teikti kompleksiskai. Gali
bati sudaroma daugiafunkciné komanda, taip pat suburiami jvairiy sriéiy ekspertai, vykdomas
jy koordinavimas ir bendras darbas. Dirbdami kompleksiskai ir siekdami iSspresti konkrecias
sudétingas problemas, ekspertai keiciasi Ziniomis, informacija, iStekliais ir nuomonémis.
Sékmingam kompleksiniam darbui budinga tai, kad ekspertai atlieka skirtingas funkcijas ir
pagal savo sritj ir uzduotis prisiima atitinkamg atsakomybe. Veiksmingam daugiafunkcinés
komandos darbui bitinas aiskus koordinavimas ir vadovavimas. Turéty bati vienas asmuo, j



kurj nukentéjusysis visada galéty kreiptis ir kuris blty atsakingas uz tai, kad bity suburta
tinkama komanda, turinti reikiamg kompetencija ir jgaliojimus.

Diagrama: daugiafunkcinés komandos darbo elementai
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Taikant kompleksinj poZilrj batina uZtikrinti, kad bdty atsiZzvelgiama j asmens valig ir
pageidavimus. Taip pat batina padéti veiksmingai iStaisyti teisingumo sistemoje egzistuojant;j
galios disbalansg, kurj nuo nusikaltimy nukentéje asmenys daZnai jaucia labai astriai. Pagalba
turi bati nustatoma ir teikiama bendraujant su nukentéjusiuoju ir pagal jo nurodymus.

Rysys su ekspertais ir specializuotomis tarnybomis
Teikiant kompleksine pagalbg gali blti naudingos ir prisidéti jvairiausios specializuotos
tarnybos bei ekspertai, pavyzdziui:

pagalbos nukentéjusiesiems tarnybos;

specializuotos pagalbos nukentéjusiesiems tarnybos, pavyzdziui, dirbancios su
nukentéjusiaisiais nuo neapykantos nusikaltimy, prekybos Zmonémis ir smurto dél
lyties ar smurto artimoje aplinkoje;

skirtingy specializacijy teisininkai arba teisinés paslaugy tarnybos (jskaitant
nemokama arba prieinamg teisine pagalbg ir atstovavimg);

teisingumo sistemos tarpininkai ir bendravimo specialistai, kurie padéty bendrauti ir
uztikrinty bendravimg su nukentéjusiaisiais su negalia;




e bendrosios pagalbos Zmonéms su negalia tarnybos;

e savarankiSko atstovavimo arba tarpusavio paramos grupés ir organizacijos.

Pagalbos vertinimo ir teikimo sistema

Siekiant nustatyti ir jdiegti tai, kas nukentéjusiam su negalia yra batina kreipiantis j teismg,
svarbu atlikti individualy vertinima. Taciau praktikoje, individualls vertinimai daznai neblna
sistemingai ir nuosekliai atliekami. Sio skyriaus tikslas — supaZindinti su individualaus
vertinimo sistema ir gairémis. Apzvelgiama, kaip nustatyti kliatis, jvertinti, kokios individualios
pagalbos ir pritaikyty salygy reikia, kaip tai jgyvendinti. Galimas socialiniy darbuotojy indélis j
$j procesa:
e padéti uztikrinti, kad nukentéjusieji su negalia suprasty vertinimo svarba. Tai gali bati
uztikrinama bendradarbiaujant su pagalbos nukentéjusiesiems tarnybomis ir (arba)
teisininkais, jskaitant teisésaugos institucijas;

e informuoti atitinkamas institucijas, jskaitant teisésaugos institucijas ir teismus, apie
individualaus vertinimo svarbg nustatant, kaip pasalinti kliGtis siekiant teisingumo,
kokios procesinés priemonés bitinos ir kokios pagalbos gali prireikti. Tai — vienas i$
svarbiy bady, kuriuo valdZios institucijos gali jvykdyti savo teisine pareigg suteikti
nukentéjusiesiems su negalia galimybe siekti teisingumo;

e skatintiir sudaryti sglygas taikyti kompleksinj poZitrj, kuriuo baty galima uztikrinti, kad
visapusiskai baty jvertintos nukentéjusiojo su negalia individualios aplinkybes ir j jas
baty atsizvelgiama per visg baudZiamojo teisingumo procesg. Skirtingais proceso
etapais gali prireikti skirtingy ekspertiniy Ziniy, o kompleksinis poZilris padés
atsizvelgti j besikeiCianCius atskiry nukentéjusiyjy poreikius bei j tam tikrame
teisingumo proceso etape pasikeitusius reikalavimus.

Diagrama: Pagalbos nukentéjusiesiems su negalia vertinimo ir teikimo sistema
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Si sistema iliustruoja, kokio pobildZio pagalba nukentéjusiesiems su negalia bitina siekiant
uztikrinti, kad jie dalyvauty ir baty iSgirsti teisingumo sistemoje.

Atsakomybé uZ pagalbos vertinimg, prieinamumg ir koordinavimg gali tekti skirtingiems
subjektams ir tai lemia nacionalinis kontekstas. Visais individualaus vertinimo ir pagalbos
teikimo aspektais ypac svarbus vaidmuo tenka su asmenimis su negalia bendraujantiems
socialiniams darbuotojams, ypac tiems, kuriy santykiais su nukentéjusiuoju su negalia yra
profesiniai.

Vertinimas

Socialiniai darbuotojai privalo uZztikrinti, kad teisingumo sistemoje bity vykdomas
individualus vertinimas ir jis bty atliekamas profesionaliai bei kompleksiskai. Jie gali nustatyti
reikiamas ekspertines Zinias, sutelkti ir koordinuoti daugiafunkcine pagalbos komandg.

Prieinamas bendravimas
Socialiniai darbuotojai gali bati pirmieji specialistai, su kuriais nukentéjusysis su negalia
pasikalba ar praneSa apie patirtg skriaudg arba galimai jvykdytg nusikaltimg. Tuomet
socialiniai darbuotojai gali informuoti nukentéjusiuosius apie jy teises, nukreipti juos j
pagalbos nukentéjusiesiems ir specializuotas tarnybas bei suteikti tiesiogine pagalbg
pranesant apie nusikaltima.

Advokacija ir jgalinimas

Profesiniame socialiniy darbuotojy mokyme ir profesinése vertybése akcentuojamos
Zmogaus teisés ty asmeny, kurie gali atsidurti atskirtyje arba kurie gali badti rimtai
nevertinamai ir dél negalios. Socialiniams darbuotojams tenka svarbus vaidmuo informuojant
Zmones apie jy teises ir taip sudarant jiems geresnes galimybes ginti savo interesus ir jiems
atstovauti. Apie pareigg uztikrinti nukentéjusiyjy su negalia teises taip pat informuojami
asmenys, su kuriais bendrauja nukentéjusieji: pagalbos tarnybos, advokatai, teisés specialistai
ir teisésaugos institucijos.

Pagalba priimant sprendimus

Pagalba priimant sprendimus — itin svarbi priemoné ir ekspertiniy Ziniy Saltinis, kuriuos
socialiniai darbuotojai gali pasitelkti siekdami uZtikrinti, kad teisingumo procese bty
atsizvelgiama j Zmoniy su negalia teisinj veiksnumg ir galimybe patiems priimti sprendimus.

Bendroji pagalba

Nuo nusikaltimy nukentéje asmenys patiria skriaudg, jskaitant fizine, psichine ar emocine Zalg
arba ekonominius nuostolius. Tai — sunki nasta Zmonéms su negalia, kurie neturi socialinés
galios (ypac gyvenantiems globos jstaigose), finansiniy ir kity iStekliy. Be to, neigiamos patirtys
ir ilgas baudziamasis procesas gali paveikti jy sveikatg ir gyvenimo sglygas. Socialiniai
darbuotojai pagalbg turi teikti pries teismo procesg, jam vykstant ir pasibaigus. Nors
baudZiamojo proceso poveikis yra didelis, tai téra nedidelé Zmogaus gyvenimo dalis.
Socialiniai darbuotojai taip pat turi ripintis nusikaltimo padariniy mazinimu ir basimos rizikos
prevencija.



08 Pagalbos nukentéjusiesiems tarnybos:

funkcijos ir pareigos

Baudziamosios justicijos sistema yra sudétinga ir oficiali, todél padedant nukentéjusiesiems
orientuotis teisingumo procese ir bati iSgirstiems ypac svarbios pagalbos nukentéjusiesiems
tarnybos. Jos prisideda konkreciomis ekspertinémis Ziniomis apie traumg ir nusikaltimo
poveikj asmeniui, gali suteikti nukentéjusiajam jautrig praktine pagalba.

Projekto ,Balsai uz teisinguma” atliktame nacionaliniame tyrime nustatyta nedaug
veiksmingos pagalbos, kurig nukentéjusiesiems su negalia teikia pagalbos nukentéjusiesiems
tarnybos, pavyzdziy. Tais atvejais, kai pagalba teikiama, tai daZniausiai lemia tam tikro asmens
Zinios ir veiksmai, o ne nukentéjusiesiems su negalia prieinama ir profesionali paslauga.
Nukentéjusieji nuo tam tikry nusikaltimy, pavyzdZiui, prekybos Zmonémis, neapykantos
nusikaltimy ir smurto dél lyties, gali kreiptis j specializuotas tarnybas, taciau jos dél ypatingy
nukentéjusiyjy su negalia aplinkybiy neretai nebina tinkamai pasirengusios jiems padéti.
Cekijos pagalbos nukentéjusioms moterims tarnybos darbuotojo ZodZiais:

Moterys su intelekto ar psichosocialine negalia is tiesy retai j mus kreipiasi.
Nedaug kq galima pasakyti. Ir buty galima susimgstyti, kodél. Kodél jos net
negali patekti j Sig konsultavimo tarnybq. Tai mumes tikrai turety biti motyvu.
Mums tokiu atveju kyla klausimas, kokia apimtimi galétume suteikti paslaugg

taip, kad ji baty pasiekiama. Kalbant apie klientus su regos sutrikimu, juos
gana gerai galime aptarnauti. O dél intelekto ar psichosocialinés negalios
neZinociau, kaip elgtis. Turiu pripaZinti, kad paslauga néera tokia prieinama...

,,Balsai u? teisingumq*, ,Nusikaltimus patyre mones su negalia Cekijoje” (2022 m.), 45 p.

Siekiant labiau j nukentéjusiuosius orientuoto teisingumo, Europos Sgjungos direktyvoje dél
nusikaltimy auky teisiy pagalbos nukentéjusiesiems tarnyboms numatytos pagrindinés
funkcijos ir pareigos. Jos iSsamiai aprasytos Direktyvos 8 ir 9 straipsniuose kaip teisé naudotis
paramos aukoms tarnybomis ir teisé gauti paramg iS paramos aukoms tarnyby. Visos
Direktyvoje numatytos teisés taip pat taikomos ir nukentéjusiesiems su negalia:

e nemokamos ir konfidencialios paramos paslaugos ir specializuotos paramos paslaugos
yatsizvelgiant j auky interesus, prieS baudZiamagjj procesy, jo metu ir atitinkama
laikotarpj po jo“ (8 straipsnio 1 dalis);

e galimybé naudotis paramos aukoms paslaugomis nepriklauso nuo to, ar auka pateiké
oficialy skundg valdZzios institucijoms;

e paramos nukentéjusiesiems tarnybos teikia bent Sias paslaugas:
o informacijg apie aukos teises;

o kaip pasinaudoti kompensavimo sistemomis;



o informacija apie jy vaidmenj baudziamajame procese, jskaitant pasirengima
dalyvauti teismo posédyije;

o informacijg apie specialisty paramos paslaugy tarnybas ir, jei reikia,
nukreipima j jas;
o emocineg ir (arba) psichologine parama;

o konsultacijas dél antrinés ir pakartotinés viktimizacijos rizikos ir prevencijos.

Siame skyriuje pateikiamos gairés dél konkretaus vaidmens, kurj pagalbos nukentéjusiesiems
tarnybos turéty ir gali atlikti dirbdamos su nukentéjusiaisiais su negalia. Taip pat, kaip ir
pirmesniuose skyriuose, apzvelgiama, kaip teikti paramg ir pagalbg nukentéjusiesiems su
negalia.

Prieinamos pagalbos ir informacijos teikimas

Pagalbos nukentéjusiesiems tarnybos gali bati pirmuoju arba vienu iS pirmuyjy nukentéjusiojo
su negalia kontakty. Todél itin svarbu, kad pagalbos tarnybos bity prieinamos ir galéty
suteikti reikiamg pagalba. Tikétina, kad bus jtraukiami ir kiti specialistai bei paslaugy teikéjai,
taip pat Seimos nariai, draugai ir kiti su Zmonémis su negalia bendraujantys asmenys.

Bandydami pasinaudoti paramos paslaugomis apskritai ir ypac teisingumo sistemoje,
nukentéjusieji su negalia susiduria su jvairiomis klidtimis. 2020 m. Jungtiniy Tauty
tarptautiniuose principuose ir gairése dél Zzmoniy su negalia teisés j teisinguma nurodytos Sios
kliatys:

e teisinio veiksnumo apribojimai;

e fiziniy galimybiy patekti j teisingumo jstaigas, pavyzdZiui, teismus ir policijos
nuovadas, trukumas;

e prieinamy transporto priemoniy j tokius objektus ir i$ jy stoka;
e kliGtys, trukdancios pasinaudoti teisine pagalba ir atstovavimu;
e informacijos prieinamais formatais trikumas;

e paternalistinis arba neigiamas pozidris, kai abejojama Zmoniy su negalia gebéjimais
dalyvauti visuose teisingumo vykdymo etapuose;

e nepakankamas specialisty, dirbanciy teisingumo srityje, parengimas.

[Daugiau informacijos apie nukentéjusiesiems su negalia kylancias klititis pateikta
3 skyriuje]

Jveikiant Sias klittis, pagalbos nukentéjusiesiems tarnybos:

e teikia emocine ir (arba) psichologine paramg, kuriai batinas veiksmingas abipusis
bendravimas su nukentéjusiaisiais su negalia;

e teikia prieinamg informacijg apie jy teises ir teisingumo sistemg lengvai skaitoma,
paprasta kalba, garso, Brailio rastu ir gesty kalba. Jei néra tinkamo prieinamo formato,
pagalbos nukentéjusiesiems tarnybos bendravimui su nukentéjusiaisiais gali pasitelkti
socialinius darbuotojus, bendravimo ekspertus, Seimos narius, paslaugas Zmonéms su
negalia teikiancias organizacijas ir Zmoniy su negalia atstovus.



[Daugiau informacijos pateikta 4 skyriuje , Kaip teikti prieinamg informacijg ir veiksmingai
bendrauti su nukentéjusiaisiais su negalia]

Individualaus vertinimo atlikimas

Individualy vertinimg pagalbos nuteistiesiems tarnybos gali atlikti kaip savo proceso dalj,
siekdamos nustatyti konkretaus nukentéjusiojo poreikius ir suteikti tinkamg pagalba.
Individualus jvertinimas taip pat gali buti atliekamas vykdant Nusikaltimy auky teisiy
direktyvos 22 ir 23 straipsniuose jtvirtintus jpareigojimus atlikti asmeninj jvertinima siekiant
(ta¢iau tuo neapsiribojant) nustatyti nukentéjusiojo apsaugos poreikius baudZiamosios
justicijos procese.

Nukentéjusiajam su negalia individualus jvertinimas i$ tiesy reiskia nejkainojamg procesg,
kurio metu nustatomos klittys ir pagalba bei procesinés priemonés, kurios yra batinos
siekiant uztikrinti galimybe pasinaudoti pagalbos aukoms paslaugomis ir teise j teisinguma.
Pagalbos nukentéjusiesiems tarnyboms ir teisingumo institucijoms individualus vertinimas
leidzia iSsiaiskinti, kokias priemones jdiegti, kad buty vykdomi teisiniai jsipareigojimai
nukentéjusiesiems su negalia.

[Daugiau informacijos apie individualy jvertinimg, jo svarbg ir atlikimg pateikta 5 skyriuje]

Indélis j kompleksinj poziurj

Kompleksinis pozitris itin svarbus nukentéjusiesiems su negalia, kuriy gyvenimo aplinkybés,
poreikiai ir kliltys daznai blna sudétingi. Pagalbos nukentéjusiesiems paslaugas ir
specializuotas paslaugas jiems gali teikti su nukentéjusiaisiais su negalia dirbanti
daugiafunkciné grupé. Daugiafunkcine grupe gali inicijuoti ir (arba) koordinuoti pagalbos
nukentéjusiesiems tarnyba, taciau tai lemia baudZiamosios justicijos sistemos specialisty
jgaliojimai. Pirminiu kontaktu nukentéjusiajam dalyvaujant teisingumo sistemoje gali buti
pagalbos nukentéjusiesiems darbuotojas.

Teisiy j tinkamas procesines sglygas uztikrinimas

Pagalbos nukentéjusiesiems tarnybos gali veikti kaip nukentéjusiyjy su negalia ir teisingumo
sistemos specialisty tarpininkas. Svarbiausia uztikrinti, kad bty tinkamai suprantama, kokios
kliatys kyla kreipiantis j atitinkamas atsakingas institucijas, pritaikant procesines salygas ir
teikiant asmenine pagalbg. Siame procese dalyvauja teisésaugos institucijos, advokatai,
prokurorai, teismy pareigtnai ir teiséjai. Pagalbos nukentéjusiesiems tarnybos taip pat gali
glaudZiai bendradarbiauti su teisés specialistais ir pareiglinais patardamos, kaip suteikti
reikiama pagalbg, ir jg perziurédamos, kad ji bty suteikta laiku ir baty tinkama atsizvelgiant
j baudZiamojo proceso ir bylos nagrinéjimo etapg, konkrecius asmens poreikius ir klittis.



Teikiau pagalbg klientei su intelekto negalia, kuri ilgg laikq kentéjo nuo
finansinio isnaudojimo, o véliau net buvo pagrobta ir nukentéjo nuo laisvés
atémimo. Zinojau, kad su ja bus biitina elgtis jautriai, todél i$ anksto
informavau policijg. Man buvo pasakyta apie atvejj pranesti apygardai. IS

anksto paprasiau mums paskirti empatiskg policijos pareigiing. Policijos
pareigtnas buvo tikrai geras: nerodé jokio nepasitikéjimo auka, apklausé jg
taip, kad ji nusiramino, daré pertraukas.

Pagalbos nukentéjusiesiems darbuotojas, ,Balsai uZ teisingumq*, ,,Nusikaltimus patyre Zmones su negalia

Cekijoje” (2022 m.), 39 p.
Toks pagalbinis vaidmuo itin svarbus sudarant nukentéjusiajam su negalia galimybe siekti
teisingumo ir padedant atitinkamoms institucijoms vykdyti jy pareigg uztikrinti
nukentéjusiyjy su negalia teise kreiptis j teisma.

[Daugiau informacijos apie tinkamy procesiniy sglygy sudarymg ir pagalbg priimant
sprendimus pateikta 4 skyriuje]



09 Kiti iStekliai: kur ieskoti paramos ir
pagalbos

Informacija apie konkrecias valstybes

e Pagalbos nukentéjusiesiems tarnybos;

e Pagalba tam tikry nusikaltimy atveju (pvz., nukentéjus nuo smurto dél lyties, prekybos
Zmonémis, neapykantos nusikaltimy);

e Zmoniy su negalia teisiy ir Zmogaus teisiy organizacijos;

e Zmoniy su negalia organizacijoms gali bati priskiriamos tarpusavio pagalbos arba
savarankisko atstovavimo organizacijos / neformalios grupés;

e Specialistai ir ekspertai, pavyzdZiui, socialiniai darbuotojai, psichologai, gydytojai,
mokytojai ir bendravimo ekspertai.
»,Balsai uz teisinguma“

Visg projekto medZiagg, jskaitant konferencijy jrasus, galima rasti:
https://validity.ngo/projects-2/voices-for-justice/.

Nacionalines ataskaitos
Visos nacionalinés ataskaitos pateiktos angly kalba, valstybine kalba ir lengvai skaitoma angly
kalba:

Nusikaltimus patyre Zmones su negalia Bulgarijoje
Bulgarija | https://validity.ngo/wp-content/uploads/2022/04/National-finding-report-
Bulgaria_en-220426-1.pdf

Nusikaltimus patyre Zmones su negalia Kroatijoje
Kroatija | https://validity.ngo/wp-content/uploads/2022/04/National-finding-report-
Croatia-en-220421.pdf

Nusikaltimus patyre Zmones su negalia Cekijoje
Cekija https://validity.ngo/wp-content/uploads/2022/04/National-finding-report-
CZ-en-2-220422.pdf

Nusikaltimus patyre Zmones su negalia Lietuvoje
Lietuva | https://validity.ngo/wp-content/uploads/2022/04/National-finding-report-
litvan-en-2-220426-1.pdf

Nusikaltimus patyre Zmones su negalia Rumunijoje
Rumunija | https://validity.ngo/wp-content/uploads/2022/04/National-finding-report-
Romania-en-220427.pdf
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Nusikaltimus patyre Zmones su negalia Slovakijoje
Slovakija | https://validity.ngo/wp-content/uploads/2022/04/National-finding-report-

Slovakia-en-220424.pdf

Nusikaltimus patyre Zmones su negalia Slovénijoje
Slovénija | https://validity.ngo/wp-content/uploads/2022/04/National-finding-report-

Slovenia-en-220426-1.pdf

Teisingumo sistemos humanizavimas, 2022 m.
Projekto ,Balsai uz teisinguma” tarptautiné ataskaita:

https://validity.ngo/wp-

Visa ataskaita content/uploads/2022/09/International-syntesis-report-EN-

new-footnote-220907.pdf

https://validity.ngo/wp-

Santrauka content/uploads/2022/06/Executive-summary-EN-

FINAL print -220616.pdf

Lengvai skaitoma https://validity.ngo/wp-content/uploads/2022/06/ETR-
santrauka Voices-for-Justice-Executive-Summary.pdf
Projektai

Nukentéjusiesiems su negalia svarbios informacijos ir priemoniy parengta keliuose Europos
projektuose. Kai kurie i$ jy iSvardyti toliau:

BeSafe

galimybiy pedagogams, ugdantiems sutrikusio intelekto asmenis,
sudarymas jtraukti informacijg apie smurtg elektroninéje erdvéje j savo
ugdymo programas ir sutrikusio intelekto asmeny jgalinimas islikti
saugiems internete. Ypac aktualus leidinys: Policijai skirtas 2019 m.
vadovas, kaip bendrauti su sutrikusio intelekto Zmonémis.
http://besafe-project.eu/en/project/

Dignity at Trial

jtariamuyjy su intelekto ir psichosocialine negalia procesiniy garantijy
stiprinimas.
https://www.mirovni-institut.si/en/projects/impair-enhancing-
procedural-rights-of-persons-with-intellectual-andor-psychiatric-
impairments-in-criminal-proceedings-exploring-the-need-for-action/

EStAR

suinteresuotyjy Saliy informuotumo ir pagalbos nuo neapykantos
nusikaltimy nukentéjusiems asmenims istekliy didinimas.
https://www.osce.org/odihr/hate-crime-victim-support
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nukentéjusiyjy vertinimas, plétojant geraja individualaus

EVVI nukentéjusiyjy vertinimo teisingumo sistemoje praktika.
http://www.justice.gouv.fr/publication/evvi guide en.pdf
asmeny su negalia galimybés siekti teisingumo uztikrinimas didinant
Just4All teisés praktiky informuotuma apie asmeny su negalia poreikius ir Sia
tema vykdant teisés praktiky mokymus.
https://www.just4all.eu
uztikrinimas, kad nusikaltimo padarymu kaltinami asmenys su intelekto
OPSIDIANET | ir psichosocialine negalia baudziamojo tyrimo metu naudotysi savo
teisemis.
https://opsidianet.eu
siekiant jautresnés | nukentéjusiuosius orientuoto baudZiamosios
ReJust justicijos sistemos.
https://heuni.fi/-/re-just#c873af92
Stay Safe seksualinio smurto pries moteris su negalia prevencija ir reagavimas.
https://staysafeproject.eu
geroji pagalbos nukentéjusiesiems praktika: nukreipimas, informavimas,
VICTORIiIA

individualus jvertinimas.
https://victim-support.eu/what-we-do/our-projects/previous/prjct-

victoriia/

Ne pelno ir Zmogaus teisiy organizacijos

e Europos negalios forumas (European Disability Forum): https://www.edf-feph.org/

e Europos savarankiSsko gyvenimo forumas (European Network of Independent Living,

ENIL): http://enil.eu/

e Fair Trials: https://www.fairtrials.org

e Inclusion Europe: https://www.inclusion-europe.eu

e Mental Health Europe: https://www.mhe-sme.org

e Validity Foundation: https://validity.ngo

e Victim Support Europe: https://victim-support.eu

Tarptautineés institucijos

e Europos Zmogaus Teisiy Teismas (EZTT):
https://echr.coe.int/Pages/home.aspx?p=home



http://www.justice.gouv.fr/publication/evvi_guide_en.pdf
https://www.just4all.eu/
https://opsidianet.eu/
https://heuni.fi/-/re-just#c873af92
https://staysafeproject.eu/
https://victim-support.eu/what-we-do/our-projects/previous/prjct-victoriia/
https://victim-support.eu/what-we-do/our-projects/previous/prjct-victoriia/
https://www.edf-feph.org/
http://enil.eu/
https://www.fairtrials.org/
https://www.inclusion-europe.eu/
https://www.mhe-sme.org/
https://validity.ngo/
https://victim-support.eu/
https://echr.coe.int/Pages/home.aspx?p=home

Europos Sgjungos pagrindiniy teisiy agentira (FRA):
https://fra.europa.eu/en

Tarptautiné teisininky komisija:
https://www.icj.org/

Jungtiniy Tauty vyriausiojo Zmogaus teisiy komisaro biuras:
https://www.ohchr.org/en/ohchr homepage

ESBO Demokratiniy institucijy ir Zzmogaus teisiy biuras:
https://www.osce.org/odihr

Jungtiniy Tauty Zzmoniy su negalia teisiy komitetas:
https://www.ohchr.org/en/treaty-bodies/crpd

Europos Komisijos nukenteéjusiyjy teisiy platforma:
https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/criminal-
justice/protecting-victims-rights/victims-rights-platform en

Tarptautinés teisés aktai ir gairés

Europos teisés aktas dél prieinamumo (ES/2019/882):
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32019L0882

Europos Sgjungos pagrindiniy teisiy chartija:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A12012P%2FTXT

Europos Sgjungos 2021-2030 m. strategija dél negalios:
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=738&langld=en&publd=8376&furtherPu
bs=yes

Lengvai perskaitoma:
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=23598&langld=en

Europos Sgjungos direktyva dél nusikaltimy auky teisiy (Direktyva 2012/29/ES):
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32012L0029

Duomeny suvestiné:
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/law/eu victims rights directive factsh
eet february 2017 en.pdf

Europos Sgjungos strategija dél nukentéjusiyjy teisiy (2020-2025 m.):
https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/criminal-
justice/protecting-victims-rights/eu-strategy-victims-rights-2020-2025 en

Jungtiniy Tauty Zmoniy su negalia teisiy konvencija:
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-
persons-with-disabilities.html

Lengvai suprantama:
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attac
hment data/file/345108/easy-read-un-convention.pdf
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PDF:
https://www.un.org/disabilities/documents/convention/convention accessible pdf.

pdf

Jungtiniy Tauty tarptautiniai principai ir gairés dél Zmoniy su negalia teisés j
teisinguma:
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Disability/SR _Disability
/GoodPractices/Access-to-Justice-EN.pdf

Lengvai suprantama:
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Disability/SR Disabilit
y/GoodPractices/Access-to-Justice-easy-en.pdf
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zOdyné I iS — k3 reiskia sgvokos

Prieinamumas / prieinamas

Suteikiantis galimybe lengvai pasinaudoti arba dalyvauti.3*

Prieinamumo principu siekiama uztikrinti, kad ,Zmonés su negalia galéty gyventi
savarankiskai ir visapusiskai dalyvauti visose gyvenimo srityse”. Tai apima prieigg prie fizinés
informacijos (fizinj prieinamumg), taip pat prieigg prie informacijos ir rysiy (paZintinj
prieinamuma) (Zmoniy su negalia teisiy konvencijos 9 straipsnis).

Bendravimas

Bendravimas apima kalby, teksty, Brailio rasto, taktilinio bendravimo, stambiy raSmenuy,
prieinamy multimedijos priemoniy, taip pat raSytinés medziagos, garsiniy priemoniy
naudojimg, paprastos kalbos vartojima, skaitovy paslaugas, taip pat patobulinty ir
alternatyviy bendravimo budy, priemoniy ir formy naudojimg, jskaitant prieinamas
informacijos ir rysiy technologijas (JT Zmoniy su negalia teisiy konvencijos 2 straipsnis).

Kalba — $nekamoji ir gesty kalba, taip pat kitos ne $nekamosios kalbos formos (JT Zmoniy su
negalia teisiy konvencijos 2 straipsnis).

Negalia

Zmonés su negalia — asmenys, turintys ilgalaikiy fiziniy, psichikos, intelekto ar jutimo
sutrikimy, kurie sgveikaudami su jvairiomis klittimis gali trukdyti Siems asmenims visapusiskai
ir veiksmingai dalyvauti visuomenéje lygiai su kitais asmenimis (JT Zmoniy su negalia teisiy
konvencijos 1 straipsnis).

Diskriminacija
Blogesnis elgesys su asmeniu dél to, kas jis (ji) yra arba dél kilmés.

Diskriminacija dél negalios — bet koks iSskyrimas, atstimimas ar apribojimas dél negalios,
kuriais siekiama pabloginti ar paneigti arba dél kuriy pabloginamas ar paneigiamas visy
Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy pripazinimas, jgyvendinimas ar naudojimasis jomis lygiai
su kitais asmenimis politinéje, ekonominéje, socialingje, kultirinéje, pilietinéje ar bet kurioje
kitoje srityje. Tai apima visy formy diskriminacijg, jskaitant atsisakymg tinkamai pritaikyti
salygas (JT Zmoniy su negalia teisiy konvencijos 2 straipsnis).

34 Lengvai perskaitoma Jungtiniy Tauty tarptautiniy principy ir gairiy dél Zmoniy su negalia teisés j teisinguma
versija:  Teisingumo  Zmonéms su negalia  uZtikrinimas, 6 skyrius: Kag reiSkia  sgavokos".
<https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Disability/SR Disability/GoodPractices/Access-
to-Justice-easy-en.pdf>.

35 Ten pat.
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Lengvai suprantama (lengvai skaitoma)

Lengvai suprantama / lengvai skaitoma — rasytiné informacija, kuri yra prieinama Zmonéms
su intelekto ir mokymosi sutrikimais.3®

Europos Sajungos direktyva dél nusikaltimy auky teisiy (Direktyva)

Nusikaltimy auky teisiy direktyvoje nustatytos privalomos nukentéjusiyjy teisés ir aiskis
jpareigojimai ES valstybéms naréms uztikrinti, kad visomis Siomis teisémis baty galima
naudotis praktikoje. Joje jtvirtintos naujos teisés, kuriomis uztikrinama, kad su
nukentéjusiaisiais buty ,elgiamasi pagarbiai, jautriai ir profesionaliai, nediskriminuojant jy

jokiu pagrindu".3”

Globa

Globa — pakaitiné sprendimy priémimo forma, paprastai nustatoma po teismo proceso, kai
priimant sprendimus atitinkamg asmenj (vadinamg globotiniu arba galimai neveiksniu
asmeniu) pakei¢ia kitas asmuo (globéjas).38

Tarpininkai

Asmenys, kurie, prireikus, dirba su teisingumo sistemos personalu ir Zmonémis su negalia, kad
uztikrinty veiksmingg bendravimg teismo proceso metu. Jie padeda Zmonéms su negalia
suprasti ir atlikti Ziniomis pagrjstus pasirinkimus, uztikrindami, kad viskas baty paaiskinta ir
aptarta Zmonéms su negalia suprantamu bldu ir kad jiems bity sudarytos atitinkamos
sglygos ir suteikta tinkama pagalba. Tarpininkai yra neutralls ir nekalba Zmoniy su negalia
arba teisingumo sistemos vardu, taip pat nevadovauja priimant sprendimus ir nedaro jtakos
sprendimams ar jy rezultatams.?®

Teisingumas

Taisyklés ir jstatymai, kurie uZtikrina, kad Zmonés elgtysi sqZiningai ir lygiateisémis
sglygomis.*°

36 Just4All Zmoniy su negalia teisiy Zodynélis <https://78dde82f-f3fc-4414-a854-
627948964997.filesusr.com/ugd/e65341 3c2fe2e3929e4809bf1lc8b0a851e9b33.docx?dn=Glossary%200n%20
Rights%200f%20Persons%20with%20Disab>.

37 Europos  Sajungos  direktyva dél nusikaltimy auky teisiy  (Direktyva  2012/29/ES)
<https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32012L0029>.

38 Dinerstein, Robert D. ‘Implementing Legal Capacity Under Article 12 of the UN Convention on the Rights of
Persons with Disabilities: The Difficult Road From Guardianship to Supported Decision-Making.” Human Rights
Brief 19, no. 2 (2012), pp 8-12

<https://digitalcommons.wcl.american.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1816&context=hrbrief>.

39 Jungtiniy Tauty principai dél teisés j teisinguma, 9 p.
<https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Disability/SR Disability/GoodPractices/Access-
to-Justice-EN.pdf>.

40 Lengvai perskaitoma Jungtiniy Tauty tarptautiniy principy ir gairiy dél Zmoniy su negalia teisés j teisinguma
versija: Teisingumo Zmonéms su negalia uztikrinimas, 6 skyrius :Kg reiskia savokos.
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Teisinis veiksnumas

Gebéjimas bati tiek teisiy turétoju, tiek pagal jstatymg veikianciu asmeniu.**

Teisinis veiksnumas teisiy turétojo aspektu suteikia asmeniui visiskg jo teisiy apsaugg teisinéje
sistemoje. Teisinis veiksnumas pagal jstatymg veikiancio asmens aspektu pripazjsta asmenj
kaip atstovg, turintj jgaliojimus sudaryti sandorius ir sukurti, keisti ar uzbaigti teisinius
santykius. 42

Medicininis negalios modelis

Istoriskai medicininis negalios modelis yra taikomas placiausiai. Pagal $j modelj negalia
suvokiama kaip sutrikimas arba liga, kuriai bitinas gydymas arba pataisymas. Negalia laikoma
nukrypimu nuo normalios sveikatos buklés. Remdamiesi medicininiu modeliu, jstatymy
leidéjai ir politikos formuotojai paprastai daugiausia démesio skiria Zmonéms su negalia
skirtoms kompensacijoms ir specialioms paslaugoms.

Procesiniy salygy sudarymas

Visi batini atitinkami pakeitimai ir pritaikymai, susije su teise j teisinguma, kuriy reikia
konkreciu atveju, siekiant uztikrinti Zmoniy su negalia dalyvavimg vienodomis sglygomis su
kitais asmenimis. Tai tiesiogiai susije su nediskriminavimo principais.*?

Tinkamy salygy pritaikymas

Tinkamas salygy pritaikymas — bdtini ir tinkami pakeitimai ir pritaikymas, dél kuriy
nepatiriama neproporcinga ar nepagrjsta nasta ir kuriy reikia konkreciu atveju siekiant
uztikrinti Zmonéms su negalia galimybe naudotis visomis Zmogaus teisémis ir pagrindinémis
laisvémis lygiai su kitais asmenimis ar galimybe jgyvendinti $ias teises ir laisves (Zmoniy su
negalia teisiy konvencijos 2 straipsnis).

Pakartotiné viktimizacija

Pakartotiné viktimizacija patiriama, kai per tam tikrg laikotarpj, pavyzdziui, per metus, tas pats
arba i$ esmés tas pats nukentéjusysis nukencia nuo tos pacios rasies nusikaltimo.

Antriné viktimizacija

Antriné viktimizacija — viktimizacija, sukeliama ne tiesiogiai dél nusikalstamos veikos, bet dél

institucijy ir asmeny reakcijos j nukentéjusjjj.** Antrine viktimizacijg gali sukelti, pavyzdZiui,
pakartotinis nukentéjusiojo susidlrimas su nusikaltéliu, pakartotiné apklausa dél ty paciy

41 Lengvai perskaitoma Jungtiniy Tauty tarptautiniy principy ir gairiy dél Zmoniy su negalia teisés j teisinguma
versija: Teisingumo Zmonéms su negalia uztikrinimas, 6 skyrius: K3 reiskia sgvokos.

42 JT 7moniy su negalia teisiy komitetas, Bendroji pastaba Nr. 1 (2014) del lygybés prie$ jstatyma, 12p.
<https://atlas-of-torture.org/en/entity/6077tnbn376?page=3>.

43 Jungtiniy Tauty principai dél teisés j teisinguma, 9 p.
<https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Disability/SR Disability/GoodPractices/Access-
to-Justice-EN.pdf>.

44

Europos Tarybos Ministry komiteto rekomendacija Rec(2006)8 valstybéms naréms dél pagalbos nuo
nusikaltimy nukentéjusiems asmenims 1.3 p. <https://rm.coe.int/16805afa5c>.
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aplinkybiy, netinkamos su nukentéjusiaisiais bendraujan¢iy asmeny kalbos vartojimas arba
nejautrds komentarai. *°

Jungtiniy Tauty Zmoniy su negalia teisiy konvencija (JT Zmoniy su negalia
konvencija / Konvencija)

JT Zmoniy su negalia konvencija — tai 2006 m. priimta tarptautiné Zmogaus teisiy sutartis. Sios
konvencijos tikslas — skatinti, apsaugoti ir uztikrinti visy Zmoniy su negalia visapusiska ir
lygiateisj naudojimasi visomis Zmogaus teisémis ir pagrindinémis laisvémis, taip pat skatinti
pagarbg $iy asmeny prigimtiniam orumui.*®

Jungtiniy Tauty tarptautiniai principai ir gairés dél zmoniy su negalia teisés j
teisinguma (Jungtiniy Tauty principai dél teisés j teisinguma)

Tarptautiniai principai ir gairés dél Zmoniy su negalia teisés j teisingumg — tai praktiné
priemoné, padedanti valstybéms kurti ir jgyvendinti teisingumo sistemas, kurios Zmonéms su
negalia uztikrina lygias galimybes kreiptis j teismg pagal tarptautinius Zmogaus teisiy
standartus.

Universalus dizainas

Universalus dizainas — gaminiy, aplinkos, programy, prietaisy ir paslaugy, skirty naudoti
Zmonéms kuo platesniu mastu, dizainas, kai néra pritaikymo ar specialios konstrukcijos
batinybés. Universalus dizainas taip pat reiskia pagalbinius jrenginius, skirtus konkrecioms
Ymoniy su negalia grupéms, kai tai yra batina (JT Zmoniy su negalia teisiy konvencijos
2 straipsnis).

Nukentéjusysis

Asmuo, kuris nukentéjo arba buvo suZalotas dél nelaimingo atsitikimo ar nusikaltimo.*’

ES Direktyvos dél nusikaltimy auky teisiy 2 straipsnyje jtvirtintas nukentéjusiojo apibréZimas:
e fizinis asmuo, kuris tiesiogiai dél nusikalstamos veikos patyré Zalg, jskaitant fizine,
psichine ar emocine Zalg arba ekonominius nuostolius;
e asmens, kurio mirtis tiesiogiai susijusi su nusikalstama veika, Seimos nariai, kurie
patyré Zalg dél to asmens mirties.*®

% Europos ly¢iy lygybés institutas, Zodynélis <https://eige.europa.eu/thesaurus/terms/1358>.

% JT Generaline Asambléja, Zmoniy su negalia teisiy konvencija, 2006 m. gruodzio 13 d., A/RES/61/106,
1 straipsnis (Tikslas) <https://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-e.pdf>.

47 Lengvai perskaitoma Jungtiniy Tauty tarptautiniy principy ir gairiy dél Zmoniy su negalia teisés j teisinguma
versija: Teisingumo Zmonéms su negalia uztikrinimas, 6 skyrius , K3 reiskia sgvokos”.

48 Europos Sajungos direktyvos dél nusikaltimy auky teisiy (2012 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 2012/29/ES) 2 straipsnis , Apibréztys”

<https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32012L0029&from=EN>.
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“"Balsai uz teisinguma”

Projekto ,,Balsai uz teisinguma“ centre — nuo nusikaltimy nukentéje Zmonés su negalia. Projektu siekta
apivelgti jy teises ir realias patirtis siekiant teisingumo. Tai — ES bendrai finansuojamas 7 3alyse
jigyvendintas projektas, kurio metu nacionaliniu lygmeniu buvo vykdomi tyrimai, nustatomos
perspektyvios praktikos, kuriamos praktinés priemonés baudziamosios justicijos specialistams ir
nukentéjusiesiems, remiami tarptautiniai nuo nusikaltimy nukentéjusiy asmeny su negalia teisiy
apsaugos standartai. Projekte visy pirma remiamasi Europos Sgjungos direktyvoje dél nusikaltimy
auky teisiy (2012/29/ES) ir Jungtiniy Tauty Zmoniy su negalia teisiy konvencijoje (CRPD) nustatytais
jsipareigojimais. Projekto partneriai:

e Koordinatorius: Validity Foundation

e Bulgarija: Chance & Support Association

e Kroatija: Victim and Witness Support Service (VWSS)

e Cekija ir Slovakija: FORUM for Human Rights

e Lietuva: V§] ,Psichikos sveikatos perspektyvos”

e Rumunija: Centre for Legal Resources

e Slovénija: Zmogaus teisiy ir aplinkos apsaugos teisinis centras (PIC); Slovénijos
Respublikos socialinés apsaugos institutas (IRRSV); ir Liublijanos Universitetas
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Oficialus projekto pavadinimas: Informacija ir komunikacija — kertiniai principai siekiant teisingumo
nuo asmenims su negalia, nukentéjusiems nuo nusikaltimy (878604 — InfoComPWDs).
https://validity.ngo/projects-2/voices-for-justice/

Projekto numeris
JUST-AG-2019 / JUST-JACC-AG-2019 — 878604

Atsakomybés apribojimas

Sios ataskaitos turinys atspindi tik projekto partneriy nuomone ir yra jy atsakomybé. Europos Komisija
neprisiima atsakomybés dél pateiktos informacijos naudojimo.

Dizainas

Vy Nguyen ir Péter Wagner

Sis projektas i§ dalies finansuojamas Europos Sajungos teisingumo programos
(2014-2020 m.) IéSomis.
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