sgvokos ir
rekomendacijos

Kaip tobulinti socialines ir psichikos
sveikatos paslaugas vadovaujantis
Zmogaus teisémis grjstu poziuriu?




sgvokos

Asmuo su psichosocialine negalia

Taiasmuo, turintis psichikos sveikatos
sunkumy ar psichiatrine diagnoze, ir
susiduriantis su socialiniais, informaciniais

ar visuomenés poziurio barjerais. Negalia
patiriama situacijose, kai minéti barjerai
neleidzia pilnai pasinaudoti savo teisémis.
Pavyzdziui, sunku susirasti darbg, aplinkiniai
atstumia, truksta pagalbos. Taigi dalis zmoniy,
turinCiy psichikos sveikatos sunkumy,

patiria negalig, kiti — ne, kadangi gauna

tinkama pagalba ir parama. Dél to terminas
psichosocialiné negalia yra tinkamesnis nei
psichikos negalia. Taip pat svarbu pabrézti, kad
negalia neapibrézia viso Zmogaus. Kiekvienal-s)
turi skirtingy bruozy, savybiy, pomégiy, svajoniy,
laikosi sau priimtiny vertybiy. Tai svarbesni
faktai apie zmogy neijo ar jos negalia.



Asmuo suintelekto negalia

Tai asmuo, turintis smegeny raidos sutrikimy
nuo gimimo ir susiduriantis su socialiniais,
informaciniais ar visuomenés pozilirio
barjerais. Negalia patiriama situacijose, kai
minéti barjerai neleidzia pilnai pasinaudoti savo
teisémis. Pavyzdziui, sunku susirasti darbo,
informacija pateikiama per daug sudétinga
kalba, truksta pagalbos. Asmuo su intelekto
negalia geba mokytis, jgyti darbiniy jgudziy,
gali gyventi pilnavertj savarankiska gyvenima.
Intelekto negalia taip pat neapibrézia viso
zmogaus. Asmenys su intelekto negalia gali
patirti psichikos sveikatos sunkumuy, kaip

ir zmonés be intelekto negalios. Negave
tinkamos pagalbos, dalis jy patiria intelekto ir
psichosocialine negalia.

Itrauktis

Procesas, transformuojantis visuomene taip,
kad joje geraijaustysi visi asmenys. Néra tapatu
integracijai, kuria siekiama asmenj priimti]
visuomene. Integracijos pavydziu galéty buti
bendrojo lavinimo mokykloje sudaryta vaiky

su negalia klasé, o jtraukties — klasé, kurioje
vaikai su negaliair be negalios mokosi kartu,
uztikrinant reikialingg individualizuota pagalba.



Savarankiskas gyvenimas

Visi zmonés turi teise gyventi savarankiskai.
Taciau gyventi savarankiskai nereiskia gyventi
vienui vienam! Aplinkiniy pagalba jvairiose
situacijose reikalinga ir zmonéms be negalios,

ir su negalia. Tam tikrais atvejais savarankiskai
gyvenantiems zmonéms su negalia gali reikéti
aplinkos ar sglygy pritaikymo, pagalbos priimant
sprendimus ar kitos individualios pagalbos.
Tokig pagalba gali teikti asmeniniai asistentai.
Jie sprendimus priima ne uz asmenis su negalia,
bet kartu su jais, sudarydami galimybes visiems
Zzmonems gyventi pilnavertj gyvenima

Atsigavimas (angl. recovery)

Tai busena, kai zmonés, turintys psichikos
sveikatos sunkumy patirtj, jauciasi gyvenantys
prasminga, pilnavertj ir malony gyvenima, turi
vilties ateiciai. Taiir procesas — kelias atsigavimo
link. Zmonés visuomet gali patys nuspresti,

kas jiems yra atsigavimas. Psichikos sveikatos
sunkumuy ar psichiatriniy simptomy panaikinimas
néra butinas atsigavimui. Mokymasis gyventi

su sunkumais, valdyti simptomus padeda siekti
atsigavimo. Taip pat ir individuali pagalba,
uztikrinanti asmens savarankiska gyvenima.



Paslaugos bendruomenéje

Tai spektras paslaugy, kurios leidzia asmeniui
gyventi pilnavertj gyvenima. Jos apima
asmening pagalba, apgyvendinimg, sveikatos
prieziurg, Svietima, jdarbinima, laisvalaikj ir
kultlrg — prieinamus visiems ir visoms, su negalia
ar be negalios. Paslaugos bendruomenéje gali
bUti specializuotos arba bendrojo naudojimo,
taciau bet kokiu atveju — jtraukios.

Universalus dizainas

Universalaus dizaino principais rekomenduotina
remtis jrengiant bet kurig aplinkg, nepriklausomai
nuo to, ar ja naudosis Zzmonés su negalia, ar ne.
Tainéra specialus reikalavimai, skirti mazumos
poreikiy patenkinimui. Tai dizaino filosofija

ir principai, pagal kuriuos jvairios salygos,
produktai, paslaugos, vietos, pastatai, aplinkos
detalés, informacijos Saltiniai bei medijos nuo pat
pradziy kuriami taip, kad jais galéty pasinaudoti
kuo daugiau skirtingy zmoniy ir nereikéty jy
papildomai kiekvienam atskirai pritaikyti. Kai
aplinka yra prieinama, patogi, tinkama ir maloni
naudoti, tai yra naudinga visiems. Pagrindiniai
universalaus dizaino principai — nesaliSkas
naudojimas, naudojimo lankstumas, paprastas
irintuityvus naudojimas, apciuopiamas
naudojimas, pavojaus bei neigiamy pasekmiy
mazinimas, naudojimas su kuo maziau fiziniy ar
kitokiy pastangy, dydzio ir erdvés pritaikymas.



rekomen-
dacijos

Lietuvoje vyksta deinstitucionalizacija.

Tai procesas, kurio metu kuriama j

individualius poreikius orientuota paslaugy
bendruomenéje sistema. Atsisakoma dideliy,
segreguoty institucijy ir vystomos paslaugos
bendruomenéje. Sio proceso tikslas ir Serdis yra
Zmogaus teisés. Vadovaujamasi nuostata, kad
Zmonés su negalia ar turintys psichikos sveikatos
sunkumy, gali atsigauti ir gyventi pilnavertj
gyvenima kartu su zmonémis be negalios ar Siuo
metu nepatirianciais sunkumuy.

Kaip jgyvendinti Sig nuostatg praktikoje?
Transformuoti sistema néra lengva. Juolab,

kad pereinant nuo institucinés globos prie
bendruomenéje teikiamy paslaugy reikalingas
jvairiy sektoriy bendradarbiavimas — sveikatos,
socialinio, Svietimo, ir kt.




Pagalba — tai ne tik busty pirkimas ar kity praktiniy
problemy sprendimas. Asmenims su intelekto ar

(ir) psichosocialine negalia reikia padéti atgauti
autonomijg, oruma, pasitikéjima savimi, galig spresti
dél savo paciy gyvenimy, taip pat atrasti gyvenimo
prasme, kurti naujus santykius ir tarpusavio rysius,
pradéti arba testi mokslus, dirbti, uzsiimti kita
mégstama veikla.

2021-2022 metais Sio leidinio autorés, Vs] ,,Psichikos
sveikatos perspektyvos” ekspertés, atlikto trijy naujai
Lietuvoje jrengty grupinio gyvenimo namy (GGN)
teikiamy paslaugy kokybés ir zmogaus teisiy padéties
vertinima pagal Pasaulio sveikatos organizacijos
~QualityRights“ metodika. Remiantis Sio ir ankstesniy
panasiy vertinimy rezultatais, Jungtiniy tauty (JT)
Zmoniy su negalia teisiy konvencijos nuostatomis ir
platesnio nacionalinio bei tarptautinio konteksto analize
parengtos rekomendacijos nacionaliniams ir savivaldos
sprendimy priemeéjams.

Sios rekomendacijos gali padéti vystyti jgalinanéias
bendruomenines, socialines ir psichikos sveikatos
paslaugas. Tokias, kurios isties atitikty JT Zmoniy su
negalia teisiy konvencijos nuostatas ir kurty visuomene,
kurioje gera visiems.



Savivaldos lygmeniu turi buti sistemiskai uztikrinta
galimybé laisvai pasirinktiir nuspresti, kur ir

su kuo gyventi, sudarytos salygos gyventi po
viena. Asmeninis bustas, gyvenimas namuose

su asmenine pagalba, kuomet gali pasirinkti kur

ir su kuo gyvensi bei gautiindividualy jvertinima

ir pagalbg — tai zmogaus teisiy jgyvendinima
uztikrinantis kelias j savarankiska gyvenima
bendruomenéije.

GGN ir apsaugotas bustas turi buti naudojami tik
kaip tarpinés stotelés savarankisko gyvenimo
link. GGN turi orientuotis j asmeny kasdienio
gyvenimo jgudziy tobulinima ir likesCius. Ypatingai
svarbu padéti zmogui jsidarbinti, iSlaikyti save,
mokytis visg gyvenima, jeigu toks poreikis yra
iSreiskiamas. Siekiant kurti jtraukias paslaugas,
GGN neturéty buti vystomi kaip pagrindiné
deinstitucionalizacijos priemoné. Si paslauga
neuztikrina pilnos asmens teisés j pasirinkima,

kur ir su kuo gyventi, nesuteikiama galimybé gauti
individualizuotos asmeninés pagalbos, jg apriboja
tokios normos kaip, pavyzdziui, bendrai nustatytos
pagalbos teikimo valandos.

Reikalingas tikslingas l&sy planavimas, siekiant
sistemiskai ir proceduriskai uzkirsti kelig
situacijoms, kuomet GGN asmeniui tampa ilgalaikiu
apgyvendinimu be tolimesnés perspektyvos
gyventi savarankiskai. Kiekvienas asmuo turi teise
gyventi savarankiskai su asmenine pagalba.



Savivaldos lygmeniu turi buti vystomas
bendruomeniniy paslaugy prieinamumas,
tokios paslaugos kaip apgyvendinimas,
suaugusiyjy svietimas ir jdarbinimas turi

buti prieinamos Zzmonéms su intelekto ar (ir)
psichosocialine negalia. Siuo metu asmenims
suintelekto ar (ir) su psichosocialine negalia
jsidarbinti bendruomenéje yra sunku — triksta
individualiy jdarbinimo paslaugy, o bendrosios
— neprieinamos. Ypatingai svarbus savivaldybés
vaidmuo vystant naujas bendruomenines
paslaugas bendruomenéje. Savivaldybé privalo
jvertini esamus Zmoniy poreikius ir pagal tai
plétotijvairias, jasmenj orientuotas, jtraukias
socialines paslaugas, tokias kaip asmeninio
asistento pagalba, savitarpio pagalba, pagalba
kriziy atvejais, laikino atokvépio paslaugos ne tik
jstaigose, bet ir zmoniy namuose. Sprendziant
Sias problemas yra butinas glaudesnis
tarpinstitucinis bendradarbiavimas.

Savivaldybé turi uztikrinti, kad zmonés
suintelekto ar (ir) psichosocialine negalia
galéty dalyvauti visuose bendruomeniniuose
procesuose ir gauti visas reikiamas paslaugas.
Bendrosios visuomeninés paslaugos turi buti
plétojamos vadovaujantis universalaus dizaino
principais — taip, kad jomis galéty naudotis kuo
daugiau skirtingy zmoniy.



Nacionaliniu ir savivaldos lygiu butina vykdyti
visuomeneés informavimo ir Svietimo veiklas,
skatinancias jtrauktj ir pagarbg visuomeneés nariy
jvairovei. Siam tikslui turi bati pasitelkiamos
ilgalaikés samoningumo didinimo kampanijos.
Siekiant gilintijvairiy visuomenés grupiy zinias ir
supratima apie negalig, zmogaus teisémis grjsta
poziur] ] psichikos sveikatg vertinga pasitelkti
psichikos sveikatos rastingumo mokymus. Jie
padeda formuoti priimancig visuomene, kurioje
visi gali gyventilygiavertj gyvenima ir nepatiriant
diskriminacijos.

Paslaugy teikéjy kvalifikacijos kélimas ir
kompetencijy tobulinimas yra butina saglyga
siekiant uztikrinti kokybiska paslaugy teikima.
Ypatingai svarbu formuoti zmogaus teisémis grjsta
supratima tiek apie negalig, tiek apie psichikos
sveikata. Darbuotojos ir darbuotojai turéty ne tik
teoriskaiismanyti JT Zmoniy su negalia teisiy
konvencija, bet dirbti testinj darbg mokymuy ir
supervizijy metu reflektuojant savo nuostatas j
Zmones su negalia bei jy patiriamus psichikos
sveikatos sunkumus. Tai sustiprinty specialisCiy
ir specialisty gebéjimus formuotiir palaikyti
lygiavertj santykj, didinty jy paciy motyvacija ir
prasmeés darbe pojutj.
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