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PrieS deSimtj mety, 2004-2005 m. gavus Europos Komisijos ir JAV ambasados Lietuvoje
parama, keturios nevyriausybinés organizacijos (Zmogaus teisiy stebéjimo institutas; V3] ,Globali
iniciatyva psichiatrijoje” (dabar V§] ,Psichikos sveikatos perspektyvos”); Lietuvos sutrikusio
intelekto Zmoniy globos bendrija ,,Viltis“; Vilniaus psichosocialinés reabilitacijos centras) lankési 11

Lietuvoje veikianciy socialinés globos namuy.

Pagal iSsamy klausimyng eksperty grupé bendravo su darbuotojais, administracijos atstovais,
jstaigy gyventojais ir buvo surinkta jvairiapusé informacija apie Zmogaus teisiy padétj stacionariose
socialinés globos institucijose. Remiantis Siais duomenimis, buvo vykdomas aktyvus problemos
vieSinimas tiek politikams LR Seime, tiek vykdomosios valdZios atstovams LR Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijoje, tiek visuomenéje, TV laidose, straipsniuose spaudoje ir internetinéje
Ziniasklaidoje. Sulauktas didelis rezonansas, taciau sisteminiai pokyciai ir stacionarios globos

sistemos reforma, bendruomeniniy paslaugy plétra neprasidéjo.

Per deSimtj mety nuo minéty stebésenos vizity politiniame lygmenyje vyko jvairis pokyciai,
dalis kuriy prisidéjo prie deinstitucionalizacijos procesy, kiti atspindéjo tik fasadines reformas, treti

turéjo atvirkstinj, stagnacinj poveikj:

LR Seime 2007 m. balandzio 3 d. buvo patvirtinta Psichikos sveikatos strategija, kurioje,
greta kity prioritety, numatoma UZtikrinti Zmogaus teisiy apsaugq psichikos sveikatos
prieZiiros sistemoje per nepriklausomos stebésenos mechanizmus (ypa¢ uZdarose
jstaigose). Taliau strategija nevykdoma: 2008—2010 m. strategijos jgyvendinimo priemoniy
planas! bei 2011-2013 m. tarpinstitucinis veiklos planas? neatitiko esminiy Sios strategijos
principy, suformuluoty 6 pagrindiniuose uZdaviniuose, numatanciuose dviejy pamatiniy
principy jgyvendinimg: Zmogaus teisiy uztikrinimg ir sisteminiy pokyciy jgyvendinima
psichikos sveikatos priezilros sistemoje. IS psichikos sveikatos stiprinimo ir sutrikimy

prevencijos priemoniy jgyvendinimo analizés, kurig atliko Lietuvos psichikos sveikatos

1 Lietuvos Respublikos Vyriausybés Nutarimas dél Valstybinés psichikos sveikatos strategijos jgyvendinimo 2008 - 2010
mety programos patvirtinimo, 2008 m. birzelio 18 d. Nr. 645

2 Lietuvos Respublikos Vyriausybés Nutarimas dél Valstybinés psichikos sveikatos strategijos jgyvendinimo 2011 - 2013
mety tarpinstitucinio veiklos plano patvirtinimo, 2011 m. liepos 13 d. Nr. 888



sistemos raidg vertine mokslininkai, matyti, kad dauguma jy yra nejgyvendintos, arba jy

jgyvendinimas vis atidedamas (Puras et al., 20133).

JT Nejgaliyjy teisiy konvencija ir jos Fakultatyvusis protokolas buvo ratifikuoti Lietuvoje
2010 m. geguzés 27 d. Seimo priimtu jstatymu. Konvencijos 19 straipsnis ,Gyvenimas
savarankiskai ir jtrauktis j bendruomene” numato, jog negalig turintys asmenys turéty
galimybe lygiai su kitais asmenimis pasirinkti savo gyvenamajg vietg ir tg vieta, kur jie nori

gyventi ir su kuo, ir kad jie neprivaléty gyventi konkrecioje gyvenamojoje aplinkoje.

IS Europos Sajungos (toliau — ES) struktlriniy fondy 2007-2013 m. finansinio programavimo
periodo daugumai socialinés globos namy buvo skirtos IéSos fizinéms sglygoms gerinti —
Siltinamos sienos, stogai, kei¢iama Sildymo sistema, vandentiekis. Sios investicijos
nesprendé Zmogaus teisiy pazeidimy stacionarios globos sistemoje problemy, neskatino

jtraukties j bendruomene, atvirksciai — prisidéjo prie sistemos jtvirtinimo.

Europos eksperty grupé peréjimo nuo institucinés prie bendruomenéje teikiamos globos
klausimais 2012 m. iSleido du svarbius metodinius leidinius. Tai Bendrosios europinés
gairés deél peréjimo nuo institucinés prie bendruomeninés globos ir Europos fondy
panaudojimo peréjimui nuo institucinés prie bendruomeninés globos priemoniy rinkinys.
Siuose dokumentuose pateikiami praktiniai patarimai, kaip tvariu badu pereiti nuo
institucinés globos prie Seimoje ir bendruomenéje teikiamy alternatyvy asmenims, Siuo
metu gyvenantiems jstaigose ir tiems, kurie gyvena bendruomenése, bet daznai stokoja
tinkamos paramos. Taip pat pateikiami patarimai Europos Sajungos Saliy valstybinéms
institucijoms, dalyvaujanc¢ioms ES struktlriniy fondy programavime ir jgyvendinime,

priimant tinkamiausius sprendimus.

2013 m. gruodzio 3 d. ratifikuotas Konvencijos prie$ kankinimg ir kitokj Ziaury, neZzmoniska
ar Zeminantj elgesj ar baudima fakultatyvus protokolas, kuris jtvirtina privaloma nuolatinj
nepriklausomg prevencinj Zmogaus teisiy stebéjimo mechanizmg, skirtg prevenciskai
stebéti ?mogaus teises uidarose institucijose. Si funkcija skirta LR Seimo kontrolieriy
jstaigai.

LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu 2012 m. lapkri¢io 16 d. buvo patvirtintos
Nejgaliy vaiky, likusiy be tévy globos vaiky, suaugusiy nejgaliy asmeny socialinés globos

namy deinstitucionalizacijos strateginés gairés. 2014 m. vasario 14 d. patvirtintas Peréjimo

3 paras D., Sumskiené E., Murauskiené L., Veniate M., Sumskas G., Mataityté — Dirziené J., Juodkaite D., Sliuzaité D.
Mokslo studija. ISSukiai jgyvendinant Lietuvos psichikos sveikatos politikg. 2013 Vilniaus universitetas.



nuo institucinés globos prie seimoje ir bendruomenéje teikiamy paslaugy nejgaliesiems ir
likusiems be tévy globos vaikams 2014-2020 m. veiksmy planas. Numatoma, kad Sie
dokumentai bus jgyvendinami pasitelkiant ES struktUrinés paramos léSas, numatomas
planuojant ES struktdriniy fondy paramg Lietuvai 2014-2020 m., jg jsisavinant
bendradarbiaus visy lygmeny (nacionalinio, regioninio ir savivaldybiy) valdZios sektorius ir

nevyriausybinés organizacijos.

Tokiame beprasidedanciy permainy kontekste V3| ,Psichikos sveikatos perspektyvos” vykdé JT
Nejgaliyjy teisiy konvencijos 19 straipsnio jgyvendinimo socialinés globos sistemoje stebéseng,
kurios tikslas — surinkti informacijg apie peréjimo nuo institucinés prie bendruomeniniy paslaugy
pertvarkos parengtj ir vykdyma. UZ Sios pertvarkos vykdymg atsakinga LR Socialinés apsaugos ir

darbo ministerija.



LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerija deinstitucionalizacijos procesus vykdo jau kelerius
pastaruosius metus, paskirdama juos strateginiy dokumenty rengimui bei esamos situacijos
analizei. Vis délto, rengiant Sig ataskaitg ir intensyviai bendradarbiaujant su ministerijos atstovais
nebuvo taip paprasta susiorientuoti, kiek Lietuvoje Zmoniy, turinéiy psichosocialine ar proto

negalig, gyvena kokio pavaldumo socialinés globos jstaigose.

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos duomenimis, 2013 mety pabaigoje Lietuvoje buvo 42
socialinés globos namai asmenims su psichosocialine ar proto negalia. Jose gyveno 6862 asmenys,

tarp jy — 672 vaikai ar jaunuoliai. (Priedas Nr. 5)

TrisdeSimties Siy jstaigy steigéja yra Socialinés apsaugos ir darbo ministerija. Taip pat yra ir kity
socialinés globos jstaigy Zmonéms su negalia, kuriy steigéja néra ministerija. 2013 mety pabaigoje
tokiy jstaigy buvo dvylika. Trijy jstaigy steigéjos - visuomeninés organizacijos ar religinés
bendruomenés, septyniy jstaigy steigéjos - savivaldybés, o dviejy jstaigy - privatls asmenys. Taigi
ne ministerijos steigty jstaigose gyvenanciy asmeny su negalia skaiCius yra pateikiamas tik

Statistikos departamento uz 2013 metus). 2013 m. pabaigoje Siose 12 jstaigy gyveno 337 asmenys.

Siekiant registruoti planiniy viety skai¢iaus pokytj globos namuose per 2014 metus, gauti 25

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos pavaldume esanciy jstaigy duomenys (Priedas Nr 6)

Taigi naudojant dviejy mety duomenis (dalies jstaigy duomenys — 2013 m., dalies — 2014 m.
pabaigos), gavome 6700 asmeny, dabar gyvenanciy socialinés globos jstaigose. O jvykes pokytis

per 2014 metus — sumazéjimas 73 vietomis.

Savivaldybiy, visuomeniniy organizacijy, religiniy bendruomeniy ar privac¢iy asmeny jsteigtose
jstaigose paprastai yra maziau gyventojy. Sesiose i$ dvylikos jy gyvena iki 20 gyventojy, ir visose jy
— iki Simto gyventojy. Tuo tarpu Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai pavaldziose globos
jstaigose gyvena dazniausiai daugiau nei Simtas gyventojy (iSskyrus Pabégéliy priémimo centrg, kur

gyvena 40 asmeny), o didzZiausi yra Maciky SGN, kur gyvena net 465 Zmonés.

Néra aisku, ar jstaigos, kuriose gyvena iki 20 asmenuy, turi bati pertvarkytos. Tam reikia gilesnés
analizés, jvertinant Siy jstaigy institucinés kultiros bruozus ir pateikiant rekomendacijas dél

veiksmingesnés ir profesionalesnés jy veiklos.

Planingos strategijos mazinant viety skaiCiy nepastebéta, nes kai kuriose jstaigose planiniy
viety skaicius didéjo, kai kuriose mazéjo. (Priedas Nr. 6) Akivaizdu, kad per pirmuosius metus nuo

peréjimo nuo instituciniy prie bendruomeniniy paslaugy veiksmy plano paskelbimo (2014 m.



vasario 14 d. — 2015 m. vasario 14 d. ) ministerijoje buvo vykdomas Sio proceso planavimas, tad

realls pokyciai néra pradéti.

Musy manymu, planinis viety skaicius socialinés globos jstaigose yra ne vienintelis, taciau
svarbus rodiklis, kurj svarbu stebéti vykdant pertvarkg. Drauge su bendruomeniniy paslaugy
plétros rodikliais, yra svarbu matuoti §j skai¢iy pameciui, siekiant jvertinti pertvarkos procesy

spartuma.

Peréjimo nuo institucinés globos prie Seimoje ir bendruomenéje teikiamy paslaugy
nejgaliesiems ir likusiems be tévy globos vaikams 2014-2020 m. veiksmy plane numatomi rodikliai
neapima SGN asmenims turintiems negalig, viety mazéjimo. Numatyta, kad 2020 metais negalig
turinciy suaugusiy asmeny, patenkanciy j institucine globg, sumazés 40 proc., bei bus pertvarkytos
5 stacionarios socialinés globos jstaigos suaugusiems. Atskiry rodikliy, susijusiy su SGN vaikams ir

jaunimui turintiems negalig, pertvarkos plane néra numatyta (Lentelé Nr 1).

Lentelé Nr. 1. Peréjimo nuo institucinés globos prie Seimoje ir bendruomenéje teikiamy paslaugy
nejgaliesiems ir likusiems be tévy globos vaikams 2014-2020 m. veiksmy plane numatyti rodikliai.

2 TIKSLAS - sudaryti salygas nejgaliems suaugusiems asmenims, jy Seimoms (globéjams,
ripintojams) gauti individualias jy poreikius atitinkancias bendruomenines paslaugas

2.1. | Nejgaliyjy, gaunanciy 73 80 Socialinés apsaugos ir
bendruomenines paslaugas, darbo ministerija,
dalis i$ bendro nejgaliujy, savivaldybés

gaunanciy socialines
paslaugas, skaiciaus,

procentais
2.2. | Jsidarbinusiy darbingo 28 38 Socialinés apsaugos ir
amzZiaus suaugusiy nejgaliyjy darbo ministerija

dalis, palyginti su bendru
darbingo amziaus nejgaliyjy
skai¢iumi, procentais

2.3. | Nejgaliy suaugusiy asmeny, - 40 Socialinés apsaugos ir
patenkanciy j institucine darbo ministerija
globg, sumazéjimas,

procentais

2.4. | Pertvarkyty stacionariy 0 5 Socialinés apsaugos ir
socialinés globos jstaigy darbo ministerija,
suaugusiems nejgaliesiems savivaldybés

skaicius




2.5. | Socialiniy paslaugy jstaigy, 3321 10 000 Socialinés apsaugos ir
organizuojanciy bei teikianciy darbo ministerija,
paslaugas bendruomenéje, Sveikatos apsaugos
darbuotojy, tobulinusiy ministerija, Svietimo ir
kvalifikacijg per pastaruosius mokslo ministerija,
penkerius metus, skaicius savivaldybés

2.6. | Jsteigty naujy 0 70 Socialinés apsaugos ir

bendruomeniniy paslaugy
jstaigy (savarankisko
gyvenimo namy, dienos
uZimtumo, grupinio gyvenimo
namy, psichosocialinés
reabilitacijos ir pan.) bei
apsaugoto bisto nejgaliems
suaugusiems asmenims
skaicius

darbo ministerija,
Nejgaliyjy reikaly
departamentas,
savivaldybés

Vs§) ,,Psichikos sveikatos perspektyvos planuodama ir vykdydama pertvarkos stebéseng ketina ir

toliau stebéti jvairius procesus socialinés globos sistemoje bei kitoms ministerijoms pavaldZiose

stacionariose jstaigose (socializacijos centruose, sutrikusio vystymosi kidikiy globos namuose),

tarp jy ir institucijy planiniy viety pokyt;.




Valstybés, $ios Konvencijos Salys, pripaZjsta visy nejgaliyjy lygias teises gyventi bendruomenéje, lygias
galimybes su kitais rinktis ir imasi veiksmingy ir atitinkamy priemoniy, kad sudaryty sqlygas nejgaliesiems
visapusiskai jgyvendinti Sig teise ir biti visisSkai jtrauktiems j bendruomene bei dalyvauti joje, taip pat
uztikrinty, kad:
a) nejgalieji turéty galimybe lygiai su kitais asmenimis pasirinkti savo gyvenamgqjq vietq ir tq vietq, kur jie
nori gyventi ir su kuo, ir kad jie neprivaléty gyventi konkrecioje gyvenamojoje aplinkoje;
b) nejgalieji turéty galimybe pasinaudoti jvairiomis namuose, gyvenamojoje vietoje teikiamomis ir
kitomis pagalbinémis bendruomenéje teikiamomis paslaugomis, jskaitant asmenine pagalbg, biting

padéti gyventi ir integruotis j bendruomene ir uzkirsti kelig izoliavimui ar atskyrimui nuo bendruomeneés;

c) nejgaliesiems lygiai su kitais asmenimis bdty suteikta galimybé naudotis bendruomenei skirtomis

bendro naudojimo paslaugomis ir patogumais, kurie turi atitikti jy poreikius.

Konvencijos 19 straipsnis jtvirtina negalig turinCiy Zmoniy teise j savarankiskg gyvenimg ir
visapusiSka jtrauktj j visuomene iSskiriant tris pagrindinius aspektus: Konvencijg ratifikavusi 3alis
turi garantuoti galimybe pasirinkti gyvenamag vietg, gauti specializuotas reikiamas paslaugas bei
lygiai su kitais naudotis bendruomenéje prieinamomis paslaugomis ir patogumais. Taip pat

Konvencijoje jtvirtinama segregacijos ar izoliacijos bendruomenéje prevencija.

Teisé gyventi bendruomenéje yra glaudziai susijusi su pagrindinémis Zmogaus teisémis,
jtvirtintomis Visuotinéje Zmogaus teisiy deklaracijoje: teisé j laisve ir sauguma, teisé j privaty ir
Seimos gyvenimg, teisé nepatirti Ziauraus, nezmonisko ar Zzeminancio jo orumg elgesio arba bati

taip baudziamam.

Si teisé yra paZeidZiama tuomet, kai Zmonémes, turintiems negalig ir specifiniy paslaugy poreikj,
reikia atsisakyti gyvenimo bendruomenéje, nes néra iSvystyto paslaugy tinklo, kuris jiems sudaryty
sglygas iSsaugoti savarankiSkumg. Stacionari globa stumia Zmones j bendruomenés parastes,
atriboja nuo $eimos. Zmogus turi pritapti prie teikiamy viedyjy paslaugy formato, statiniy ir

struktury, kurie néra pritaikyti individualiems jo poreikiams.

Simtai tdkstan&iy Europos pilie¢iy, turingiy negalig, gyvena ilgalaikés stacionarios globos
institucijose, atskirti nuo bendruomenés. Siekiant uztikrinti, kad Sie Zmonés galéty gyventi
savarankiskai ir dalyvauti bendruomenés gyvenime, reikia plétoti alternatyviy paslaugy

bendruomenéje spektra, planuojant stacionariy ilgalaikés globos namy uzdaryma.



Stebésenos vizitai vyko 2014 m. spalio — gruodZio meénesiais Jasiuliskiy, Pradiskiy, DidvyZiy,

Strinos, Kédainiy, Strévininky ir Aknystos socialinés globos namuose.

Tyrimo metodas

Duomenys buvo renkami pagal tris klausimynus, skirtus globos namy gyventojams, socialiniams
darbuotojams ir administracijos atstovams (priedai Nr. 2, 3, 4). Klausimynai buvo sudaryti
bendradarbiaujant su tarptautine organizacija Europos savarankisko gyvenimo tinklas (European
Network for Independent Living). Surinkti duomenys buvo analizuojami ir pateikiami atskirose

kiekvienos institucijos ataskaitose.

Tyréjy komanda

Stebésenos vizitus vykdé psichikos sveikatos ir Zmogaus teisiy srityje veikianc¢iy nevyriausybiniy
organizacijy atstovai bei jy pasitelkti ekspertai, tarpe kuriy buvo ir psichosocialine negalig turintys
asmenys. Tyréjy komandoje dalyvavo: Jonas Ruskus (JT Nejgaliyjy teisiy komitetas), Karilé
Levickaité (V3] ,Psichikos sveikatos perspektyvos“), Eglé Sumskiené (V3] ,Psichikos sveikatos
perspektyvos”), Ugné Grigaité (VS] ,Psichikos sveikatos perspektyvos®), Justé Kelpsaité (V3]
»Psichikos sveikatos perspektyvos”), Rata Budinavicitté (V§] ,Psichikos sveikatos perspektyvos”),
Antanas Mockus (Lietuvos psichology sajunga), Jiraté Tamasauskiené (dienos centras ,Sviesa“),
Vaidotas NikZentaitis (Lietuvos sutrikusios psichikos Zmoniy globos bendrija), Rasa Geniené
(Lietuvos psichikos negalios Zmoniy bendrija ,Giedra“), Giedrius Sadzevicius (Lietuvos psichikos
negalios Zmoniy bendrija ,Giedra“), Henrika Varniené (Lietuvos nejgaliyjy forumas), Lina
Garbenciuté (Lietuvos nejgaliyjy forumas), leva Adomaityté — Subaciené (Vilniaus Universitetas),
Rasa Verseckaité (Vilniaus psichosocialinés reabilitacijos centras), Lina Zukiené (Vilniaus
psichosocialinés reabilitacijos centras), Jiraté Guzevi¢iité (Zmogaus teisiy stebéjimo institutas),

Diana Gumbreviciaté — Kuzminskiené (advokaté).

Tyrimo eiga

2014 m. rugséjo ménesj parengta stebésenos vizity metodika (priedas nr. 1), kurig sudaro bendra

informacija apie tyrimo tikslus, eigg, informacijos rinkimo pobuddj, bendravimo ypatumus.



Organizuojant vizitus kreiptasi j LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijg suderinant stebésenos
vizity tikslus, lankomas jstaigas ir planuojamg apsilankymo laikotarpj nenurodant tiksliy daty.
Vizito iSvakarése jstaigos buvo informuojamos apie planuojamg apsilankyma, atvyksianciy
eksperty skaiciy ir vizito tikslg. Kiekvienoje jstaigoje lankési po 4-5 ekspertus, vidutiniskai vienas
apsilankymas uztrukdavo po 4 valandas. Informacija buvo renkama pildant anketas bei stebéjimo
metodo budu. Vienas i$ tyréjy grupés buvo atsakingas uZ ataskaitos parengima ir suderinima su

kitais stebésenos vizito dalyviais.

Surinkty duomeny sklaida ir konfidencialumas

Siekiant uZtikrinti informanty anonimiskumg ataskaitoje nenurodomi jy vardai, asmeniné
informacija, leidZianti juos atpazinti. VieSinant tyrimo duomenis naudojama apibendrinanti

informacija, atskiry jstaigy stebésenos rezultaty ataskaitos nebus skelbiamos.

Pastabos

Stebésenos vizitai jstaigose iS esmés vyko sklandZiai, taCiau batina paminéti du iSskirtinius

incidentus.

|staigy administracija paprastai suteikdavo galimybes su gyventojais atlikti interviu.
Administracijos atstovai pasillydavo kandidatus pokalbiui apie savarankiSka gyvenimg ir Sis
abipusiu pasitikéjimu grindZziamas bendradarbiavimo modelis dazZniausiai vyko sklandziai. Tadiau
praéjus keliems ménesiams po vykdyty stebésenos vizity, V§] ,Psichikos sveikatos perspektyvos”
darbuotojai bendravo su interesante dél jos Seimos nario, gyvenancio vienoje i$ aplankyty globos
jstaigoje. IS jos buvo suZinota, jog stebésenos vizito metu keli gyventojai buvo uZdaryti
kambariuose, kad stebéseng vykdantys ekspertai negaléty su jais susitikti. Interesantés Seimos
narys buvo tarp uZdarytyjy, nes noréjo pasidalinti savo neigiamomis patirtimis gyvenant SGN.
Galima manyti, kad interviu metu surinkta informacija gali bati nepilna, tikslingai ribojant

gyventojy galimybes susitikti su stebéseng vykdZziusiais ekspertais.

Vienoje i$ lankyty jstaigy buvo pastebétas neetiskas bei netinkamas jstaigos vadovo elgesys, kilo
jtarimy dél jo blaivumo. Jstaigos vadovas demonstravo neprofesionaly elgesj, nepagarbg jstaigos
gyventojams ir nederamg familiarumg bendraujant su stebésenos vykdytojomis. Jstaigos vadovas
naudojo necenzirinius ZodZius bei nurodé, jog taip kalbama su vienu i$ gyventoju nuolatos, nes

gyventojas, neva, geriau tuomet suprantantis. Kalbédamas apie jstaigos gyventojus bei asmenis,



turincius negalig, naudojo diskriminuojancius Zodzius, pvz.: ,tie”, ,tokie“, ,jeigu normalls Zmonés
neturi, tai ka jie“, ,tie normalesni su psichikos sutrikimais, ne daunai kokie“, ir pan.,
nedviprasmiSkai leido suprasti, jog jstaigoje nuolat vartojamas alkoholis. Jstaigos vadovas
didZiavosi esamais santykiais su gyventojais, kuomet gyventojai gali jstaigos vadovui pasakyti, kad
jis jiems ,,nupirks brendzio butelj” ir pan. Dél Sio incidento rastu buvo kreiptasi j LR Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijg, taciau jos atsiystai komisijai su vadovu susitikti nepavyko — tos
pacios dienos popiete jis jau buvo spéjes gauti nedarbinguma.

Sie pavieniai incidentai leid%ia daryti prielaidg, jog paZeidimus ir potencialius liudininkus
stengiamasi nuslépti ir pagrindzia teiginj, kad iSorinés stebésenos priemonés turi bati nuolatos

taikomos SGN.



Lietuvoje nuo pat nepriklausomybés atklrimo pradéti vykdyti Zmogaus teisiy socialinés globos
namuose stebésenos vizitai. Siy tyrimy duomenimis, stacionarios globos jstaigos paZeidZia
pagrindines Zmogaus teises — teise j informacijg, privatuma, sauguma, galimybe pasirinkti ir priimti
sprendimus, dalyvauti visuomenés gyvenime, gauti tinkamas Svietimo, jsidarbinimo, socialines ir
sveikatos priezilros paslaugas. Tyrimy duomenys indikuoja institucijose neretai naudojamus

fizinius suvarZymus jspéja apie pasitaikancius seksualinés ir fizinés prievartos atvejus.

Pagrindiniai Lietuvoje vykdyti Zmogaus teisiy stebésenos vizitai

1990 m. Lietuvos sutrikusio intelekto Zmoniy globos bendrija , Viltis“

2004-2005 m. Zmogaus teisiy stebéjimo institutas; V§] ,Globali iniciatyva psichiatrijoje;
Lietuvos sutrikusio intelekto Zmoniy globos bendrija ,,Viltis“; Vilniaus psichosocialinés
reabilitacijos centras

2004-2008 m. Klubas ,,13 ir Ko“

2009 m. NVO ir mokslininky grupé

2011 m. LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerija

Sio tyrimo tikslas ir apréptis buvo siauresni negu iki tol vykusiy stebésenos vizity mastai, t.y.,
nebuvo atskirai domimasi kitomis globos namy gyventojy teisémis, negu teisé j savarankiska
gyvenima ir jtrauktj j bendruomene. Vis délto, pokalbiy su gyventojais, socialiniais darbuotojais ir
administracija metu buvo gauta informacijos apie kity teisiy uztikrinimo ypatumus, kurie bus

trumpai aptarti tyrimo rezultatuose.



Deinstitucionalizacijos idéjos sklaidos uZzuomazgos

Ankséiau vyke stebésenos vizitai socialinés globos namuose, informacija apie juose
pastebétus Zmogaus teisiy pazeidimus, advokacija uz bendruomeniniy paslaugy plétra ir batinybe
reformuoti ydingg stacionarios globos sistema, nerasdavo pritarimo ir palaikymo valdzios
institucijose, dominavo kategoriskos neigimo ir atmetimo reakcijos. 2014 m. vykdyti stebésenos
vizitai iSsiskyré tuo, kad buvo intensyviai ir konstruktyviai bendradarbiaujama su LR Socialinés
apsaugos ir darbo ministerija organizuojant vizitus, pristatant ir aptariant jy rezultatus. Valdzios
lygmenyje pripazjstama reformos butinybé, pradéti pirmieji veiksmai. Aplankyty socialinés globos
jstaigy vadovai ir darbuotojai yra girdéje apie deinstitucionalizacijos procesus Lietuvoje, daugiausia
— i§ LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos. Ministerija vykdé pristatymo renginius, jos
atstovai reguliariai atvyksta aptarti Deinstitucionalizacijos plany su jstaigy darbuotojais, vyksta

jstaigy vadovy susitikimai, kuriuose aptariami Sios reformos klausimai.

Deinstitucionalizacijos koncepcija, nors ir labai kukliomis apimtimis, yra pasiekusi net ir
gyventojy lygmenj: kai kurie jstaigy gyventojai taip pat yra girdéje apie pertvarkg — i$ Ziniasklaidos,
i$ socialiniy darbuotojy, net i$ pavyzdziy, kuriuos darbuotojai papasakojo kaip kity Saliy iSvystytas

gyvenimo bendruomenéje geras praktikas.

Artimieji
SGN intensyvina darbg su gyventojy artimaisiais ir turi informacijos apie daugumos jy adresg,

buvimo vietg, gyvenimo situacijg. Kai kuriose jstaigose artimyjy buvo gan aktyviai ieSkoma,

pasitaiké atvejy, kai naujai surasti artimieji is karto pasiémé globoti SGN gyventoja.

Veiksnumo atstatymas

Daugéja informacijos apie jstaigos iniciatyva vykstantj veiksnumo atstatyma socialinés globos
namy gyventojams. |staigose yra po kelias deSimtis neveiksniy gyventojy, nemaza dalis jy
neveiksniais pripazinti dél turtiniy santykiy, kai kuriais atvejais neveiksnumo nustatymas sudaré

sglygas be sutikimo, globéjo sprendimu apgyvendinti globos namuose. Tokiais akivaizdaus



piktnaudzZiavimo atvejais socialinés globos namy darbuotojai imasi veiksnumo atstatymo bei

uzvaldyto turto sugrazinimo.

Planai grqZinti bendruomene

Vangiai ir nedidelémis apimtimis, taCiau jstaigos uzsibréZia graZinti savarankiSkam gyvenimui

bent po du — tris gyventojus, metiniuose planuose mazinant lovy skaicius.

Kvalifikuotas personalas

|staigose dirba iSsilavinimg turintys socialiniai darbuotojai, nuolat keliama jy kvalifikacija,
nors daznai mokymo programose tik pavirSutiniSkai palieCiamos tokios svarbios temos kaip
individualiy poreikiy vertinimas, socialinis negalios modelis, gyvenimas bendruomenéje, atvejo

vadyba, ir pan.

Svietimas

Socialinés globos namy gyventojy galimybés mokytis labai ribotos. Viena iS nedaugelio
galimybiy mokytis yra ,masiskai” dalyvaujant profesinio rengimo projektuose, kuriuos globos
namams pasitlo iSoriniai partneriai. Vieni globos namai dalyvavo projekte, kurio metu dalis
gyventojy mokeési jvairiy specialybiy. Projekte buvo numatoma negalig turintiems asmenims
nemokamai suteikti verslo organizatoriaus, rinkos tyréjo, padavéjo barmeno, prekybinés salés
darbuotojo specialybes. Mokymuose dalyvavo kelios deSimtys globos namy gyventojy, kuriy
pazymeéjimai jsegti asmeninése bylose, saugomose jstaigos Socialinio darbo skyriuje. Sprendziant i$
pokalbio su socialiniais darbuotojais, jstaigos administracija kitoks Siy sertifikaty panaudojimas

(pvz., ieskant darbo) néra praktikuojamas.

Kai kuriy jstaigy gyventojai gali mokytis specializuotuose UZzimtumo ir socialinés reabilitacijos
centruose. Pasidoméjus, kas nutinka, kuomet po 3 mety moksly gyventojai grjzta j socialinés
globos namus (toliau tekste — SGN), buvo nurodyta, kad dauguma atvejy jie tiesiog registruojami

darbo birzoje.



Gyventojy planai mokytis bendrojo lavinimo jstaigose nesulaukia palaikymo — standartinis
atsakas yra ,visus gyventojus traktuojame vienodai, jums iSskirtiniy sglygy nebus”. Nors tos
»isskirtinés sglygos” anaiptol neperzengia socialiniy darbuotojy kompetencijos ar jsipareigojimo
gyventojams riby — pvz., sudaryti sglygas uzbaigti vidurine, jgyti profesijg ir pan. Greiciau atvirksciai
— toks pasirengimas blty palengvinimas vélesniuose darbo etapuose, kai LR Socialinés apsaugos ir
darbo ministerija, vykdydama pertvarka, suformuluos konkrecias uZduotis SGN dél gyventojy

integracijos.

Darbas

Nemazai savarankiSkesniy globos namy gyventojy savo laikg galéty leisti prasmingiau — t.y.,
dirbdami. Negalig turinéiy asmeny reabilitacijos ir integracijos j visuomene planuose tinkamai
parinktas, pomegius ir gebéjimus atitinkantis darbinis uzimtumas paprastai turi labai svarbig vietg
kaip saviraiSkos ir savarankiSkumo ugdymo bidas, sudarantis prielaidas negalig turin¢iam asmeniui
paciam pasirtpinti savimi.

Gyventojy motyvacijg dirbti mazina tai, jog 80 proc. atlyginimo yra iSskaiiuojama socialinés
globos namams, taciau yra motyvuoty Zmoniy, kurie vertina ne tiek galimybe uZsidirbti, kiek
prasmingai leisti laikg. Vienuose globos namuose gyventojams sudaryta galimybé dirbti socialinése

jmonése, kurios aprupina paprastu techniniu darbu SGN gyventojus.

Dalyje globos namy gyventojai padeda buities darbuose: jstaigos virtuvés maisto bloke
surenka, plauna indus, juos rasiuoja, padeda iskrauti ir pakrauti prekes, sunesa darzoves j sandélj,
iSplauna aptarnavimo sale, taip pat pagalbines patalpas, koridorius, tualetus. Kai kuriose jstaigose
gyventojai padeda vykdyti remonto darbus. Uz Siuos ir kitus panasius darbus dalyje SGN gyventojai

gauna cigareciy ar kavos motyvacijai paskatinti.

Teisé j informacijq

Aplankytuose socialinés globos namuose gyventojy teisé j informacijg labai ribojama,
motyvuojant tiek jy sveikatos bukle ir pazeidziamumu, polinkiu skystis ir ieSkoti teisybés,
nesavarankiSkumu ir pan. aplinkybémis. Gyventojai neturi informacijos apie juos tiesiogiai
lieciancCius dalykus — pvz., savarankiskumo lygj (ir kad jis apskritai buvo vertintas); neturi galimybés

susipazinti su savo bylomis, su jais neaptariamos jy ateities perspektyvos jstaigoje arba grjztant j



bendruomene. Dalis gyventojy nurodé, kad ir jy asmens dokumentai (pasai, pazymeéjimai) saugomi

pas jstaigos darbuotojus.

Laisvalaikis

Prasmingo ir kryptingo, ] pomeégius ar gebéjimy vystymg orientuoto laisvalaikio jstaigose
néra, taip pat labai ribotos galimybés gauti laisvalaikio organizavimo paslaugas bendruomenéje.
Gyventojams sitlomi uZsiémimai paprastai apsiriboja jstaigoje veikianciais uZimtumo kambariais,
organizuotomis iSvykomis ar renginiais, organizuojamais kartu su kitomis socialinio profilio
institucijomis. Tarp apklaustyjy gyventojy buvo teigusiy, jog jie ¢ia nieko nesimoko, nelanko

bireliy, yra atsakingi tik uz savo kambario tvarkymasi.

Dauguma veikly jstaigose susije su paprastais buitiniais darbais, iSvengiant socializacijos,
intelektualesniy veikly. Gyventojai teigé iSmoke droZinéti i§ medzio, uZsiimti kitais rankdarbiais,
taciau neturi galimybiy bendrauti su bendraamiZiais, iSeiti j miestg, dingsta anksCiau jgyti
profesionalls maisto gaminimo jglidZiai, pamirStama kaip reikia rasyti, skaityti: ,Nenoréjau gyventi
pensionatuose. Noréjau mokslus baigti. Turiu viréjo specialybe, mokiausi viréjy mokykloje Kaune.
Moku kepti blynus, picg, skruzdélyng, gaminti cepelinus...” ,Lankau mezgimo bdarelj iki
penktadienio, Sestadienj, sekmadienj- laisvi, Zitrim televizoriy, bendraujam, pasivaikstom. Einam
praustis, SiukSles iSneSam, skalbinius neSam j skalbykla.” “Jei uztenka pinigy, nusiperkam milty,

aliejaus, kepam blynus virtuvéléje”.

Sveikata

Vaisty vartojimo mastai jstaigose yra dideli, psichotropinius arba terapinius vaistus gauna
apie 80-90 proc. gyventojy. Dazniausiai skiriami yra raminamieji vaistai, jy paskyrimas retai
perzilrimas. Gyventojai skundziasi, kad nuo dideliy vaisty doziy juntami Salutiniai efektai —
vangumas, ,sukaustymas”, sunkumai koncentruoti démesj. Vaistai yra dalijami gyventojams
nustatytu laiku medicinos darbuotojy kabinete, néra duodami savarankiSkam vartojimui. Tai taip
pat patvirtina faktg, kad gyventojy savarankiskumas néra ugdomas ruoSiant juos gyvenimui

bendruomenéje.

Lyginant su pries tai vykusiy Zmogaus teisiy stebésenos vizity duomenimis, ryskiausi pokyciai jvyko

buitineje plotmeéje — gerinant fizines gyvenimo sqlygas. Augo vieno gyventojo per ménesj islaikymo



kastai, buvo remontuojamos patalpos, mazinamas gyventojy skaic¢ius kambariuose ir kitais bidais
buvo tobulinamos higienos normos, jgyvendinant jstaigy licencijavimo programq. Dauguma kity
svarbiy Zmogaus teisiy komponenty — tokiy, kaip teisés j darbg, mokslg, savarankiskumg, sveikatq
ir pan. uztikrinimas, o taip pat hierarchinis, paternalistiskas ir Zeminantis poZidris j gyventojus liko

is Sovietmecio paveldétame stagnaciniame lygyje.

(Ne)informuotumas apie pertvarkg

Socialinés globos sistemoje informacija apie deinstitucionalizacijg disponuojama hierarchiniu
principu: daugiausia Zino jstaigos administracija (vadovas ir pavaduotojai). Jie sprendzia, kiek, k3 ir
kada pasakyti kitiems darbuotojams. ]staigy vadovai ne tik gauna tiesiogine informacijg iS LR
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, bet ir jtraukiami j pertvarkos planavima bei darbo grupes
centriniu ar regiono lygiu, kur jiems priskiriama atsakomybé uz procesy planavima. Vis délto, net ir
informuociausia grandis socialinés globos namuose stokoja adekvadiy Ziniy apie planuojama
pertvarky. Vizity mety buvo pastebéta, kad jstaigy vadovai nesuvokia reformos esmés, jos
kompleksiniy tiksly ir Sis neiSmanymas pateikiamas deklaratyviai: “Stai parodysime
deinstitucionalizacijg” — rodo naujg milziniska globos namy priestatg; arba teigiama, jog: “pas mus
visi gyventojai nesavarankiski, kur juos deinstitucionalizuosime — j patilte”? Kai kuriose jstaigose
demonstruojamas perdétas, taciau tikrovés neatitinkantis optimizmas: “kai tik reikés, mes savo

gyventojus labai greitai paruoSime savarankiSkam gyvenimui, kol kas nematome reikalo” (Siuo

metu nemanoma, kad gyventojus jau reikia ruosti).

Informacijos sklaidos teise jstaigos viduje palikus vadovams, darbuotojus pasiekiancios Zinios
skirtinguose socialinés globos namuose, gali labai skirtis. Vienoje jstaigoje administracija teigia
minimaliai kalbanti su darbuotojais apie pertvarka, kadangi Siuo metu néra jokiy konkreciy Ziniy,
nesinori darbuotojy gasdinti ir didinti jy neuztikrintumo: “kai bus kas uztikrinto — pranesime”.
Kitose jstaigose darbuotojai informuojami placiau, taciau ir Siuo atveju deinstitucionalizacija
pateikiama kaip abstrakti, tolima idéja, kurios realizavimo terminai, o tuo labiau — sékmé -

kvestionuojami.

Socialinés globos namuose vyrauja bendras nesaugumo ir nezinios fonas, darbuotojams kyla

neatsakyty klausimy ir nerimo dél jstaigos ateities ir jy darbo vietos iSsaugojimo. Darbuotojy



lygmenyje nepraktikuojama domeétis apie pertvarka ar prie jos prisidéti — vengiama papildomy
naujy uzduociy, o taip pat nenorima katalizuoti nepageidautiny pokyciy. Kalbédami su tyréjais
apie planuojamg pertvarky, darbuotojai vartojo tokius aukstg emocinj krdvj turincius terminus
kaip: ,muasy mazinimas“, ,ruoSiasi mus suskaldyti“. Stacionarios globos sistemg kai kurie
mokslininkai bei visuomenés veikéjai laiko vienu paskutiniy Sovietmecio bastiony. Paradoksalu,
kad ir jstaigy darbuotojai sistemos reforma prilygina Soviety sajungos Zlugimui: ,,man atrodo, kad

Cia kaip Gorbaciovas su Perestroika: ne ta liaudis, ne tas laikas, ne tie pinigai“.

Kaip minéta auksciau, gyventojai apie $j jy gyvenima tiesiogiai lieCiantj pokytj informuoti
maziausiai, dazniausiai — neadekvaciai: pvz., vienuose globos namuose gyventojams praneSama,
jog jvykus pertvarkai, jie apsigyvens naujame pastate; arba; atvirksciai — jog visi bus tiesiog isleisti
iS jstaigos. Nors reforma turéty prisidéti prie jy gyvenimo kokybés gerinimo, gyventojai nerodo
jokio entuziazmo ar iniciatyvos ,,i$ apacios”. Priprate prie nuolatinés priezitros, ir Siuo atveju jie
tiki, kad yra ,, darbuotojai, kurie jais visuomet pasirtpins”. Su tokiu iSmoktu bejégiSkumu galéty
bati dirbama vykdant savarankiSkumo ugdymo programas, taciau, kaip véliau matysime, tai

praktiskai nevyksta.

Istaigy

administracija Darbuotojai

Pav. 1. Informacijos apie pertvarkq sklaidos kryptis ir apimtys.

PrieStaringa, selektyviai pateikiama informacija, susidarantis jos vakuumas apauga gandais,
nuogirdomis. Reforma suvokiama kaip primesta i$ virSaus, visy grandziy darbuotojai nesuvokia
savo atsakomybés ir vaidmens. Tai lemia pasiprieSinimg reformai bei norg jrodyti, kad bet kokie

pokyciai nejmanomi.

Jstaigy lygmenyje dedamos pastangos iSlaikyti ,homeostaze” — esamg padétj. Kol
ministerijos lygmenyje dirbama su strateginiais dokumentais, priimami politiniai sprendimai,

“apaciose” (institucijose) vyrauja nezinia, neveiklumas arba reformai atvirkstiniai procesai.

|staigose pastebimas didelis prieSiSkumas deinstitucionalizacijos procesams ir stacionarios

globos sistemos pertvarkai, juntamas lukestis, kad reforma susikompromituoty. Nors
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nedemonstruojamas akivaizdus pasiprieSinimas, taciau vyksta tyli rezistencija, vienas is jos budy —

ignoruoti Sig temg, pabrézZtinai nesidomeéti ja ir nerodyti iniciatyvos.

Nevystomas gyventojy savarankiskumas

Socialinés globos jstaigy pertvarkasavo esme atitinka pagrindinj socialinio darbo tikslg —
vystyti asmens gebéjimg paciam pasirtpinti savimi. Gyventojy savarankiskumo kaita leidZia
jvertinti jstaigy darbuotojy gebéjimus vykdyti savo profesine misijg bei prisidéti prie stacionarios
globos sistemos reformos mikro (individualiame) lygmenyje.

profesinés funkcijos — didinti savo klienty savarankiskuma, vystyti jy gebéjima patiems apsirupinti
savimi. Greiciau atvirksciai — ne tik nededamos pastangos, bet vyrauja nuvertinantis ir nepagarbus
pozilris gyventojy atzvilgiu: ,Jie nesupranta. Liga prisideda, tie Zmonés jau kaip darzoveés, jiems
visai vis tiek, vienodai Sviecia“. Vienose jstaigose Sis poziuris iSreikStas intensyviau, kitose jis labiau
latentinis. Bet kuriuo atveju, nebuvo nei vienos jstaigos, kuri demonstruoty iSskirtines pastangas ir
pasiekimus vystant gyventojy savarankiSkuma, ruoSiant juos bdsimam gyvenimui bendruomenéje,

ar bent jau neslopinant jy nedideliy iniciatyvy.

Kai kuriy jstaigy strateginiuose planuose numatyta po 2-3 gyventojus kasmet integruoti j
bendruomene, taciau aktyvios pastangos siekti Siy tiksly nededamos. Daroma gan tiksli ilgameciu
stebéjimu grindZiama prielaida, kad Sis kuklus rodiklis bus pasiektas per naturalig gyventojy kaitg,
kai kasmet po kelis asmenis grjzta gyventi j Seimas, dazniausiai paciy Seimy iniciatyva. Neformalaus
pokalbio su Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos atstovais metu iSryskéjo teisinéje bazéje
esanti spraga. Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro Jsakymas Dél asmens
(Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraso ir senyvo amziaus
asmens bei suaugusio asmens su negalia socialinés globos poreikio nustatymo metodikos
patvirtinimo (2006 m. balandzio 5 d. Nr. A1-94 Vilnius) labai siaurai numato galimybe keisti
socialiniy paslaugy profilj socialinés globos namy gyventojams: 47. Jei asmeniui, gaunanciam
socialines paslaugas socialiniy paslaugy jstaigoje, reikalinga keisti paslaugy risj, jstaigos vadovas
dél paslaugy risies keitimo kreipiasi j savivaldybe, kuri prieme sprendimg dél socialiniy paslaugy
asmeniui skyrimo. Tokia lakoniSkai aptariama galimybé iSvykti i$ socialinés globos namy gerokai
kertasi su Zymiai detalesne schema, kg daryti mirus globos namy gyventojui kuri kai kuriuose

socialinés globos namuose pakabinta matomoje vietoje.



Dalyje jstaigy yra atliekamas gyventojy savarankiskumo vertinimas, pagal kurj gyventojai
priskiriami ,savarankiSkiems”, ,dalinai savarankiskiems” arba ,nesavarankiSkiems”. Naujai
atvykstantys gyventojai yra jvertinami juos siunciancioje savivaldybéje, socialinés globos namuose
jy savarankiskumas vertinamas tam tikru periodiskumu, fiksuojami jvyke pokyciai. Kadangi jstaigos
savo veiklos tikslu jvardija gyventojy savarankiSkumo ugdymg, galima baty tikétis tam tikro
progreso, taciau nepaisant jstaigos socialiniy darbuotojy pastangy bei jstaigos misijos, kuri
orientuota | integracijg ir savarankiSkumo stiprinimg, nepasitaiko, kad buves ,dalinai
savarankiskas” gyventojas tampa ,,savarankisku”, arba , nesavarankiskas” — ,dalinai savarankisku®.
Darbuotojy teigimu, veikiau pastebimos regresyvios tendencijos — ,,dalinai savarankiski“ praranda
savarankiSkuma ir tampa , nesavarankiskais”. Ypac tai taikytina buvusiems internatiniy mokykly
auklétiniams, kurie uzbaigé mokslus, jgijo pazyméjimus ir, neturédami kur daugiau eiti, pateko j

SGN. Kaip teigia socialinés darbuotojos — Cia jy gebéjimai silpsta ir regresuoja.

Savarankisko apsisprendimo ir informuoto sprendimy priémimo kultira jstaigose taip pat
néra puoseléjama. Dalyje jstaigy gyventojai teigé neZinantys, ar jy savarankiSkumas kada buvo
vertinamas ir kaip tai vyko, néra mate savo savarankiskumo jvertinimo rezultaty ar kity socialiniy
darbuotojy jrasy jy bylose. Kitose buvo gauta duomeny, jog visi gyventojai buvo raginami
pasirasyti ir sutikti su vertinimais. Nesutinkantys buti jvertinti kaip ,dalinai savarankiski“ buvo

gasdinami, jog ,savarankiskiems” jstaigoje vietos nebus, jie bus iSkelti i$ jstaigos j gatve.

Savarankiskumo ugdymas, sprendziant iS jstaigy planuose ir ataskaitose atsispindinciy
rodikliy, yra savitikslis procesas, numatomi rodikliai yra pateikiami procentine iSraiska, t. y., kokia
dalis gyventojy nuolat dalyvauja savarankiskumo jgudziy, darbinés veiklos bei uZimtumo
programose. Nenurodomi savarankiSkumo ugdymo rezultatai, t. y. kiek gyventojy tampa

savarankiskesni, labiau pasirenge gyventi bendruomenéje.

IS pokalbiy su gyventojais taip pat aiskéja primityvis socialinés globos namuose sitlomi
uzsiémimai ir jgudzZiy regresavimas. Dalis kalbinty SGN gyventojy taip pat nurodeé, kad per
pastaruosius jstaigoje praleistus metus iSmoko pasigaminti valgyti, iSmoko nepazeisti taisykliy ir
klausyti socialiniy darbuotojy ir kito personalo, lietuviskai kalbéti. Viena gyventoja, klausiama, ka
naujo iSmoko per pastaruosius metus, atsako: ,VieSpatie Dieve. Tvarkos, Svaros, draugiskumo,
uzuojautos, tableciy gérimo. Susitaikiau su viskuo. Rasau laiskus, valgau skaniai ir sociai. Mezgu

kabliuku®.



Akivaizdu, kad tokie gyvenimo jgldziai néra pakankami savarankiSkam gyvenimui, jie greiciau
gali padéti gyventojams labiau autonomiskai funkcionuoti globos namuose, nes siekiant
integracijos j visuomene, reikalingas aktyvi tinklaveika su bendruomenines paslaugas teikianciomis
jstaigomis bei kity savarankiSkumo jgudZiy ugdymas gyvenant bendruomenéje, pvz., bUsto
iSlaikymo, komunaliniy mokesciy mokeéjimo, logistikos klausimai ir kiti gyvenimiski bei darbiniai ir
jsidarbinimo jgudziai.

Nedirbama ir su labiausiai motyvuotais gyventojais, kurie iSreiskia norg kazko iSmokti, jgyti
iSsilavinimg ir praso konkrecios pagalbos. Socialiniai darbuotojai vadovaujasi socialiniam darbui
anaiptol netinkanciu konvejeriniu pozitriu j darbo organizavimg socialinés globos namuose

teigdami, jog: “mes su visais dirbame vienodai, jums iSskirtiniy sglygy nesudarysime”.

Socialinis darbas socialinés globos namuose patiria visiskg fiasko net nepradéjus jgyvendinti
pagrindiniy jo principy. Socialiniai darbuotojai ¢ia dazniausiai nesivadovauja pagrindinémis
socialinio darbo vertybémis, negerbia ir nevertina savo klienty, ir nepasiekia jokiy integraciniu

poZilriu reikSmingy rezultaty.

Improvizacijos tema ,,globos sistemos pertvarka”

Dauguma aplankyty jstaigy vadove savo regione, yra jtraukti j deinstitucionalizacijos darbo
grupe. Uz pertvarkos procesus regionuose atsakingos Regiony plétros tarybos. Jose sudaromos
darbo grupés bendram regiono siulymui dél institucinés globos pertvarkos, kuriy pagrindiniai
nariai — globos jstaigy vadovai. Paradoksalu, kad globos sistemos pertvarkos procesams planuoti
pagrindiné atsakomybeé priskirta stacionariy globos institucijy vadovams, kuriy anaiptol negalima
laikyti Sios srities permainy varikliu dél dviejy priezasCiy: akivaizdaus interesy konflikto tarp
pertvarkos ir siekimo iSlaikyti savo vadovaujamg jstaigg bei dél Ziniy ir kompetencijy stygiaus
vystant bendruomenines paslaugas. Vieno regiono darbo grupei vadovauti paskirtas socialinés
globos namy direktorius (sekretoré — kitos institucijos vadové). Kito regiono plétros taryboje
sukurtos koordinacinés darbo grupés sudétyje — 28 asmenys, tarpe jy — savivaldybiy atstovai (13
asm.), globos namy vadovai (9 asm.), Vaiko teisiy apsaugos skyriy vedéjai (5 asm.), viena vaiky
psichiatré. Nevyriausybiniy organizacijy atstovai ar kiti Sios srities ekspertai j tokias strategines

sprendimy priémimo grupes nekvieciami.

Viena i$ aplankyty jstaigy buvo pagrindiné regiono vizijos apie paslaugy Zmonéms su

psichosocialine ir proto negalia tinkla schemos vystytoja. Tai paaiskina, kodél Siame dokumente



nenutolstama nuo stacionarios globos modelio ir siGloma iSlaikyti regione veikiancius socialinés
globos namus, tik sumaZinus juose gyventojy skaiciy, paliekant po 100 viety. Taip pat silloma
statyti naujus 100 viety specializuotus slaugos ir globos namus, kur gyventy ir buty gydomi
asmenys su sunkia psichosocialine ir proto negalia. Vadovaujantis Sia schema, regione vietoje
Siandien socialinés globos sistemoje globojamy 369 asmeny, likty 300 asmeny. Tai néra
pakankamai reikSmingas rodiklis, turint mintyje, kad deinstitucionalizacijos kontekste yra svarbus
patekimo ribojimas ir visiskas dideliy globos namy panaikinimas. Savivaldybés lygmenyje sitilomos
paslaugos yra tarpusavyje menkai susietos, triksta socialinio busto programy, suplanuoti

savarankisko gyvenimo namai per dideli ir savo esme atitinka institucija.

Stebésenos vizity metu tokiy improvizacijy ,pertvarkos” tema buvo identifikuota ir daugiau.
Vieni globos namai daugiau nei deSimtmetj eksperimentuoja steigdami filialus. Siuo metu yra jkurti
5 filialai mazdaug 30 km spindulio atstumu nuo centriniy SGN korpusy. IS pradziy pripazinta kaip
pazangi idéja, filialy klrimas netapo integruotas j platesnj bendruomenéje teikiamy savarankisko

gyvenimo paslaugy tinklg ir vis dar yra neatskiriama ,motininiy” socialinés globos namy dalis.

Dar vienoje iS aplankyty jstaigy dalis gyventojy — 76 asmenys — gyvena buvusiuose
tarnybiniuose butuose uz jstaigos tvoros, po 5-10 asmeny viename bute, po 2 viename kambaryje.

Visas uzimtumas, maitinimas ir Siy buty gyventojams vyksta pagrindinése globos namy patalpose.

Nuo 2015 m. vieni i$ aplankyty socialinés globos namy ruoSiasi pradéti apsaugoto busto
paslaugg teikti keturiems dabartiniams gyventojams, kurie yra jvertinti kaip savarankiskiausi. Visai
Salia jstaigos yra remontuojamas Siuo metu nenaudojamas butas uz 10 metry nuo SGN, ir

ketinama ten perkelti gyventi keturias moteris.

Socialinés globos namai paprastai yra toli nuo didesniy gyvenvieciy, judriy keliy, néra
iSvystytos infrastruktiiros bei gyvybingos bendruomenés, j kurig buve globos namy gyventojai
galéty integruotis. Socialinés globos namuose vystomos bendruomeninio tipo paslaugos perima

institucinés kulttros bruozus bei vadovaujasi medicininiu pozidriu.

Tad ,,savarankiSko busto” kiirimas gretimuose pastatuose labiau vertintinas kaip socialinés
globos namy ekspansyvumo iSraiska ir stacionarios globos sistemos jtvirtinimas, o ne reforma. Dél

Sios priezasties nerekomenduojama pacioms institucijoms vystyti bendruomeniniy paslaugy.

Socialinés globos namuose vykstantys pertvarkos procesai yra veikiau fasadiniai,
neatspindintys reformos esmés, veikiau kompromituoja deinstitucionalizacijos idéjg, negu prie jos

prisideda. Diletantiska ir ciniSka atsakingy institucijy poziurj atspindi ir faktas, kad 2012 m.,



nepaisant nacionaliniy ir tarptautiniy organizacijy spaudimo reformuoti Zmogaus teises
pazeidZiancia stacionarios globos sistemg, LR Socialinés globos jstaigy administravimo tarnyba prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos vieniems i$ aplankyty socialinés globos namy suteiké
Socialinio darbo metodinio centro statusas. Paradoksalu yra tai, kad jstaiga, iS kurios Zmonés
gyventi j bendruomene iSvyksta itin retais atvejais, turi patvirtintg kvalifikacijos kélimo programa
"Pagyvenusiy Zmoniy, turinciy proto negalig, integracija j visuomene per menine, kultdrine veiklg,
darbinj uzimtuma, 40 val.” Kyla pagrjsty abejoniy dél gerosios praktikos turéjimo integruojant
Zmones turincius negalig j visuomene ir gebéjimo teikti kokybiskas metodinio centro paslaugas

vykdant Sig kvalifikacijos kélimo programa.

Spragos savivaldos lygmenyje

Spragos savivaldos lygmenyje lemia dvi esmines klittis deinstitucionalizacijos procesams.
Pirmiausia, dél savivaldybése neiSvystytos bendruomeniniy paslaugy infrastruktdros
psichosocialine negalig arba intelekto sutrikimg turintys asmenys nepajégia gyventi savarankiskai ir
nukreipiami j socialinés globos namus: ,Savivaldybés turi imtis veiksmy, plésti paslaugas, kad
nebepriauginty mums gyventojy, nuo ten viskas prasideda” (t.y., nevyksta institucionalizacijos
prevencija). Antra, savivaldybés néra pasiruoSe integruoti j bendruomene buvusiy globos namy

gyventojy (t.y., nevyksta deinstitucionalizacija).

Savivaldybés, vykdydamos valstybine (valstybés joms perduotg) funkcijg, atsakingos uz
socialinés globos teikimo asmenims su sunkia negalia uztikrinimg. Nors instituciné globa brangi ir
sudaro apie 550 - 650 eury per ménesj, savivaldybés, uZuot kilrusios ir plétojusios
bendruomenines paslaugas, renkasi siysti asmenis j socialinés globos namus ir mokéti uz jy globa.
Pasitaiko atvejy, kai globos namuose apgyvendinami pakankamai savarankiski asmenys — pvz.,
vienuose globos namuose gyvena 9 asmenys, atvyke i$ Rokiskio psichiatrijos ligoninés (ji skirta
asmenims, padariusiems visuomenei pavojingg veikg, teismo pripazZintiems nepakaltinamais ir
nukreiptiems gydymui grie7to, sustiprinto ir bendro stebéjimo salygomis). Sie gyventojai
pakankamai savarankiski, tadiau savivaldybés, baimindamosi jy tariamo pavojingumo ir
negalédamos pasidlyti kompleksinius poreikius atitinkanciy paslaugy, siuncia juos j socialinés

globos namus.

Toks pozidris leidZia iSvengti investicijy ir taupyti savivaldybés biudZeto l|éSas, taciau
nuolatinés paklausos formavimas lemia stacionarios globos poreikj. Be to, savivaldybés linke siysti

gyventojus j didesnes jstaigas, kur vieno gyventojo iSlaikymo kaStai yra mazZesni. Dél Sios



prieZasties socialinés globos namai stengiasi isSlaikyti esamg lovy skaiciy ir nerodo iniciatyvos
demonstruoti didesnius pasiekimus deinstitucionalizacijos srityje, negu reikalauja bendras

stagnatyvus kontekstas.

Tyrimo metu informantai ypaC pabréié, jog savivaldybése néra iSvystyty savarankisko
gyvenimo paslaugy, jos nebaty pajégios pasirtpinti grjztandiais buvusiais globos namy gyventojais.
Todél, jy jsitikinimu, socialinés globos namuose néra prasmés dirbti su gyventojais, juos motyvuoti,
vystyti savarankisko gyvenimo jgudzius, todél, kad bent Siame etape tai buty savitikslis procesas:
apmokytas, motyvuotas ir paruostas savarankiSkam gyvenimui bendruomenéje gyventojas dél

sisteminiy aplinkybiy vis tiek likty institucijoje.

Pastaraisiais metais intensyvéja bendradarbiavimas su savivaldybémis, taciau jis islieka
pavirsutiniSskas. Pasak tyrimo informanty, savivaldybés dabar jvertina siunciamy gyventojy
savarankiskumag, jy atstovai apsilanko pries Kalédas atvezdami savo rajono gyventojams dovanuy:
»ankséiau siysdavo Zmones neZinodami, kas tai per jstaigos”. Taciau kol kas wvykstantj
bendradarbiavimg galima jvardyti kaip labai vienpusj ir anaiptol nenukreiptg |
deinstitucionalizacijos procesy jgyvendinimg, téra vos keletas pavieniy atvejy kai socialinés globos
namai bendradarbiavo su savivaldybe dél buvusio globos namy gyventojo grjzimo gyventi

bendruomenéje.

Pabréziamas ir stacionarios ilgalaikés globos testinumas, nesudarant galimybiy
savarankiSkam gyvenimui jaunuoliams su negalia: , Kol bus tokie jaunimo namai kaip vaiky ir
jaunimo turinéiy negalig socialinés globos namai, tol misy namai neiStustés, tol turés bati
socialinés globos namai su paternalistine paslauga. Savivaldybés turi imtis veiksmy, plésti
paslaugas, kad nebepriauginty mums gyventojy, nuo ten viskas prasideda.” Kalbantis su
darbuotojais ne sykj buvo isreikSta mintis, kad savivaldybés néra suinteresuotos ieSkoti kity
sprendimy, siuntimas j socialinés globos namus yra paprastas kelias: ,néra Zmogaus — néra
problemos”. Darbuotojy teigimu, savivaldybése jkurti dienos uzimtumo centrai neteikia

visapusisky paslaugy, todél neblty gera alternatyva SGN gyvenantiems asmenims.



Statistiniai duomenys dél SGN gyvenanciy suaugusiy ir vaiky/jaunimo turinciy negalia, yra
nepakankamai tikslUs, pateikiami dalimis uz 2013 ir uz 2014 metus. Taip pat lieka neaisku,
ar visos socialinés globos jstaigos turi bati pertvarkomos, ar nedidelj globotiniy skaiciy
turincios jstaigos gali likti nepertvarkytos. Bet kuriuo atveju, epizodinis bendravimas su
savarankisko gyvenimo namy atstovais sugestijuoja didelj poreikj kelti darbuotojy
kvalifikacijg, mokyti apie socialinj negalios modelj, j asmenj orientuotg poziirj, individualiy
poreikiy vertinimg, individualiy plany sudarymg, j rezultatus nukreiptg praktika, keisti

vyraujancig institucine kultdra.

Lyginant su ankstesniy stebésenos vizity duomenimis, atskiruose socialinés globos
namuose ir visoje stacionarios globos sistemoje galima konstatuoti tg patj stagnacinj
poziurj j pertvarka ir gyventojy teisés gyventi savarankiskai ir jtraukties j bendruomene
uztikrinima. Jstaigose pasitaiko asmenuy, kurie iSeina gyventi savarankiskai, taciau tai vyksta
ne dél aktyviy darbuotojy pastangy juos integruoti j visuomene, bet kaip natdralios

gyventojy kaitos ar atsitiktiniy aplinkybiy isdava.

Pastebima atvirkStiné tendencija — iniciatyvls ir motyvuoti gyventojai, kurie iSreiSkia
pageidavimg mokytis, jsidarbinti, jgyti daugiau savarankiSkumo, yra slopinami, nesulaukia
jstaigos darbuotojy pagalbos. Pastaryjy nuomone, tokia veikla virSija jy jgaliojimus ir
jprastas darbines funkcijas. Taigi tokiu bldu uzkertamas kelias tolimesnéms galimybéms

gyventi savarankiskai.

Nepakanka aiskiy direktyvy iS LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, savivaldybése
neplétojamas bendruomeniniy paslaugy tinklas, todél jstaigy viduje vyrauja neapibréztumo
ir pasyvaus pasiprieSinimo pokyciams atmosfera. Tai patvirtina ir stebésenos vizity metu
pasitaike kurioziskos situacijos, kai administracijos atstovai pripaZjsta, jog jstaigoje néra
jstaigos pertvarkos strategijos, darbuotojai neinformuojami apie planuojamas permainas;
tuo tarpu socialiniai darbuotojai — atvirkséiai, patvirtina, jog tokia strategija yra ir kas

savaite vyksta jstaigos darbuotojy diskusijos apie deinstitucionalizacija.

Nei administracijos atstovai, nei socialiniai darbuotojai neprisima asmeninés bei

institucinés atsakomybés uz pokycius, vadovaujamasi poZilriu ,mes padarytume, bet...“:



dél neveiklumo kaltinamos bendruomeniniy paslaugy nekuriancios savivaldybés,
piktnaudZiauti ir manipuliuoti linke gyventojy artimieji, nemotyvuoti ir nesavarankiski

gyventojai.

Daugiausia informacijos apie globos sistemos pertvarkg turi jstaigy administracija, kuri
tiesiogiai bendrauja su LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos atstovais bei daznai yra
jtraukta j sprendimy priémima regiono mastu. Kadangi reformos eiga itin léta, jstaigy
darbuotojai neturi konkreciy su jos jgyvendinimu susijusiy uzduodiy ir mazai informuojami
apie deinstitucionalizacijos procesus. Informacijos grandinés gale atsidure gyventojai apie

planuojamus pokycius neZino nieko arba girdi Ziniasklaidos pateikiamas interpretacijas.

Socialinés globos namuose néra deinstitucionalizacijos plany, kurie galéty bdati atspirties
tasku planuojant jstaigy darbg ir vykdant integracine veiklg su gyventojais, investuojant
resursus ir pastangas j jy savarankiSkumo vystyma. Atvirksciai, daugelyje jstaigy vyksta
statybos bei patalpy rekonstrukcija, kurios nesuderinamos su batinomis sisteminémis

reformomis ir peréjimu nuo institucinés prie bendruomeninés globos.

|staigose daugiau vyksta testiniai procesai, orientuoti j stacionarios globos sistemos
jtvirtinimg (remontas, saglygy gerinimas) negu sistemos reformg pereinant prie
bendruomeninés globos. Po rekonstrukcijy, dalyje jstaigy netgi ketinama didinti gyventojy
skaiciy, t. y., vykdyti atvirks¢ig planuojamai pertvarkai veiklg. Kitose jstaigose tikima, kad
pastacius naujas arba rekonstravus senas patalpas gyventojai turés daugiau komforto —
gyvens kambariuose po 1-2, turés savo vonios kambarj ir tai, administracijos atstovy
nuomone, sudarys prielaidas deinstitucionalizacijai. ] pertvarkg orientuoti pokyciai —
atvirksCiai — daugiau yra fasadiniai ir popieriniai — dalyvaujama darbo grupése,
diskutuojama susitikimuose. Jstaigos darbuotojy ir klienty dalyvavimas projektuose — pvz.,
siekiant gyventojus iSmokyti amato — paprastai yra epizodinis, savitikslis, neveda prie

testinio darbo ir neprisideda siekiant integraciniy tiksly.

Institucijose labai aiskiai jsisgmonintos materialinés deinstitucionalizacijos grésmés —
mazéjantis viety skaiCius ir finansavimas, jtakos ir darbo apimciy mazéjimas. Jstaigos
negaléjo jvardyti nei vienos apciuopiamos priezasties, kodél planuojama pertvarka joms
galéty bati naudinga, todél néra motyvacijos rodyti iSskirtinius pasiekimus maZzinant viety
skaiCiy, grazinant gyventojus j bendruomene. Ministerijos, pilietinés visuomenés,
tarptautiniy organizacijy formuojama Zinia, kad reikia reformuoti Zmogaus teises ribojancia

sistema, nepripaZjstama kaip pakankamas argumentas. Kartu tai parodo sistemos dalyviy



paternalistinj, prieSingg integracijos paskatoms, pozitrj — deklaruojama, jog dirbama

Zmoniy labui, ta¢iau neabejojama, kad specialistai geriausiai Zino, ko Siems reikia.

Socialinés globos namy darbuotojai mato pagrindines sistemines problemas -
stigmatizacijos mastas visuomenéje, savivaldybiy nenoras prisiimti atsakomybe uZ
bendruomenines paslaugas, piktnaudziavimas socialinés globos namais kaip paskutine
instancija arba budu uzkaisyti visas spragas. Tai gerokai apsunkina jstaigos funkcionavimg,
kasdienj darbg bei teikiamy paslaugy kokybe. Taciau socialinés globos namai internalizuoja
Sias problemas, nesiima iniciatyvos jas vieSinti, greiCiau atvirks¢iai — prisideda prie jy

slépimo ir ignoravimo.



Reikia atlikti papildomg analize dél planiniy viety skaiiaus socialinés globos jstaigose,
skirtose suaugusiems ar vaikams/jaunimui turintiems negalig. Taip pat reikalinga analize,
kurios tikslas — nustatyti, kokio masto pertvarka reikalinga maZose socialinés globos

jstaigose, kuriose gyvena iki 20 gyventojy.

Yra bdatina vykdyti tolimesne nepriklausomg stebéseng socialinés globos namuose
suaugusiems ar vaikams, jaunimui, turintiems negalig, vaiky globos namuose, socializacijos
centruose, specialiojo ugdymo mokyklose, sutrikusio vystymosi kadikiy namuose, siekiant
jvertinti vykstancius pokycius, bei uztikrinti Zmogaus teises, Zmoniy su negalia ir vaiky

teises.

Ypatingai svarbu atlikti iSsamig pasirengimo pertvarkai analize regiono ir savivaldos
lygmenyse, iSnagrinéti globos skyrimo procesus bei vystomas paslaugas, jvertinti esamas

paslaugas asmeny su negalia jtraukties j bendruomene atzvilgiu.

Turi bati suformuluotos aiSkios atsakomybés ir atskaitomybés vykdant globos sistemos
pertvarkos procesus centriniame-regiony-savivaldybiy-jstaigy lygmenyje, kurie apimty ir
politinius sprendimus (makro lygmenyje), ir atskiry gyventojy integracijos j visuomene

planus bei jy jgyvendinimg (mikro lygmenyje).

|staigy darbuotojai visuose lygmenyse turéty bati informuoti apie planuojamg pertvarka.
Pateikiant informacijg ypatingas démesys turéty bati skiriamas darbuotojy vaidmeniui ir
atsakomybéms deinstitucionalizacijos procese. Informacijos sklaida turéty bati sustiprinta
metodine medziaga, kurioje baty aisSkiai ir paprastai jvardyti planuojamos pertvarkos
principai ir tai, kas néra gera deinstitucionalizacijos praktika, siekiant uZzkirsti kelig
netinkamoms neva pertvarka palaikancioms iniciatyvoms. Taip pat turi bGti apgalvotos,
numatytos ir iSkomunikuotos darbuotojy ateities perspektyvos bei galimybés

persikvalifikuoti su valstybés parama.

Bltina aprasyti ir teisiSkai reglamentuoti socialinés globos namy gyventojy iSvykimo is
globos jstaigos tvarkg, numatant asmenines ir institucines atsakomybes uZ gyventojo
parengima iSvykimui, paslaugy bendruomenéje ir gyvenimo sglygy uztikrinima bei tolesne

pagalbg gyvenant savarankiskai.



Skubos tvarka kritiSkai butina jvertinti jstaigy artimiausiy mety veiklos planus,
identifikuojant ir vienareikSmiskai atsisakant bet kokios plétros, statyby, rekonstrukcijy ar
renovacijy. Kai kuriais atvejais tai reikSty vienasalj stabdyma neefektyviy projekty,
vykdomuy prisidengiant deinstitucionalizacijos vardu (pvz., tarnybiniy buty rekonstravimas,

naujo korpuso statybos).

Siekiant paspartinti pertvarkos veiklas mikro lygmenyje, turéty buati jsteigtos
deinstitucionalizacijos procesy koordinatoriaus pareigybés kiekvienuose socialinés globos
namuose. Tai turéty bati tinkamai paruostas, pavaduotojo pozicijoje esantis darbuotojas,
kurio vienintelé funkcija baty pertvarkos procesy iniciavimas ir koordinavimas jstaigoje,
gyventojy savarankiSkumo ugdymo uZtikrinimas. Tai turéty bati kontaktinis asmuo
deinstitucionalizacijos  klausimais  nevyriausybinéms organizacijoms, kurios stebi
deinstitucionalizacijos procesus, LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai, kuri atsakinga

uz jy vykdyma, bei savivaldybéms, kurios siuncia gyventojus j SGN.

Kartu su kitais SGN socialiniais darbuotojais ir bendradarbiaudamas su gyventojus
siunc¢ian¢iomis savivaldybémis, deinstitucionalizacijos procesy koordinatorius turéty
vykdyti eiléje | SGN esanciy asmeny situacijos analize ir teikti pasiGlymus dél jo sprendimo

savivaldybés paslaugy, bendruomeniniais resursais.

Savivaldybése turi biti vystomos bendruomeninés paslaugos, skirtos potencialiems SGN
gyventojams, taip pat turi bati sukurtos jy teikimo schemos, jvairiy institucijy
bendradarbiavimo algoritmai, apimantys jvairius gyvenimo atvejus, asmeny situacijas,

poreikius ir panaudojant stiprigsias puses.

Nevyriausybiniy organizacijy atstovai ir/arba jy siGlomi ekspertai turi bati jtraukti j regiony

plétros taryby deinstitucionalizacijai skirtas darbo grupes.

Reikalingi tikslingi, kryptingai parengti ir profesionaliai vedami mokymai — praktinés
dirbtuvés vietiniu sprendimy priémimy lygiu savivaldybése: institucijy vadovams,
savivaldybiy darbuotojams, senilnijy socialiniams darbuotojams, kuriuose démesys bty
skiriamas deinstitucionalizacijos planams. Vietiniams sprendimy priéméjams turi buati
sudarytos galimybés jgyti praktiniy Ziniy jstaigose Vakary bei Siaurés Europos 3alyse,

savivaldybése, kurios yra jvykde reforma.

Reguliariai vykdomi mokymai jstaigy darbuotojams yra tinkamas resursas informacijos apie

deinstitucionalizacijg sklaidai, taciau jie neturéty bati formalumas privalomam sertifikatui



igyti. Mokymai turéty bati profesionaliai parengti, interaktyvis, adekvatls planuojamai
permainai, kuriuose blty galimybé iSdiskutuoti darbuotojy nerimg, vystyti reikiamus

gebéjimus, atsakomybes, motyvuoti asmeniSkai prisijungti prie deinstitucionalizacijos

procesy.
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Stebésenos komandos formavimo principai ir tvarka:

Uz stebésenos komandos formavima atsakinga VS| ,Psichikos sveikatos perspektyvos”

(toliau - koordinatorius);

Koordinatorius likus ne maziau nei 24 val. iki vizito j jstaigg, sutaria su lankoma jstaiga

stebésenos vizito laikg, trukme ir kitus organizacinius klausimus;

Stebésenos komandos dydis 4 — 5 Zmonés (vadovas ir kiti stebésenos ekspertai). Komandos

dydj nusprendzia Koordinatorius;

Stebésenos komanda formuojama pagal Siuos principus: dalyvauti turi 1 — 3 V§} ,,Psichikos
sveikatos perspektyvos” atstovai, 2 — 3 nepriklausomi srities ekspertai, bei esant galimybei

— bent 1 paslaugy vartotojas.

Patirties reikalavimai:

Vadovas bei srities ekspertai yra asmenys, dirbantys psichikos sveikatos srityje ir/arba
turintys psichologo, sociologo, socialinio darbuotojo, teisininko iSsilavinima, ir/arba atstovaujantys
psichikos sveikatos arba Zmogaus teisiy srities NVO arba turinys asmeninés psichikos sveikatos

priezitros paslaugy vartojimo patirties.

Stebésenos komandos nariy funkcijos:

Vadovas:
Koordinuoja stebésenos komandos darbg nuvykus j lankoma jstaigg;
Priima sprendimus, iskilus situacijai, neaprasytai Sioje darbo metodikoje;

Kartu su kitais stebésenos komandos nariais yra atsakingas uz iSsamios informacijos apie

Zmogaus teisiy situacijg rinkimg lankomoje jstaigoje;

Pristato koordinatoriui stebésenos vizito metu komandos atliktg darba.



Kiti ekspertai:

Kartu su Vedéju vykdo Zmogaus teisiy stebéseng lankomoje jstaigoje ir renka iSsamig

informacija;

Vizito pabaigoje apibendrinant darbg pasidalina savo pastebéjimais bei jZvalgomis,

perduoda visus vizito metu pildytus uZraSus V§] ,Psichikos sveikatos perspektyvos”

atstovui;

Papildo vadovo stebésenos komandos darbo pristatyma.

Stebésenos komanda susitinka bent valandos trukmés aptarimui ir vizito planavimui pries

vizitg j lankomag jstaiga.

Stebésenos komandos vizitas lankomoje jstaigoje trunka apie 3 — 4 val., kurios gali bati

suskirstytos taip:
0,5 — 1 val. lankomos jstaigos apziliros dalis:

2,5 — 3,5 val. pokalbiai su jstaigos gyventojais, administracija ir socialiniais darbuotojais.

Stebésenos komanda susitinka bent valandos trukmeés vizito rezultaty aptarimui po vizito j
lankomg jstaiga. Visi uzZrasai ir kita konfidenciali informacija perduodama koordinatoriui, kuris

rengia Zmogaus teisiy stebésenos ataskaita.

Nedaryti jokios Zalos. Apklausiamojo asmens geroveé turi bati pagrindinis prioritetas. Bitina
stebésenos ataskaitoje neatskleisti jokios asmenj identifikuojancios informacijos, t.y. ne tik niekur
nenurodyti asmens vardo arba inicialy, taciau ir jokiy kity detaliy galinciy padéti atskleisti asmens
tapatybe, NET IR GAVUS ASMENS LEIDIMA. Vienintelé priezastis galimam konfidencialumo

pazeidimui yra situacija, kuomet asmuo atskleidZia norintis ar galintis pakenkti sau ar aplinkiniams.

Rinkti patikimq ir naujausiq informacijg. Naudoti tik pirminius Saltinius, t.y. pokalbio metu
stengtis uztikrinti, kad pateikiama informacija yra pokalbio dalyvio patirtis, o ne jo pasakojimai

apie kitus asmenis. Fokusuotis tik j dabartj ir netolimajg praeit;.



Biiti nesaliskais. Pokalbiy metu batina islikti objektyviais ir neSaliskais, nesivadovauti ir

neisreiksti asmeniniy jsitikinimy, nuomonés ar kritikos. Vadovautis objektyvia situacijos analize.

Vadovautis kritiniu ir analitiniu poZidriu. Visada butina tikrinti informacijos, Saltiniy ir
kontakty patikimuma, nepriimti visko automatiskai uZ tiesa. Tai daryti klausiant papildomy
klausimy, toliau gilinantis j kiekvieng uzduotg klausima, prasant detaliy ir platesniy situacijos

apibudinimy, klausiant to paties klausimo jj kitaip perfrazavus,

Saugiai laikyti surinktg informacijg. BUtina uztikrinti uzrasy ir kitaip surinktos informacijos
saugy laikyma. Po stebésenos vizity, ekspertai privalo visus savo uzrasus perduoti saugoti V3]

,Psichikos sveikatos perspektyvos”.

Pokalbiai su gyventojais. Pries pradedant kiekvieng pokalbj yra labai svarbu ekspertams
asmeniskai kreiptis j gyventojus, prisistatyti ir papradyti leidimo su jais pasikalbéti, paaiskinti
pokalbio tikslg. Nebtina su kiekvienu gyventoju aptarti visy klausimy ir pokalbiui verta leisti
vystytis savaime, prisitaikant prie kiekvieno asmens individualios situacijos. Bitina atsiminti, kad
dauguma institucijy yra pokalbiuose dalyvausian¢iy asmeny namai, todél bitina bati pagarbiems ir
démesingiems. Butina uztikrinti konfidencialuma ir siekti pokalbio metu absoliutaus privatumo su
pasnekovu, pvz., pokalbiui iSeiti pasivaiksCioti j laukg arba paprasyti leidimo pasikalbéti su
gyventoju jo ar jos kambaryje. Taip pat svarbu buati jautriems ir empatiSkiems, suprasti, kad Sis
pokalbis pasnekovui gali bati itin sunki ir skaudi patirtis, parodyti asmeniui, kad jis ar ji yra suprasti,
neteisiami, taip pat svarbu niekada asmens nepertraukti. Taip pat verta atkreipti démesj ar asmuo
vartoja vaistus, kurie gali paveikti asmens koncentracijg ar energijos lygj. Pokalbiai turéty bati gan

trumpi (taciau fokusuoti), kad neiSvarginty pasnekovo.

Pokalbiai su darbuotojais. Ekspertai atvyke | institucijg stebésenai turi buti nusiteike
teigiamai ir tikéti, kad ten dirbantys asmenys stengiasi dirbti gerai ir jiems ripi jy darbas. Pokalbiy
metu butina vadovautis bendraisiais principais, iSlaikyti nesaliskg pozicijg ir pagarbg pasnekovui,

taip pat uztikrinti konfidencialumg ir siekti privatumo pokalbio metu.

Atviri klausimai. Svarbu pokalbiy metu klausti atviry klausimy, skatinanciy pasnekova duoti
placius atsakymus j klausimus. Svarbu vengti uzdary klausimy, j kuriuos tipiskas atsakymas buty

tiesiog taip arba ne. Svarbu vengti ,,skatinanciy“, sufleruojanciy ar lydinciy klausimuy.

Apskritai, detalesnés informacijos gavimui Sie ir panasus klausimai gali bati naudingi:



Kas tuomet nutiko? Kam tai nutiko? Kada tai nutiko? Kiek kartu tai nutiko? Kaip tai paveiké jus/
kitus asmenis? Kaip tai atsitiko/ vyko? Kodél tai jvyko? Kaip j tai reagavo darbuotojai, k3 jie daré?

K3 reikéty daryti, kad tai daugiau nejvykty?

Jei asmuo pasidalina asmeniniu iSgyvenimu ar papasakoja jvykj

Kas nutiko po to? Ar galétuméte papasakoti kaip jus tada jautétés? Ar galétuméte daugiau
apie tai papasakoti? Kokia buvo viso to blogiausia dalis? Kaip jus norétumeét, kad tokia situacija

blty sprendziama?

Kaip elgtis tam tikrose situacijose stebésenos vizito metu

Zmonés su iskreiptu realybés suvokimu. I$kreiptas realybés suvokimas, t.y. fiksuotas ir
akivaizdziai klaidingas tikéjimas ir realybés suvokimas, gali buti tam tikry psichikos sveikatos
sutrikimy simptomas. Svarbu nesistengti jteigti asmeniui, kad jo realybés suvokimas yra
neadekvatus, bet svarbu klausti asmens, kaip jis ar ji dél to jauciasi. Taip pat svarbu suprasti, kad
Zmogaus tikéjimas tam tikrais aspektais, gali visiSkai neturéti jokios jtakos jo pateikiamos
informacijos patikimumui (pvz., asmuo gali tikéti, kad jis ar ji yra Jézus Kristus, taciau apie realius
Zmogaus teisiy pazeidimus lankomoje jstaigoje gali papasakoti visiSkai adekvaciai). Taip pat svarbu
atkreipti démesj j tokiy asmeny komentarus, kurie gali reiksti kazkg svarbaus, taciau perkeltine
prasme (pvz., jei asmuo sako, kad darbuotojai deda nuodus j jo maistg, tai gali reiksti, kad jam ar
jai yra su maistu duodami vaistai pries jo ar jos valig, tokius faktus batina patikrinti papildomai

uzduodant atitinkamus klausimus darbuotojams).

Leidimas pokalbiams su gyventojais

Stebésenos vizito pradZioje stebésenos komandos Vedéjas turi paaiskinti jstaigos
darbuotojams, kad stebésenos metu bus apklausiami gyventojai ir kad Sie pokalbiai turi vykti
privaciai su apklausiamuoju asmeniu, taigi darbuotojai Siuose pokalbiuose dalyvauti negali. Jei
lankomos jstaigos vadovas iSreskia susirtpinimg Sia sglyga, Vedéjas turi reaguoti, iSsiaiskinti to
priezastis bei priklausomai nuo situacijos su tuo atitinkamai tvarkytis. Vedéjas turi daryti viskg, kas
jmanoma, kad pasiekti Sios sglygos jgyvendinimg kiekvienoje lankomoje jstaigoje. Gali reikéti
skambinti j LR Sveikatos apsaugos ir darbo ministerijg ir prasyti atitinkamo atstovo pakalbéti su

jstaigos vadovu, paaiskinant jam privaciy pokalbiy svarbg ir poreikj. Taip pat svarbu informuoti



jstaigos vadovg, kad jo atsisakymas suteikti galimybe jgyvendintj Sig salygg bus jrasytas j

stebésenos rezultaty ataskaita.

Saugumo uZztikrinimas

Svarbu Zinoti ir suprasti, kad smurtas ar agresija apskritai yra retas reiskinys iSreiSkiamas
asmeny turinciy psichikos sveikatos sutrikimus, taciau visgi tikimybé tam nutikti yra. Stebésenos
komandos nariai turi patys rapintis rizikos sumazinimu ir savo saugumo uztikrinimu. Tokie
bendrieji saugumo principai, kaip sédéjimas netoli dury ar stalelio pastatymas tarp apklausiamojo
ir stebésenos eksperto pokalbio metu yra rekomenduojami. Taip pat yra rekomenduojama naudoti

dezinfekuojantj antibakterinj skystj rankoms vizity j jstaigas metu.
Informacijos uzrasymas

Kiekvieno pokalbio vieta, data ir laikas bei apklausiamo asmens vardas ir atstovaujama grupé
(gyventojas, administracijos atstovas ar socialinis darbuotojas) turi bati uZraSomi stebésenos
eksperty uzrasuose. Uzrasy pildymas neturéty trukdyti pokalbiui sklandZiai vykti — akiy kontaktas

su apklausiamuoju yra itin svarbus.
Pokalbio pabaiga

Svarbu buti empatiskais ir suprasti, kad pokalbis asmeniui galéjo bati itin emociskai sunkus.

Svarbu suteikti progg apklausimam asmeniui uzduoti turimus klausimus.
Stebéjimas

Globos jstaigos daznai blna didelés institucijos, kuriose vienu metu vyksta daug skirtingy
veiksmy. Svarbu viskg stebéti, klausytis, uzuosti, paliesti ir uzrasyti kiekvieng esminj pastebéjima.
Svarbu atsiminti, kad stebésenos eksperty uzrasai yra pirminis informacijos Saltinis ir jame yra
blGtina uZrasyti visus svarbius punktus aiskiai ir iSsamiai, nepaliekant vietos jokioms

dviprasmybémes, bei laikantis jrodymy rinkimo principo ,kas neuzrasyta —to nebuvo”.
Rupinimasis savimi

Zmogaus teisiy stebésena yra varginanti veikla, reikalaujanti stipriy emociniy pastangy,
démesio islaikymo ilgg laikg bei jtempto visy jutimo organy naudojimo. Svarbu atsiminti ir tai, jog
Zmogaus teisiy stebésena vyra fiziSkai varginanti veikla, todél svarbu uZtikrinti, kad visi

dalyvaujantys stebésenos ekspertai turéty pakankamai geriamo vandens ir uzkandziy.



Bitina po stebésenos vizito visiems stebésenos dalyviams atvirai pasikalbéti apie savo paciy
jausmus ir aptarti praéjusj stebésenos vizitg bei jo rezultatus. Turi bati sudarytos sglygos po

stebésenos vizito visiems dalyvavusiems komandos nariams prireikus susisiekti vieniems su kitais

telefonu.

Parengé:
Ugné Grigaité, Projekty vadove

VsJ ,, Psichikos sveikatos perspektyvos”

Parengta: 2014 m. spalio 13 d.

Atnaujinta:



19 straipsnis. Gyvenimas savarankiskai ir jtrauktis j bendruomene

Valstybes, Sios Konvencijos Salys, pripazZjsta visy nejgaliyjy lygias teises gyventi bendruomenéje, lygias
galimybes su kitais rinktis ir imasi veiksmingy ir atitinkamy priemoniy, kad sudaryty sqlygas nejgaliesiems
visapusiskai jgyvendinti Sig teise ir biti visiskai jtrauktiems j bendruomene bei dalyvauti joje, taip pat
uztikrinty, kad:
a) nejgalieji turéty galimybe lygiai su kitais asmenimis pasirinkti savo gyvenamgjq vietq ir tq vietq, kur jie
nori gyventi ir su kuo, ir kad jie neprivaléty gyventi konkrecioje gyvenamojoje aplinkoje;

b) nejgalieji turéty galimybe pasinaudoti jvairiomis namuose, gyvenamojoje vietoje teikiamomis ir
kitomis pagalbinémis bendruomenéje teikiamomis paslaugomis, jskaitant asmenine pagalbg, biiting

padéti gyventi ir integruotis j bendruomene ir uZkirsti kelig izoliavimui ar atskyrimui nuo bendruomeneés;

c) nejgaliesiems lygiai su kitais asmenimis bdty suteikta galimybé naudotis bendruomenei skirtomis

bendro naudojimo paslaugomis ir patogumais, kurie turi atitikti jy poreikius.

1. Kiek mety dirbate jstaigoje?

2. Kokie pagrindiniai dalykai jstaigoje keitési
pastaruosius 4 metus?

1. K3 Zinote apie Lietuvoje vykstancius
deinstitucionalizacijos (toliau - De-l)
procesus? Kg konkrediai apie tai Zinote?

2. Kaip manote, j kg daugiausiai
orientuojamasi, planuojant De-I? O j ka
turéty bati labiausiai atsizvelgiama?

3. Kaip manote, ar De-I planai adekvatis
Lietuvos situacijai? Kodél? Ko juose
triksta?




De-1 veikla ir atmosfera jstaigoje

Ar jstaigoje yra De-l planas?

Ar ir kaip dalyvavote planuojant De-I
savo jstaigoje?

Kokiu badu ir kaip daznai informacija
apie planuojamas permainas yra
pateikiama? Kokie mokymai buvo
organizuojami jstaigos darbuotojams,
supazindinant ir ruoSiant juos De-I
procesui?

Kaip suvokiate savo kaip socialinio
darbuotojo atsakomybe ir funkcijas De-I
procesuose?

Kokius darbus ar jsipareigojimus
vykdote, susijusius su De-1?

(tiek dirbant su gyventojais ir juos
ruosiant gyvenimui bendruomenéje, tiek
sudarant De-I planus jstaigos viduje)

Kaip manote, kaip atrodys JUsy jstaiga
po 10 mety?

Gyventojy perspektyvos vertinimas ir savarankiskumo vystymas

Su kiek gyventojy Jas dirbate? Kiek i$ jy yra
nesavarankisky, dalinai savarankisky ir
savarankisky?

Kada ir kaip vyko savarankiskumo
vertinimas? Kas buvo vertinama? Ar
vertinant buvo kreipiamas démesys ir j
asmens siekius ir gebéjimus, ir j iSorinius
Zmogiskuosius ar materialius resursus?

Kaip dirbate su gyventojais ugdydami jy
savarankiskuma? Kiek per 2013 m. dalinai
savarankisky tapo savarankiskais, kiek
nesavarankisky tapo dalinai savarankiskais?

Ar dirbate su neveiksniais gyventojais? Kaip
vystote jy savarankiskuma? Kokie
reikSmingiausi pasiekimai dirbant su Siais
gyventojais?




Kas sudaro Jisy kasdienj darbg su
gyventojais? Kaip Si kasdiené veikla susijusi
su perspektyviniais tikslais —asmens grjzimu
gyventi bendruomenéje?

Kiek asmeny (iS ty, su kuriais dirbote) per
2013 metus grjzo j bendruomene? Jei toks(-
iy) yra, tuomet:

- Kaip su juo (-ais) buvo dirbama? Kokius
keléte artimiausius ir tolimiausius tikslus?
Kokie rezultatai rodo, jog planuoti tikslai
buvo pasiekti?

- Su kuo buvo bendradarbiaujama uz
jstaigos riby?

- Kur jie dabar gyvena ir kaip jiems sekasi?
Kokios pagalbos ir i ko jie sulaukia? Ar
susitinkate ir bendraujate? Kieno iniciatyva
vyksta Sie susitikimai?

//paprasyti asmens bylos, kuris isvyko is
institucijos, arba kitaip surinkti detalig
informacijg apie konkrety atvejj,
iliustruojantj De-I procesus//

K3 apie De-lI permainas Zino gyventojai? Kas
atsakingas uz jy informavima ir kaip tai
vyksta? ] kg jie gali kreiptis turédami
klausimy?

Kaip gyventojai reaguoja j planuojamus
pokycius? Laukia, nerimauja? Kodél? Kaip jie
emociskai ruoSiami savarankiskam
gyvenimui? Ar tai tapo kasdieniy pokalbiy
dalimi?

Kiek ir kokiais blidais gyventojai jtraukiami j
De-l procesy planavima ir vykdyma? (tiek
priimant sprendimus apie savo ateitj, tiek
pasisakant apie bendras permainas jstaigoje
ar globos sistemoje).

10.

Kokius matote pagrindinius sunkumus
uztikrinti savarankiSkam gyvenimui
bendruomenéje?




19 straipsnis. Gyvenimas savarankiskai ir jtrauktis j bendruomene

Valstybes, Sios Konvencijos Salys, pripaZjsta visy nejgaliyjy lygias teises gyventi bendruomenéje, lygias
galimybes su kitais rinktis ir imasi veiksmingy ir atitinkamy priemoniy, kad sudaryty sqlygas nejgaliesiems
visapusiskai jgyvendinti Sig teise ir biti visisSkai jtrauktiems j bendruomene bei dalyvauti joje, taip pat

uztikrinty, kad:

a) nejgalieji turéty galimybe lygiai su kitais asmenimis pasirinkti savo gyvenamgjq vietq ir tq vietq, kur jie

nori gyventi ir su kuo, ir kad jie neprivaléty gyventi konkrecioje gyvenamojoje aplinkoje;

b) nejgalieji turéty galimybe pasinaudoti jvairiomis namuose, gyvenamojoje vietoje teikiamomis ir
kitomis pagalbinémis bendruomenéje teikiamomis paslaugomis, jskaitant asmenine pagalbg, biiting

padéti gyventi ir integruotis j bendruomene ir uzkirsti kelig izoliavimui ar atskyrimui nuo bendruomeneés;

c) nejgaliesiems lygiai su kitais asmenimis bdty suteikta galimybé naudotis bendruomenei skirtomis

bendro naudojimo paslaugomis ir patogumais, kurie turi atitikti jy poreikius.

1. Kiek mety dirbate jstaigoje?

2. Kokie pagrindiniai dalykai jstaigoje
keitési pastaruosius 4 metus?

3. Ar jau kreipétés ir gavote licencijg?
Ka tai reiskia jstaigai? (licencijos
gavimas)

1. Ar Zinote apie Lietuvoje vykstancius

deinstitucionalizacijos (toliau - De-l)
procesus? Kg konkrediai apie tai
Zinote?

2. Kaip manote, j kg daugiausiai
orientuojamasi, planuojant De-1? O j
kg turéty bdati labiausiai
atsizvelgiama?

3. Kaip manote, ar De-l planai
adekvatis Lietuvos situacijai? Kodél?
Ko juose triksta?




Ar jstaigoje yra De-l planas? Kas jj
rengé, kuo réemeési rengdami, kokios
jo pagrindinés nuostatos?

Koks yra SADM palaikymas,
nurodymai De-I srityje? Ar pakanka
informacijos ir aiSkumo paciai
jstaigai, jos darbuotojams? Kokiu
budu ir kaip daznai ji yra pateikiama?
Kokie mokymai buvo organizuojami
jstaigos darbuotojams, supazindinant
ir ruosiant juos DE-I procesui?

Ar ir kaip dalyvavote planuojant De-I
procesus (ministerijos lygmenyje)?

Kokiu badu ir kaip daznai informacija
apie planuojamas permainas yra
pateikiama iS SADM pusés? Kokie
mokymai buvo organizuojami
jstaigos darbuotojams, supaZindinant
ir ruoSiant juos De-I procesui?

Kokius planuojate artimiausius
Zingsnius JUsy jstaigai dalyvaujant
De-l procese? Finansy, Zmogiskyjy
resursy perskirstymas, gyventojy
darbotvarkés keitimas,
bendradarbiavimo su savivaldybémis
ar NVO plétra, naujy gyventojy
nebepriémimas...

Kokius darbus ar jsipareigojimus
vykdote, susijusius su De-1?

(tiek dirbant su gyventojais ir juos
ruoSiant gyvenimui bendruomenéje,
tiek sudarant De-I planus jstaigos
viduje)

Su kokiais bendruomeniniy paslaugy
teikéjais bendradarbiaujate? Kokiu
pagrindu (ar yra sudarytos sutartys)?
Kokie bendradarbiavimo tikslai ir
pasiekimai? Kaip gyventojai yra
jtraukiami j jy paslaugy planavima su
paslaugy teikéjais? Kaip uztikrinama
gyventojy teisé rinktis paslaugy tipa
ir jy teikéjus?

Kaip bendradarbiaujate su
savivaldybémis, is kuriy daugiausia
atvyksta gyventojai? Kokie
bendradarbiavimo tikslai ir
pasiekimai? (ypac — kaip tai pajunta
konkretds jstaigos gyventojai?)




Kaip manote, kaip atrodys Jlsy
jstaiga po 10 mety?

Gyventojy perspektyvos vertinimas ir savarankiskumo vystymas

Kiek jstaigos gyventojy yra
nesavarankisky, dalinai savarankisky
ir savarankisky? Kada ir kaip vyko
vertinimas? Kas atliko vertinima? Kas
buvo vertinama? Ar vertinant buvo
kreipiamas démesys ir j asmens
gebéjimus ir siekius, ir j iSorinius
Zmogiskuosius ar materialius
resursus?

Kada ir kaip vyko savarankiskumo
vertinimas? Kas buvo vertinama? Ar
vertinant buvo kreipiamas démesys
ir j asmens siekius ir gebéjimus, ir j
iSorinius Zmogiskuosius ar
materialius resursus?

Kaip ugdomas gyventojy
savarankiskumas? Kiek per 2013 m.
dalinai savarankisky tapo
savarankiSkais, kiek nesavarankisky
tapo dalinai savarankiskais?

Kiek yra neveiksniy gyventojy? Kaip
vystomas jy savarankiskumas? Kokie
reikSmingiausi pasiekimai dirbant su
Siais gyventojais? Ar jie informuoti
apie pokycius?

Kiek asmeny i$ JUsy jstaigos per 2013
metus grjzo j bendruomene?

- Kur jie dabar gyvena ir kaip jiems
sekasi? Kokios pagalbos ir is ko jie
sulaukia?

Ka apie De-l permainas Zino
gyventojai? Kas atsakingas uz jy
informavima ir kaip tai vyksta? | kg
jie gali kreiptis turédami klausimy?

Kaip gyventojai reaguoja j
planuojamus pokycius? Laukia,
nerimauja? Kodeél? Kaip jie emociskai
ruosiami savarankiskam gyvenimui?
Ar tai tapo kasdieniy pokalbiy
dalimi?

Kiek ir kokiais bldais gyventojai
jtraukiami j De-l procesy planavimag ir
vykdyma? (tiek priimant sprendimus
apie savo ateitj, tiek pasisakant apie
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bendras permainas jstaigoje ar
globos sistemoje).

Kaip uztikrinama jy teisé rinktis, kur
gyventi (pvz., jei asmuo nori grjzti j
savivaldybe is kurios atvyko)? Kaip
gyventojai yra supazindinami su
bendro naudojimo paslaugomis ir
patogumais bendruomenéje?

10.

Kokius matote pagrindinius
sunkumus uztikrinti savarankiska
gyvenimg bendruomenéje?




19 straipsnis. Gyvenimas savarankiskai ir jtrauktis j bendruomene

Valstybes, Sios Konvencijos Salys, pripaZjsta visy nejgaliyjy lygias teises gyventi bendruomenéje, lygias
galimybes su kitais rinktis ir imasi veiksmingy ir atitinkamy priemoniy, kad sudaryty sqlygas nejgaliesiems
visapusiskai jgyvendinti sSig teise ir buti visiskai jtrauktiems j bendruomene bei dalyvauti joje, taip pat

uZtikrinty, kad:

a) nejgalieji turéty galimybe lygiai su kitais asmenimis pasirinkti savo gyvenamgjq vietq ir tq vietq, kur

jie nori gyventi ir su kuo, ir kad jie neprivaléty gyventi konkrelioje gyvenamojoje aplinkoje;

b) nejgalieji turéty galimybe pasinaudoti jvairiomis namuose, gyvenamojoje vietoje teikiamomis ir
kitomis pagalbinémis bendruomenéje teikiamomis paslaugomis, jskaitant asmenine pagalbgq, biting
padéti gyventi ir integruotis j bendruomene ir uZkirsti keliq izoliavimui ar atskyrimui nuo

bendruomenés;

c) nejgaliesiems lygiai su kitais asmenimis bity suteikta galimybé naudotis bendruomenei skirtomis

bendro naudojimo paslaugomis ir patogumais, kurie turi atitikti jy poreikius.

1. Kiek mety gyvenate Sioje jstaigoje?

2. Kur gyvenote prie$ atvykdami ¢ia?
Kas Jums padédavo?

3. Ar Zinote, kodél buvote
apgyvendintas ¢ia? Ar buvo kity
varianty, kur ir su kuo galétuméte
gyventi? Kokiy? Kodél jie nebuvo
pasirinkti?

4. Prisiminkite, kaip vyko Jasy
apgyvendinimas Cia. Kas parinko
vietg, kg pasakojo Jums apie Sig
jstaiga? Kokie buvo Jisy norai, kur ir
su kuo gyventi (likti namuose,
persikelti ¢ia, su kuo gyventi viename
kambaryje, kuriame aukste, korpuse
ir pan.)?




K3 manote apie tokias jstaigas kaip
Sie globos namai? Ar ¢ia Zmonéms
gera ir saugu?

K3 Zinote apie planuojamus pokycius
— kad visi Zmonés turéty gyventi savo
namuose, patys priimti sprendimus
dél gyvenamosios vietos, savo
ateities plany? Kas ir kg apie tai
pasakojo?//susidaryti bendrg vaizdg,
ar Zmonéms aiskas planuojami
pokyciai, ar ne, ar ir kaip daznai ir
aiskiai apie tai kalbama//

Kokia yra bendra jstaigos atmosfera
dél jos ateities — ar gyventojai jauciasi
saugus, Zino, kad jais bus pasirlpinta
permainy atveju? Ar, atvirksciai, bijo
ir nerimauja, kad atsidurs gatvéje?
Kas kelia daugiausia nerimo?

Ar gyventojams stengiamasi perteikti
baimés jausmga, ar, atvirksciai, jie
uztikrinami, kad bus saugs, turés kur
ir su kuo gyventi?

Ar norétuméte issikelti i$ Siy namy?
Kodél?

Kur norétuméte gyventi? Su kuo? Ka
veikti?

Ar kas nors Jasy klausé, kur
norétumeéte gyventi, su kuo ir kg
veikti gyvenime? Kas ir kada to
klausé? Kg atsakét? Ar buvo priimti
kokie nors sprendimai?

Ar esate aptare savo tolimesnius
gyvenimo planus? Ar kalbéjote apie
tai, ko reikia Siems planams
jgyvendinti? Ar tai yra konkreciai
aprasyta, ar buvo tik pavienis
pokalbis?

Ar buvo vertinamas Jlsy
savarankiSkumas? Kas vertino ir kaip
vyko Sis procesas? Koks
savarankiSkumas buvo nustatytas? Ka
JUs manote apie §j jvertinima — ar jis
teisingas? Ar jvertinimas keitési?




10.

Kaip manote, kam reikia vertinti
gyventojy savarankiskuma?

11.

Ar pazjstat kg nors i$ gyventojy, kurie
iSvyko ir gyvena savarankiskai? Kaip
jiems sekasi?

12.

K3 naujo iSmokote per pastaruosius
metus? Kaip ir kur vyko Sis mokymas
//ugdymas//? Kodél Jums reikia Siy
Ziniy ar jgudziy? Kur juos
panaudojate?

13.

Kokios JUsy atsakomybés ir uzduotys
jstaigoje?

Ar daZnai iSvykstate i$ globos namy?
Kur vaZiuojate/einate? Kokia yra
trumpalaikio iSvykimo tvarka?

Ka i$ artimyjy turite? Kur jie gyvena?
Ar daZnai susitinkate? Kaip ir kur
vyksta Sie susitikimai? Kas juos
organizuoja //kieno iniciatyva//

Ar su Jusy artimaisiais JUs pats ar JUsy
socialinis darbuotojas yra kalbéje
apie Jasy savarankiskumg, naujus
gebéjimus, gyvenimo planus ir
siekius? Kaip daznai apie tai kalbate?
K3 esate aptare, ar prieméte kokj
nors sprendima?

Ar Zinote, kokia yra iSvykimo visam
laikui i$ jstaigos tvarka?

Ar JUsy artimieji pritaria Jusy
tolesniems gyvenimo planams (jei tie
planai yra grjzti)?




Socialinés globos jstaigos
suaugusiems

Eil.Nr. PAVADINIMAS ADRESAS STEIGEJAS IST_TIPAS 2013
Sutrikusio intelekto Zmoniy globos |Vytenio g. 37, Vilniaus m., Globos jstaiga
1|bendrija "Vilniaus Viltis" Vilniaus m. sav. Privatus asmuo nejgaliesiems 10
V§] "Pimonovy fondo globos Vilniaus m. sav. Vilniaus Globos jstaiga
2|namai" m. Tilto g. 35-7 Privatus asmuo nejgaliesiems 23
Panevézio r. sav. Skynimy Globos jstaiga
3|Viedoji jstaiga "Vilties namai" k. Medziotojy g. 1 Savivaldybé nejgaliesiems 22
VieSoji jstaiga Jurbarko rajono
sutrikusio intelekto jaunuoliy Vydino g. 56¢, Jurbarko Globos jstaiga
4|darbo centras m., Jurbarko r. sav. Savivaldybé nejgaliesiems 15
BiudZetiné jstaiga Valakampiy Rukeliskiy g. 44, Vilniaus Globos jstaiga
5]socialiniy paslaugy namai m., 10101 Vilniaus m. sav. [Savivaldybé nejgaliesiems 37
Jonavos rajono nejgaliyjy veiklos [Dariaus ir Giréno g. 1a, Globos jstaiga
6|centras Jonavos m., Jonavos r. sav. |Savivaldybe nejgaliesiems 11
VieSoji jstaiga Alytaus medicininés |Pramonés g. 9, Alytaus m., Globos jstaiga
7]reabilitacijos ir sporto centras Alytaus m. sav. Savivaldybé nejgaliesiems 34
Vilniaus r. sav. Paberzés k. Globos jstaiga
8|Paberzés socialinés globos namai |Darbininky g. 23A Savivaldybé nejgaliesiems 39
Lazdijy r. sav. Kailiniy k. Globos jstaiga
9|Veisiejy socialinés globos namai  |Ryto g. 15 Valstybé nejgaliesiems 135
Jonavos r. sav. Ruklos
mstl. Karaliaus Mindaugo Globos jstaiga
10|Pabégéliy priémimo centras g. 18 Valstybé nejgaliesiems 40
Adakavo | k., 73444 Globos jstaiga
11|Adakavo socialinés globos namai [Tauragés r. sav. Valstybé nejgaliesiems 192
Anyksciy r. sav. Aknysty k. Globos jstaiga
12|Aknystos socialinés globos namai [Misko g. 2 Valstybé nejgaliesiems 330
Vilkaviskio r. sav. Augaly k. Globos jstaiga
13|DidvyZiy socialinés globos namai [Berzy g. 2 Valstybé nejgaliesiems 285
Globos jstaiga
14|Diseikiy socialinés globos namai |Diaseikiy k., 5625 TelSiy r. [Valstybé nejgaliesiems 245
Sakiy r. sav. liguvos k. Globos jstaiga
15|llguvos socialinés globos namai Dvaro g. 25 Valstybé nejgaliesiems 75
Jasiuliskio k., Ukmergés . Globos jstaiga
16|Jasiuliskiy socialinés globos namai [sav. Valstybé nejgaliesiems 300
Dvaro g. 1, Jotainiy k., LT- Globos jstaiga
17|Jotainiy socialinés globos namai  [38216 Panevézio r. sav. Valstybeé nejgaliesiems 190
Joniskio r. sav. Jurdaiciy k. Globos jstaiga
18|Jurdaiciy socialinés globos namai |Dvaro g. 25 Valstybeé nejgaliesiems 295
Kalvarijos sav. Kusliskiy k. Globos jstaiga
19|Kalvarijos socialinés globos namai [Azuolo g. 3 Valstybé nejgaliesiems 110
Kédainiy r. sav. Globos jstaiga
20|Kedainiy socialinés globos namai  [Slapaberzeés k. Stoties g. 2 [Valstybe nejgaliesiems 150
Kupigkio r. sav. Snipeliskio Globos jstaiga
21|Kupiskio socialinés globos namai |k. Kikoniy g. 20 Valstybé nejgaliesiems 125




Globos jstaiga

22|Lavény socialinés globos namai Lavény k., Pasvalior. Valstybé nejgaliesiems 99
Linkaviciy k., 5234 Globos jstaiga
23|Linkuvos socialinés globos namai |Pakruojo r. Valstybé nejgaliesiems 289
Padvariy k., 5700 Globos jstaiga
24|Padvariy socialinés globos namai |Kretingos r. Valstybé nejgaliesiems 230
Vilniaus r. sav. Pradiskiy k. Globos jstaiga
25|Pradiskiy socialinés globos namai |Pradiskiy g. 59 Valstybeé nejgaliesiems 150
Rokiskio r. sav. Skemy k. Globos jstaiga
26|Skemy socialinés globos namai Klevy g. 10 Valstybeé nejgaliesiems 375
Plungés r. sav. Stonaiciy k. Globos jstaiga
27|Stonaiciy socialinés globos namai |Babrungo g. 12 Valstybeé nejgaliesiems 165
Striinos k., Stranaicio apl. Globos jstaiga
28|[Striinos socialinés globos namai  [Svencioniy r. Valstybé nejgaliesiems 205
Marijampolés sav.
Katiliskiy k. P. Katiliaus g. Globos jstaiga
29|Suvalkijos socialinés globos namai |22 Valstybé nejgaliesiems 211
Silutés r. sav. Maciky k. Globos jstaiga
30|Maciky socialinés globos namai  |Vilties g. 2 Valstybé nejgaliesiems 455
Atkociskiy k., 4910 Urenos Globos jstaiga
31|Utenos socialinés globos namai r. Valstybé nejgaliesiems 290
Ausros g.18, 4780 Zarasy Globos jstaiga
32|Zarasy socialinés globos namai rm. Valstybé nejgaliesiems 220
Visagino sav. Visagino m. Globos jstaiga
33|Visagino socialinés globos namai |Daksto kel. 68 Valstybe nejgaliesiems 175
Aukstelkés socialinés globos Siauliy r. sav. Aukstelkes k. Globos jstaiga
34|namai Poilsio g. 16A Valstybé nejgaliesiems 280
KaisSiadoriy r. sav. Miro
Strévininky socialinés globos Strévininky k. Mokyklos g. Globos jstaiga
35|namai 46 Valstybé nejgaliesiems 219
Visuomeniné organizacija,
Mazeikiy r. sav. Mazeikiy |religiné bendruomené ir Globos jstaiga
36|Viesoji jstaiga "Vilties erdve" m. Vilniaus g. 2A pan. nejgaliesiems 16
Visuomeniné organizacija,
VieSoji jstaiga "Betzatos Vilniaus r. sav. Cekonigkiy |religiné bendruomené ir Globos jstaiga
37|bendruomene" k. Verby g. 8 pan. nejgaliesiems 5
Visuomeniné organizacija,
A. Jasaicio g. 16, Kauno m.,|religiné bendruomené ir Globos jstaiga
38|V§) "Amziaus Ziedas" 50167 Kauno m. sav. pan. nejgaliesiems 53
IS viso suaugusiy globos jstaigose 6190
Socialinés globos jstaigos vaikams
ir jaunimui
BiudZetiné jstaiga Vilniaus miesto [Lakstingaly g. 7, Vilniaus Globos namai
1|vaiky ir jaunimo pensionas m., Vilniaus m. sav. Savivaldybé nejgaliems 72
Akmenés r. sav. Paeglesiy Globos namai
2|Ventos socialinés globos namai k.Sodyg. 1 Valstybé nejgaliems 185
Klevy g. 27, Pabradé, 4710 Globos namai
3|Pabradés socialinés globos namai [Sven&ioniyr. Valstybé nejgaliems 180
Vilijampolés socialinés globos Apuolés g.44, 3026 Kauno Globos namai
4|namai m. Valstybe nejgaliems 235
IS viso vaiky ir jaunimo jstaigose 672




Socialinés globos jstaigos suaugusiems

PLANINIS VIETY SKAICIUS

METY PABAIGOJE*

asmenims su negalia pavadinimas ol o 50ie i bl THICC
Adakavo socialinés globos namai 200) 199| 197| 192| 212 212
Aknystos socialinés globos namai 340 330§ 330 330{ 330 330
Aukstelkés socialinés globos namai 297 297| 297| 290{ 255 250
DidvyzZiy socialinés globos namai 300f 300§ 300 285| 285 285
Diseikiy socialinés globos namai 270) 258| 256| 245| 245 245
llguvos socialinés globos namai 750 75| 75] 75| 75 75
Jasiuliskiy socialinés globos namai 330f 300f 300{ 300{ 290 290
Jotainiy socialinés globos namai 190 190§ 190| 190f 190 190
Jurdaiciy socialinés globos namai 300] 300§ 298| 295{ 290 283
Kalvarijos socialinés globos namai 120f 120§ 120f 110{ 110 110
Kédainiy socialinés globos namai 150 150{ 150 150f 150 150
Kupiskio socialinés globos namai 125) 125] 125| 125f 135 135
Lavény socialinés globos namai 1050 99| 99| 99| 99 99
Linkuvos socialinés globos namai 300f 300f 300f 290{ 290 290
Maciky socialinés globos namai 495| 480| 465| 455| 425 425
Pradiskiy socialinés globos namai 150f 150§ 150{ 150{ 150 150
Skemy socialinés globos namai 390§ 380f 375| 375{ 375 375
Stonaiciy socialinés globos namai 201) 177| 1e68| 165 165 165
Strévininky socialinés globos namai 252 226| 221| 219| 219 214
Strinos socialinés globos namai 210§ 210{ 210 205{ 205 205
Suvalkijos socialinés globos namai 211) 211§ 211§ 211| 208 208
Visagino socialinés globos namai 175| 175) 175| 175{ 170 170
IS viso: 5186 15052 §5012 §4931 {4873 4856
Skirtumas, lyginant su 2010 m.: -134) -174| -255(-313 -330
PLANINIS VIETY SKAICIUS METY PABAIGOJE
Socialinés globos jstaigos vaikams su negalia |2010{2011]2012]2013 2014 2015**
ir suaugusiems asmenims su negalia i$ jy: vaikams / i$ jy: vaikams /
pavadinimas suaugusiems suaugusiems
Pabradés socialinés globos namai 210) 210| 210{ 180| 170 23 /147 170 21/149
Ventos socialinés globos namai 205| 205| 205| 185| 185 38/ 147 185 38/ 147
Vilijampolés socialinés globos namai 255 235| 235) 225) 220 50/ 170 220 48 /172
IS viso: 670| 650| 650 590| 575 111/ 464 575 107 / 468




Skirtumas, lyginant su 2010 m.:

-20

-20

-80

-95

PLANINIS VIETY SKAICIUS

METY PABAIGOIJE

2010{2011{2012{2013 2014||2015**
IS viso socialinés globos jstaigose
suaugusiems asmenims su negalia bei
vaikams su negalia ir suaugusiems asmenims
su negalia: 5856(5702|5662]5521(5448 5431
Skirtumas, lyginant su 2010 m.: -154| -194{ -335 -408|| -425

* planinés vietos SADM pavaldZiose globos
jstaigose tik suaugusiems asmenims su
negalia, kurios veiké 2010 ir 2014 m. pabaigoje

** planinis viety skaicius mety pradZioje




