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NVO Lietuvoje vykdyty Zmogaus teisiy stebésenos uzdarose stacionarios globos institucijose
apzvalga

2013 m. kovo 4 diena profesorius Juan A. Méndez, Jungtiniy Tauty specialusis prane$éjas kankinimy
klausimais, JT Zmogaus teisiy tarybai pateiké ataskaita apie kankinimus ir netinkama prieZifira sveikatos
priezitiros jstaigose, kurioje nustato, jog nepriimtina, kad teisés aktai leidzia gydytojams prievarta teikti
psichikos sveikatos priezitiros paslaugas, o bet kokios formos ir trukmés suvarzymai ar atskyrimas turi biiti

draudziami visur, jskaitant psichiatrijos ligonines.

Teisiy pazeidimai aptinkami jvairaus profilio jstaigose, taCiau didelése stacionariose socialinés globos
jstaigose yra palankesné terpé tokiems pazeidimams atsirasti, turint omeny jstaigy uzdarumg, kompleksines
ju gyventojy problemas, o taip pat atsizvelgiant j Sios asmeny grupés patiriamag stigmg ir diskriminacijg.
tam, kad bty iSvengta jvairiy piktnaudziavimo, neprieziiiros ar prievartos atvejy teikiant psichikos sveikatos
priezitros paslaugas minétose institucijose ir yra reikalingas nuolat veikiantis nepriklausomas zmogaus teisiy
padéties stebéjimas. Deja, Lietuvoje $iuo metu néra vienos nepriklausomos stebésenos institucijos, kuriai
buty priskirta atsakomybé uz pacienty teises, jy prieziiirg, kontrole, skundy svarstymg, nepriklausoma
situacijos analize, Sios srities teisés akty iniciatyvos teise ir pan., konstatuoja studijos autoriai. IS dalies $ig
spraga Lietuvoje bei kitose Posovietinése valstybése uzpildo zmogaus teisiy arba psichikos sveikatos srityje
veikianéios nevyriausybinés organizacijos (NVO). Informacija apie Zmogaus teisiy padétj socialinés globos
institucijose buvo renkama nevyriausybinéms organizacijoms vykdant stebésenos vizitus, paskutiniame
deSimtmetyje jie ypaC intensyviai vyko naujose Europos Sajungos valstybése, buvusiose Sovietinése
respublikose arba satelitinése SSRS valstybése: 2004-2005 m. Lietuvoje, Latvijoje ir Estijoje, 2007 m.
Cekijoje, 2010 m. Vengrijoje, 2011 m. — Kroatijoje, 0 2009 m. Bulgarijoje, Serbijoje ir Rumunijoje buvo
atliktas Zzurnalistinis Zmogaus teisiy tyrimas. Siy analiziy duomenimis, stacionarios globos jstaigos pazeidzia
visas bazines zmogaus teises — teis¢ i informacijg, privatumg, sauguma, galimybe pasirinkti ir priimti
sprendimus, dalyvauti visuomenés gyvenime. Institucijose naudojamos represijos ir fiziniai suvarzymai,

pasitaiko seksualinés ir fizinés prievartos atvejy (Sumskien¢, 2013).

NVO yra nepelno siekianti, savanoriska pilieciy grupé, organizuota vietos, nacionaliniame ar
tarptautiniame lygmenyje. Biidamos orientuotos j tam tikry tiksly siekimq, apjungdamos vienody interesy
turincius piliecius, NVO jgyvendina jvairias paslaugy ir humanitarinés pagalbos teikimo funkcijas,
atstovauja piliecCiy interesus vyriausybése, stebi jgyvendinamq politikq ir skatina politinj dalyvavimg
teikdamos informacijg. Dalis NVO veikia specifinése srityse, pvz., zmogaus teisiy, aplinkos apsaugos ar
sveikatos. Jos uzsiima analitine veikla ir ekspertize, veikia kaip ankstyvo perspéjimo mechanizmai, padeda

stebeti ir jgyvendinti tarptautines sutartis. (Jungtinés Tautos 2003).



Uzdara stacionarios globos institucija, modifikuojant Goffman (1961) totalitarinés institucijos apibrézimg,
yra jstaiga, kurioje gyvena didelis skaicius sutrikusio intelekto arba psichosocialing negaliq turinciy
individy, atskirty nuo placiosios visuomenés tam tikram (dazniausiai — neapibréztam) laiko tarpui, kartu

gyvena uzdarg, oficialiai reglamentuojamq gyvenimo ciklg.

Zmogaus teisiy stebésena — tikslingas, kryptingas tam tikry reiskiniy, susijusiy su Zmogaus teisiy
pazeidimais ar apribojimais, paieska ir vertinimas. Zmogaus teisiy stebésenos tikslas yra gauti objektyvig
informacijq apie vyriausybiy, vieSo ir privataus sektoriy Zmogaus teisiy uztikrinimo praktikas, siekiant
advokacijos ir zmogaus teisiy apsaugos ateityje tiksly. Tarptautiniu mastu yra pripazinta, jog nepriklausoma
Zmogaus teisiy stebésena yra geriausia prevenciné priemoné zZmogaus teisems uzdaro tipo jstaigose

uztikrinti. (Piras ir kt., 2013 cit. pgl. The advocated for human rights, undated).

Zmogaus teisiy stebésena apima informacijos apie tam tikrus incidentus rinkima, jvykiy stebéjima,
lankymasi vietose, kur apribojama asmeny laisvé, nuolatinés diskusijos su atsakingomis institucijomis
siekiant gauti informacijg ir inicijuoti teisiy atstatymo priemones. Zmogaus teisiy stebésena yra pagrindinis
metodas siekiant uztikrinti tarptautiniy ir nacionaliniy teisés normy bei standarty jgyvendinima. Jos metu yra
stebima bei fiksuojama atitinkama realybé, kuri véliau lyginama tiek laiko atzvilgiu, tiek vertinant, kiek ta

realybé atitinka nacionalinius teisés aktus bei politika, tarptautinius standartus (Piras ir kt., 2013).

Sioje apzvalgoje bus pristatomi Lietuvoje nevyriausybiniy organizacijy vykdyti stebéjimo vizitai j
stacionarias socialinés globos jstaigas ir pagrindiniai pastebéti Zmogaus teisiy pazeidimai®. Lenteléje Nr. 1

pateikiama apibendrinta informacija apie Siy vizity organizavima.

Eil. | Metai | Vykdytojas (-ai) UZsakovas Stebétojai - Aplankyty | Rezultaty pateikimo
nr. ekspertai institucijy | forma
skaiCius
1. 1990 | Lietuvos sutrikusio Lietuvos Zurnalistai, NVO | 5 Filmuota medZiaga,
intelekto Zmoniy globos | sutrikusio darbuotojai, tévai, straipsniai ziniasklaidoje
bendrija ,, Viltis* intelekto globosiantys
Zmoniy vaikus, turin¢ius
globos intelekto
bendrija sutrikima
,» Viltis*
2. 2004- | Zmogaus teisiy Europos Teisininkai, 11 Ataskaita (elektroniné ir
2005 | stebéjimo institutas; Komisija ir psichologai, popieriné versijos),
JAV socialiniai pranesimai spaudai,
Globali iniciatyva ambasada darbuotojai, spaudos konferencija,
psichiatrijoje; Lietuvoje psichiatrai straipsniai
ziniasklaidoje, TV laidos
Lietuvos sutrikusio

1 Kankinimy prevencijos komiteto vizitai, kuriy metu stebima Zmogaus teisiy padétis uzdarose institucijose, Lietuvoje buvo vykdyti
2000 m., 2004 m., 2008 m., 2010 m. ir 2012 m. Taciau stacionarios socialinés globos jstaiga Lietuvoje buvo aplankyta tik 2008 m.
(Skémy socalinés globos namai). Jie j Sig analize nebus jtraukti.




intelekto Zzmoniy globos
bendrija ,,viltis®;
Vilniaus psichosocialinés
reabilitacijos centras
3. 2004- | Klubas 13 ir Co Nejgaliyjy Psichosocialing 8 Pranesimai
2008 reikaly negalig turintys konferencijose,
taryba, asmenys, straipsniai
Atviros psichiatrai ziniasklaidoje,
Lietuvos specializuotoje spaudoje
Fondas, (,,Klubo 13 ir Ko
Fondas zinios*, ,,Psichiatrijos
,,Hamlet Zinios*
Trust“
4, 2009 | NVO ir mokslininky Tarptautinis | Teisininkai, 3 Moksliniai produktai:
grupé ITHACA psichiatrai, tyrimo ataskaita,
projektas valstybiniy publikacija, praneSimai
institucijy
atstovai,
psichosocialing
negalig turintys
asmenys
5. 2011 | Socialinés apsaugos ir Socialinés Valstybiniy 25 Ataskaita
darbo ministerija apsaugos ir institucijy bei
darbo nevyriausybiniy
ministerija organizacijy
atstovai

Lentelé Nr. 1. NVO vykdyti Zzmogaus teisiy stebésenos vizitai stacionariose socialinés globos jstaigose

Pirmieji NVO apsilankymai stacionariose globos institucijose prasidéjo 1990 metais, Lietuvai atkiirus
nepriklausomybe. Naujai jsikiirusi Lietuvos sutrikusio intelekto Zmoniy globos bendrija ,,Viltis®, kuri jungé
tévus, auginanéius vaikus, turinius intelekto sutrikimg, specialistus, pacius negalig turinfius asmenis,
rupinosi ne tik organizacijos atstovaujamy Seimy reikalais, bet ir psichoneurologiniuose pensionatuose, kaip
tuo metu buvo vadinami socialinés globos namai, gyvenandiais intelekto sutrikima turin¢iais asmenimis.
Organizacijos atstovai kartu su Zzurnalistais lankési pensionatuose, filmavo, dokumentavo, véliau — renge
straipsnius ir laidas (pvz., ,,Svetimo skausmo nebiina®), informuodami ir Sokiruodami visuomene tuo, kas
vyksta uz Sias jstaigas juosianiy tvory. Buvo tikétasi, kad vizity metu surinkta informacija paskatins
reformas, Sios socialinés grupés atstovy padéties geréjima, institucijy uzdaryma ir bendruomeniniy paslaugy
plétros. Taciau filmuota medziaga buvo sunaikinta Sovietinés agresijos metu per 1991 mety Sausio jvykius,
0 jos padarytas ispudis uzsimirso. [staigos isliko, lygiai kaip tylus visuomenés pritarimas sutrikusio intelekto

asmeny izoliacijai ir teisiy pazeidimams.

Pragjus daugiau nei desSimciai mety, 2004-2005 m. gavus Europos Komisijos paramg keturios NVO aplanké
daugiau nei puse¢ Lietuvoje veikianciy pensionaty. Pagal iSsamy klausimyng eksperty grupé bendravo su

darbuotojais, administracijos atstovais, jstaigy gyventojais ir buvo surinkta jvairiapusé informacija apie




zmogaus teisiy padét] stacionariose socialinés globos institucijose. Remiantis $iais duomenimis, buvo
vykdomas aktyvus problemos vieSinimas tiek politikams LR Seime, tick vykdomosios valdzios atstovams
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijoje, tieck visuomenéje TV laidose, straipsniuose spaudoje ir
internetinéje Ziniasklaidoje. Sulauktas didelis rezonansas, tadiau sisteminiai poky&iai neprasidéjo. Sios
stebésenos pagrindinés stipriosios pusés buvo (a) tarptautiné parama ir palaikymas, kurie buvo reikalingi, nes
ne visos jstaigos mielai jsileido Zmogaus teisiy ekspertus; (b) multidisciplininé stebétojy komanda; (c)
profesionalus klausimynas, sudarytas partneriy i§ Psichikos sveikatos atstovavimo centro (Vengrija); (d)

daug démesio skiriama nustatyty problemy vieSinimui.

Lygiagreciai prie$ tai aptartam tyrimui, 2004-2008 metais vyko Klubo 13 ir Co vykdoma Zmogaus teisiy
stebésena psichikos sveikatos prieziiiros ir globos institucijose. Jis vyko aplankant po kelias institucijas per
metus, vienoje jstaigoje praleidziant po dvi dienas ir apklausiant dauguma jos gyventojy. Didzioji steb&jima
vykdziusiy eksperty dalis — psichosocialing negalig turintys klubo nariai. Tai — labai didelis $io tyrimo
privalumas. Kito stipriosios Sio tyrimo pusés — kaip kelias dienas truke vizitai kiekvienoje jstaigoje ir faktas,
kad apklausiama buvo didzioji dauguma pensionaty gyventojy. Ataskaitos apie konkrecioje jstaigoje
pastebétus pazeidimus buvo spausdinamos specializuotuose leidiniuose, kuriy dauguma skaitytojy yra
psichikos sveikatos sistemos profesionaly bei paslaugy vartotojy bendruomené, bei pristatomos

konferencijose.

2009 metais vyko mokslininky vykdyta stacionariy globos institucijy stebésena tarptautinio ITHACA
projekto rémuose. Jo eigoje buvo aplankytos trys institucijos. Esminiai $io tyrimo privalumai —
psichosocialing negalia turinCiy tyréjy itraukimas; akademinis skrupulingumas parengiamuosiuose etapuose,
renkant ir analizuojant duomenis; tarptautinis surinktos informacijos palyginamumas ir vieSinimas, pleciant
akademinj diskursg Sioje srityje. Taip pat galima identifikuoti tam tikra testinumg 2004-05 metais vykdytos

stebésenos atzvilgiu, kadangi dalis Sio projekto vykdytojy dalyvavo abiejuose tyrimuose.

2011 metais vykdant Nacionalinés nejgaliyjy socialinés integracijos 2010 -2012 mety programos
jgyvendinimo 2.5 priemong ,,I8analizuoti valstybiniy socialinés globos jstaigy nejgaliesiems pertvarkymo
galimybés ir parengti rekomendacijas Siy jstaigy teikiamoms paslaugoms decentralizuoti“ Socialinés
apsaugos ir darbo ministro jsakymu buvo sudaryta darbo grupé, susidedanti i§ valstybiniy institucijy bei
nevyriausybiniy organizacijy atstovy. Sios grupés nariai atliko anketing valstybiniy socialinés globos jstaigy
apklausg ir atrankine Siy jstaigy gyventojy apklausa; aplanké 25 valstybines socialinés globos jstaigas,
susitiko su §iy jstaigy administracijos atstovais bei gyventojais. Siy vizity ir informacijos rinkimo tikslas —
parengti rekomendacijas dél valstybiniy socialinés globos jstaigy teikiamy paslaugy decentralizavimo.
Pagrindiniai Sio tyrimo privalumai — visuotinumas, kadangi buvo aplankytos visos ministerijos pavaldume
esancios socialinés globos jstaigos nejgaliesiems; tyréjy kompetencijy derinys — vizituose dalyvavo valdzios
ir NVO atstovai. Pirmyjy dalyvavimas sudaré¢ galimybe gauti prieigg prie visos informacijos, antryjy — inesé

NVO kompetencijg ir turimg patirtj (i§ 2004-05 bei 2009 metais vykdyty tyrimy).



Svarbu pastebéti, kad viesSinimas placiojoje visuomenéje daugiausiai vyko po 1990 (bendrijos ,,Viltis*) bei
2004-2005 metais (,,Globalios iniciatyvos psichiatrijoje® ir partneriy) vykusiy stebésenos vizity. Surinktos
informacijos vieSinimas buvo vienas kertiniy informacijos apie zmogaus teisiy padétj stacionariose globos
institucijose rinkimo tiksly. Buvo siekiama ne tik skelbti surinkta informacija, bet ir jos pagrindu

kvestionuoti stacionarios globos sistemos funkcionavima, inicijuoti bendruomeniniy paslaugy plétra.

2004-2008 metais Klubo 13 ir Co Zmogaus teisiy gynimo grupés vykdytas tyrimas ir jo rezultatai buvo
skelbiami daugiausiai specializuotoje spaudoje, nors buvo pranesimy ir Ziniasklaidos priemonése. Sis tyrimas
chronologiSkai i§ dalies sutapo su 2004-2005 VS| ,,Globali iniciatyva psichiatrijoje* ir partneriy vykdytu
tyrimu, jo duomeny pristatyme buvo polemizuojama su lygiagreciai vykdytu tyrimu, dalinai kvestionuojami

jo duomeny rinkimo biidai:

Skirtingai nuo Vsl ,, Globali iniciatyva psichiatrijoje atlikto tyrimo, kurio metu tyréjai vienoje institucijoje
apklausdavo nuo 10 iki 15 gyventojy ir praleisdavo pensionatuose nuo 4 iki 8 valandy, miisy Pacienty teisiy
gynimo grupé apklausdavo nuo 15,4% iki 23,7% gyventojy, o pensionatuose praleisdavo po visq dieng,
Skemuose, Linkuvoje, Jasiuliskése — net po dvi paras. Manome, kad tokiu biidu susidaréme visapusiskesne

nuomong. (Klubo 13 ir Ko Zinios, 2007,4 (38), p. 7.)

2009 m. vykes tyrimas (ITHACA) ir jo duomenys buvo daugiausiai vieSinami akademinéje bendruomenéje;

2011 m. tyrimo duomenys buvo skelbiami gan siaurame $ios srities specialisty tarpe.

Stebésenos rezultaty palyginimas su JT Nejgaliujy teisiy konvencijos nuostatomis

Sioje dalyje bus pristatomi apibendrinti visy stebésenos vizity rezultatai, palyginant juos su Nejgaliyjy teisiy
konvencijos reikalavimais. Aptariant pagrindinius Zzmogaus teisiy pazeidimus stacionariose socialinés globos
Istaigose bus remiamasi reikSmingiausiu negalig turiniy asmeny teises reglamentuojanciu teisés aktu —
Neigaliyjy teisiy konvencija ir jos pagrindiniais straipsniais, kuriuose aptariamy teisiy uZtikrinimas
socialinés globos namuose kelia daugiausia problemy. Palyginimui bus pateikiama informacija i§ anks¢iau
vykdyty stebésenos vizity, kuri, beje, atspindi ne tik status quo, bet ir tam tikras vertintojy nuomones,
pozicijg stacionarios globos sistemos atzvilgiu. Apibendrintai galima teigti, jog visuose atliktuose tyrimuose
identifikuojamos tos pacios problemos, skiriasi jy pateikimo budas, kuris, savo ruoztu, didele dalimi

priklauso nuo tyrime dalyvavusiy eksperty iSankstinés pozicijos sistemos atzvilgiu.

Pvz., skirtingy stebésenos vizity metu nustatomas faktas, jog gyventojoms daromi abortai, taciau kiekvienu
atveju jis pateikiamas skirtingai. 2004-2005 mety ataskaitoje Sis aspektas aptariamas placiai, su pavyzdziais,

remiantis surinktais duomenimis, daromi drasus ir kategoriski apibendrinimai:

Vienas grubiausiy zmogaus teisiy pazeidimy pensionatuose — priverstiniai né§tumo nutraukimai. Sie
kankinimo ir nezmoniSko elgesio atvejai paprastai slepiami nuo visuomenés. Tyrimo metu pensionaty
administracija ir personalas taip pat vengé kalbéti apie néStumo nutraukimg, neatsakinéjo j klausimus
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arba apskritai neigé $ig problema. Tuo tarpu visy pensionaty gyventojai konkreciai jvardydavo aborty
atvejus, nurodydavo konkrecias moteris, kurioms buvo atlikta §i procediira. Tq patj galima pasakyti ir
apie kontracepcija — gauta duomeny ir apie priversting invazing kontracepcija (spiraliy déjima).
Apibendrinant galima pasakyti, kad néStumas pensionatuose visuomet nutraukiamas (iSskyrus tuos
atvejus, kai jis pasiekes antrojo trimestro pabaiga).
Kai kuriose institucijose slaugos personalas tyréjams teigé, kad néStumo atvejy néra buve, tuo tarpu
apklausiant pacientes paaiSkéjo, kad tokiy atvejy pasitaiké ne vienas. Paprastai pacientéms daromas jvairus
poveikis: nuo jkalbingjimo iki psichologinio spaudimo, apgavystés ar net tiesioginés prievartos néStumui
nutraukti. Vieno pensionato gyventojai néStumas priverstinai buvo nutrauktas SeStajame ménesyje. Kai
minéta moteris susisieke su Lietuvos ryto televizija ir papasakojo apie §j bei kitus analogiskus atvejus, uz tai

susilauké bausmés — buvo iSsiysta j psichiatrijos ligonine.

2007 m. Klubo 13 ir Co ataskaitoje apsiribojama suzinoty atvejy konstatavimu, netikslinamos aplinkybés,
neaptariama administracijos ar darbuotojy pozicija, nepateikiama detalesné informacija, pvz., apie tai, kokiu

budu galéjo biiti pasiektas savanoris§kas sutikimas. Lakoniskai uzsimenama, jog:

Visgi dvi moterys pripazino, kad joms buvo taikytas né$tumo nutraukimas, teigé taip nusprendusios
pacios (2007, Nr. 4 (38), p. 10.

2011 mety ataskaitoje apie néStumo nutraukimg kalbama nedaug, atsargiai, be individualiy atvejy aptarimo

ar jy pagrindu daromy konkretesniy apibendrinimy:

Apie néStumo nutraukima globos jstaigy administracija kalba nenoriai. Tikétina, kad gali buti
naudojamos jvairios psichologinio spaudimo priemonés, néStumas nutraukiamas per prievartg. gauta
duomeny ir apie priversting invazing kontracepcija (spiraliy déjima). NéStumo nutraukimas
motyvuojamas pacios moters interesais.
Tokiu budu sudétinga lyginti skirtingas ataskaitas, kadangi ieSkoma ne tik skirtumy, kurie atsirado praéjus
keleriems metams tarp, pvz., anksCiausios ir véliausios stebésenos, taciau neiSvengiamai identifikuojami
skirtumai eksperty vertinimuose, nuomonése. Dél Sios priezasties analizéje vengiama lyginti eksperty
nuomong, vertinima, ir daugiausiai orientuojamasi j konkrecius (ne)ivykusius sisteminius pokycius

institucinéje praktikoje.

Kiekvieng tolesnj skyrelj sudaro pagrindiniy Konvencijos straipsniy pristatymas ir jy palyginimas su

socialinés globos (SG) namuose NVO eksperty rasta situacija.

12 straipsnis. Lygybé pries jstatymaq
Nejgalieji visais atvejais turi teise biti laikomi teisés subjektais, jie turi teisinj veiksnumg lygiai su kitais

asmenimis visose gyvenimo srityse. Valstybés imasi visy atitinkamy ir veiksmingy priemoniy, kad uZtikrinty
nejgaliyjy lygias teises nuosavybés teise turéti turtq ar ji paveldéti, tvarkyti savo finansinius reikalus ir turéti
vienodas galimybes su kitais asmenimis gauti banko paskolas, hipotekos ir kitokiy formy finansinius

kreditus, ir uztikrina, kad is nejgaliyjy nebiity savavaliskai atimama jy nuosavybe.



2004-2005 metais vykusiame tyrime nustatyta, kad gyvenimas pensionate, toli nuo didesniy gyvenvieciy ir
nesudaromos galimybés iSvykti, riboja gyventojy galimybes disponuoti savo pinigais, nors yra teorinés
prielaidos naudotis savo pinigais veiksnumo nepraradusiems asmenims:

Pensionaty gyventojy naudojimasis savo asmeninémis léSomis irgi daugiau ar maziau ribojamas.
Ribojimo lygis skiriasi jvairiuose pensionatuose. Paprastai teigiama, kad veiksniems gyventojams, t.y.
,sugebantiems naudotis pinigais®, jokie apribojimai netaikomi. Taciau aiskaus mechanizmo, kas
sprendzia, ar pacientas sugeba naudotis pinigais, néra.

Gyventojams, kurie, personalo nuomone, nepajégis priimti sprendimy dél savo 1éSy panaudojimo,
sudaromos netiesioginio pirkiniy jsigijimo galimybés. Paprastai tai reiskia, kad pensionato darbuotojas
nuperka gyventojui jo pageidaujamy prekiy, taciau, gyventojy teigimu, tokiais atvejais pasirinkimas ir
pirkiniy pristatymo laikas nepriklauso nuo jy pageidavimy. Be to, gyventojai turi mazai galimybiy
kontroliuoti savo pinigy likutj — pateikiamuose ¢ekiuose ne visuomet pakanka informacijos, be to, jie
apskritai ne visuomet pateikiami. D¢l to kyla nemazai tarpusavio nesutarimy, gyventojai daznai jauciasi
apgauti. Viena priezasCiy — minétas finansiniy geb¢jimy trikumas. Taciau pensionaty gyventojy
gebéjimy suvokti pinigy verte ir priimti su jais susijusius sprendimus ugdymas arba visai nevykdomas,
arba yra formalaus pobiidzio.

2011 metais buvo analizuojama ir SG jstaigy gyventojy galimybés administruoti savo turtg, likusj ,,laisvéje®
— uz jstaigos riby. Ir Sioje srityje nustatyta problemy, kurias patiria gyventojai dél jy turtiniy teisiy

apribojimo:

Néra aiskiai reglamentuota, kaip priimant sprendimg apgyvendinti SG jstaigoje administruojamas
nejgaliojo turtas. SG jstaigos nei savivaldybés nepajégios uztikrinti Konvencijos nuostatos dél
nejgaliojo teisés turéti turtg ar ji paveldéti, tvarkyti, igyvendinimo.

SG jstaigy gyventojy gaunamos léSos kaupiamos ir gyventojui mirus paprastai atiduodamos
artimiesiems. Sios gyventojy 1éSos potencialiai galéty biiti naudojamos socialiniy paslaugy pirkimui bei
pragyvenimui bendruomenéje.

Neveiksnumo klausimas ir piktnaudziavimo $iuo statusu atvejy buvo identifikuota 2005 metais:

Neveiksniy gyventojy teisés apribojamos maksimaliai. Tais atvejais, kai gyventojo globa patikima
pensionatui, gyvendamas jame jis neturi jokiy galimybiy apskysti netinkamg priezilirg ar teisiy
atstovavimg. Tais atvejais, kai neveiksniy gyventojy globéjais paskiriami jy giminaiciai, pensionatai
paprastai nesiima jokiy priemoniy uztikrinti tinkama neveiksnaus paciento teisiy atstovavima.
Abejotinas neveiksnumas: pasitaiko, kad neveiksnumo pripazinimui jtakos turi turtiniai interesai. Kai
kuriais atvejais neveiksnumo pripazinimas panaudojamas apsaugoti nuo laisvés atémimo nusikalstama
veikg atlikusius asmenis.

Tos pacios problemos ir delsimas jas spresti tesiasi ir 2011 metais, kai tyrimo dalyviai konstatuoja, jog
socialinés globos namai galéty aktyviau jsitraukti ] neveiksnumo atstatyma tais atvejais, kai akivaizdus yra
piktnaudziavimas $iuo institutu. Ataskaitos rengéjai daro prielaida, jog jstaigos turi (arba turéty turéti)
pakankamai kvalifikuoty specialisty, kurie galéty uzsiimti Sio klausimo sprendimu:

SG jstaigos, turédamos kvalifikuoty socialiniy darbuotojy, galimybe stebéti ir vertinti neveiksnius
asmenis, galéty inicijuoti jy neveiksnumo perzitréjimo klausimus teisme, jei matyty, kad tie asmenys
néra neveiksniis. Tokios priemonés ir atitinkami resursai turéty biiti numatyta jstaigy veiklos
prioritetuose. Tam reikia teisininky ir atkakliy socialiniy darbuotojy, turi biiti jtrauktos nevyriausybinés
organizacijos.



Neveiksnumo problema ir ribotos galimybés disponuoti savo finansiniais iStekliais bei administruoti uz
Istaigos riby esant] turtg yra praktiskai nesprendziamos, tai sudaro didelius socialinés globos namy gyventojy

teisiy pazeidimus. Sioje srityje nejvyko jokiy teigiamy pokygiy.

15 straipsnis. Teisé nebiiti kankinamam ar nepatirti Ziauraus, neZmonisko ar Zeminancio elgesio
ar nebiiti taip baudZiamam

Niekas negali buti kankinamas ar su niekuo negali biiti Ziauriai, nezmoniskai ar zeminanciai elgiamasi ar
taip baudziama. Visy pirma né su vienu asmeniu, be jo laisvo sutikimo, negali biti atliekami jokie medicinos
ar moksliniai bandymai. Valstybés, §ios Konvencijos Salys, imasi visy veiksmingy jstatymy leidybos,
administraciniy, teisminiy ar kity priemoniy, kad lygiai su kitais asmenimis uzkirsty kelig nejgaliyjy

kankinimams ar Ziauriam, nezmoniskam ar Zeminanciam elgesiui su jais ar jy tokiam baudimui.

16 straipsnis. Laisvé nebiiti iSnaudojamam, nepatirti smurto ir prievartos

Valstybés imasi visy atitinkamy jstatymy leidybos, administraciniy, socialiniy, $vietimo ir kity priemoniy,
kad apsaugoty nejgaliuosius tiek namuose, tiek uz namy riby nuo bet kokios formos isnaudojimo, smurto ir

prievartos, taip pat dél aspekty, susijusiy su lytimi.

Valstybés imasi visy atitinkamy priemoniy, kad uzkirsty kelig visy formy iSnaudojimui, smurtui ir prievartai,
uztikrindamos inter alia atitinkamos pagalbos ir paramos formas pagal lytj ir amZiy, nejgaliesiems ir jy
Seimoms bei juos slaugantiems asmenims, jskaitant informacijos teikimgq ir Svietimq apie tai, kaip iSvengti,
atpazinti ir pranesti apie iSnaudojimo, smurto ir prievartos atvejus. Valstybés uztikrina, kad apsaugos
paslaugos bity teikiamos atsizvelgiant | amziy, lytj ir nejgalumo pobidj. Valstybés, siekdamos uzkirsti kelig
visy formy iSnaudojimui, smurtui ir prievartai atsirasti, uZtikrina, kad nepriklausomos institucijos

veiksmingai kontroliuoty visas nejgaliesiems skirtas priemones ir programas.

Lietuvos teisés aktuose nenumatyta nepriklausoma institucija, kuri kontroliuoty SG jstaigas ar kitas
nejgaliesiems paslaugas teikiancia institucijas, siekiant uzkirsti kelig smurtui ir prievartai.

2004-2005 mety ataskaitoje konstatuojama, kad socialinés globos namuose paplitgs bausmiy taikymas, kai
darbuotojai piktnaudziauja savo turima galia gyventojy atzvilgiu, bausmés néra adekvacios ir daZzniausia

pasitelkiamos kaip drausminanti priemoné pageidaujamam elgesiui formuoti.

I pensionaty vidaus tvarkos taisykles netgi jtrauktos bausmiy taikymo procediiros ir numatyta, kas turi
biti atsakingas uz vienokiy ar kitokiy bausmiy taikyma. Pvz., viename pensionate uz gyventojy
fiksacija, iSkilus konfliktinéms situacijoms, atsakingi socialiniai darbuotojai (tai numatyta
pareigybinése instrukcijose kaip 2.8. papunktis — konfliktiniy situacijy sprendimas). Dazniausiai
pasitaikanéios personalo netinkamo elgesio su gyventojais formos yra ignoravimas (tiek sveikatos, tiek
socialiniy problemy), pernelyg daznas gyventojy judéjimo laisvés apribojimas (uzdarymas |
izoliatorius; judéjimo uz pensionato teritorijos ribojimas), prievarta prie§ pacientus (psichologing,
fiziné, seksualing), sprendimy priémimas uz pacientg jo asmeninio gyvenimo klausimais (priverstiniai
abortai). Taip pat neatsizvelgiama j netinkamos fizinés aplinkos zalg gyventojy sveikatai, pvz., viename
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pensionaty Sildymo sezonas buvo pradétas tik lapkri¢io viduryje. Daugelyje pensionaty bausme tampa
judéjimo laisvés apribojimas. Dazniausiai gyventojai izoliuojami padidinto uzdarumo patalpose
(stebéjimo ir intensyvaus steb¢jimo kambariuose, karceriuose ir pan.). Viename pensionate iki
komisijos atvykimo karceriui buvo naudojamos patalpos, kuriose net néra tualeto (gyventojai turédavo
naudotis ,,puoduku®, kurio turinio nickas neisne$davo iki pat isleidimo i karcerio — kai kuriais atvejais
net iki dviejy savaiiy). Naudojamos ilgalaikés bausmés, pvz., palikus pensionato teritorija be leidimo
ar negrjzus sutartu laiku, gyventojas apvelkamas pizama, kuriai suteikiama stigmatizuojanti reik§mé
(taip atrodant nedrjstama pasirodyti uz kambario riby).

2004-2008 mety ataskaitose informacija apie gyventojy patiriamg smurtg pateikiama lakoniSkai, statistine
iSraiSka — pvz., nurodoma, kad po 2-4 gyventojus kiekvienoje aplankytoje globos jstaigoje skundési i$

personalo pusés patiriamu smurtu, vidutiniskai kiek maziau nei trecdalis — smurtu i§ kity gyventojy pusés.
2011 mety ataskaitoje maziau konkre¢iy pavyzdziy, daugiau apibendrinimy, sasajy su teisés aktais:

21 SG jstaiga neregistruoja jvykiy, susijusiy su asmens biiklés pakeitimu ar Zzmogaus teisiy pazeidimais.
Taip pazeidziamas socialinés globos normy 6.7 punktas dél jvykiy registravimo, sukélusiy priezasciy
analizavimo ir prevenciniy priemoniy. Kai kuriose SG jstaigose jrengti ,,intensyvaus stebé&jimo
kambariai®, ,,izoliatoriai laikytini vieni i§ Zmogaus orumg Zeminané¢iy priemoniy. Tik 9 SG jstaigos
turi patvirtintas gyventojy izoliavimo procediiras. Dalyje jstaigy, kurios turi ,,izoliatorius* taiau neturi
patvirtintos talpinimo ] $ig patalpa tvarkos, néra reglamentuota, kas turi teis¢ priimti sprendimus dél
,»1zoliavimo** atvejy, trukmés ir pan.

Smurtas ir nezmoniskas elgesys yra aktualios ir, pasak ataskaity, nesékmingai sprendziamos problemos.
Bejégiai jauciasi tiek gyventojai, kurie néra saugiis smurtinéje aplinkoje, tiek darbuotojai, kurie nesugeba

suvaldyti smurtaujanciy gyventojy.

19 straipsnis. Gyvenimas savarankiskai ir jtrauktis j bendruomene

Konvencija pripazjsta visy nejgaliyjy lygias teises gyventi bendruomenéje, lygias galimybes su kitais rinktis
ir imasi veiksmingy ir atitinkamy priemoniy, kad sudaryty sqlygas nejgaliesiems visapusiskai jgyvendinti Sig
teise ir biti visiskai jtrauktiems j bendruomene bei dalyvauti joje, taip pat uztikrinty, kad: a) nejgalieji turéty
galimybe lygiai su kitais asmenimis pasirinkti savo gyvenamgqjq vietq ir tq vietq, kur jie nori gyventi ir su
kuo, ir kad jie neprivaléty gyventi konkrecioje gyvenamojoje aplinkoje; b) nejgalieji turéty galimybe
pasinaudoti jvairiomis namuose, gyvenamojoje vietoje teikiamomis ir kitomis pagalbinémis bendruomenéje
teikiamomis paslaugomis, jskaitant asmening pagalbg, biiting padeéti gyventi ir integruotis j bendruomeng ir
uzkirsti keliq izoliavimui ar atskyrimui nuo bendruomenés, c) nejgaliesiems lygiai su kitais asmenimis biity
suteikta galimybé naudotis bendruomenei skirtomis bendro naudojimo paslaugomis ir patogumais, Kurie turi

atitikti jy poreikius.

Sj Konvencijos straipsnj pazeidzia tiek atskiros globos jstaigos, tiek visa stacionarios globos sistema,
kadangi jos egzistavimas uZkerta kelig sutrikusio intelekto arba psichosocialing negalig turin¢iy asmeny

savarankiskam gyvenimui ir integracijai bendruomenéje.
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Savarankisky gyventojy proporcijos SG namuose mazai keitési, nors 2004-2005 mety stebésenoje S$is
skai¢ius buvo vertinamas daugiau subjektyviai, intuityviai:

Subjektyviu administracijos vertinimu, apie 20 proc. pensionato gyventojy galéty gyventi
bendruomenéje, gaudami papildomas paslaugas (skirtinguose pensionatuose §is skaiCius svyruoja nuo
10 iki 30 proc.)*, o 2011 jau dokumentuotais argumentais: ,,Atlikto SG jstaigy tyrimo duomenimis SG
jstaigose 2010 mety pabaigoje gyveno 1257 nesavarankiski nejgalieji (22 proc. visy SG jstaigy
gyventojy), o dalinai nesavarankisky — 2649 (46 proc. visy SG jstaigy gyventojy). Vadinasi likusieji SG
jstaigy 1898 gyventojai, kurie sudaro apie 33 procentus visy gyventojy, yra savarankiski.

2004-2008 mety stebésenos vizituose buvo klausima paciy gyventojy apie jy savarankiSkuma. Tyréjy
teigimu, 40-50% gyventojy jsitiking, jog galéty gyventi savarankiskai.

Kaip teigiama 2011 mety ataskaitoje, SG jstaigos skirtos savarankiskumg praradusiems asmenims, tad
ekspertai daro iSvada apie valstybés ir savivaldybiy 1ésy, skirty savarankisky asmeny ilgalaikei socialinei

globai SG jstaigose, naudojimo netikslinguma.

2004-2005 metais vykusioje stebésenoje konstatuojama, jog globos jstaigy dislokacija toli nuo miesty, keliy,

apsiribojimas tvora yra didelés klilitys vystytis gyventojy savarankiSkumui:

Pensionaty kompleksai paprastai sudaryti i§ keleto ar keliolikos jvairaus dydzio ir kokybés pastaty,
kurie yra pakankamai atskirti nuo artimiausios gyvenvietés. Dazniausiai pensionatus nuo artimiausios
aplinkos skiria visa teritorija (ar jos dalj) juosianti tvora. Pensionaty vadovybés teigimu, izoliavimo
tikslas — apsaugoti pensionato gyventojus nuo priesiSkos aplinkiniy reakcijos ir uzkirsti kelig galimam
prastai besiorientuojanciy pensionaty gyventojy paklydimui.

2011 mety stebésenoje daugiau aptariami ne fizinio izoliavimo klausimai, o SG namy veiklos principai, kurie
apsprendZia stacionarios globos klienty atskirtj:

Skiriant socialinés globos paslaugas globos namuose néra reglamentuota, kaip ir kokiu biidu nejgalusis
gali pareiksti savo nuomone dél socialiniy paslaugy tikslingumo bei apgyvendinimo globos namuose.
Savo valig nejgalusis gali iSreik$ti pasiraS§ydamas arba nepasiraSydamas sutarties su SG jstaiga dél
paslaugy teikimo. Tacdiau §ig sutart] nejgaliajam ar jo atstovui siiiloma pasirasyti tik po to, kai
savivaldybé priima sprendimg skirti socialinés globos paslaugas SG namuose. Iki to momento
nejgaliojo teisé apsispresti, ar jam tinkamos socialinés globos paslaugos socialinés globos namuose, ar
ne. Savivaldybei priémus sprendima skirti socialines paslaugas nejgaliajam SG namuose, jam nelieka
kitos pasirinkimo, tik pasirasyti sutartj dél socialinés globos paslaugy konkreciuose socialinés globos
namuose.

2004-2005 m. ataskaitoje pastebimos tik menkos savarankiskumo vystymo uZzuomazgos, vykstanéios tik

vienoje globos institucijoje, taciau Zvelgiant i§ deSimtmecio perspektyvos, §ie eksperimentai neapsitvirtino,
nesivysté, netapo, pvz., pazangiomis pusiaukelés i$ institucijos j bendruomeng paslaugomis:
Pensionatai neorientuoti | gyventojy perspektyva savarankiSkai gyventi bendruomenéje. ISimtimi
galétume laikyti nebent Anyks¢iy rajono Aknystos pensionatg, kurio globotiniai, turintys pakankamai

savarankisko gyvenimo jgiidziy, yra jsikiire atokiau nuo centrinio pastato esanciuose penkiuose
filialuose, kur jiems santykinai suteikiama daugiau savarankiskumo.

12



Mazai kas skiriasi ir praéjus keliems metams, 2011. Sioje ataskaitoje kritikuojama socialinés globos namy
gyventojams sukuriama tariamo pasirinkimo laisvé:

Asmens pasirinkimo teisé¢, numatyta Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir
skyrimo tvarkos apraSo 55 punkte, suprantama kaip teisé pasirinkti kuriuos nors globos namus, o ne
teis¢ pasirinkti gyventi bendruomenéje ar SG namuose.

Apgyvendinimas socialinés globos namuose daznai vadinamas ,,mirties nuosprendziu“ — juose atsidiire
asmenys labai tikétina liks valstybés globoje visa gyvenimg. Tas konstatuojama ir 2004-2005, ir vélesnése

ataskaitose:

Gyventojy kaita vyksta mirStant seniesiems gyventojams ir atvykstant naujiems, judéjimas — vienos
krypties. Tik labai nedidelis procentas gyventojy (1-3 per metus) palieka pensionata, kad apsigyventy
bendruomenéje. Netgi veiksniems gyventojams, kurie ¢ia atvyko teoriSkai savo noru (buvo jkalbéti
pasirasyti sutartj apsigyventi pensionate), yra leidziama suprasti, kad jie ¢ia gyvens iki savo gyvenimo
pabaigos, visiskai priklausomi nuo personalo.

Metai 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
I$vyko 363 | 446 | 389 | 437 | 386 | 383 | 373 | 529 | 484
Mire, % 848 | 845 | 86,1 | 823 | 86,5 89 84 83| 85,8

Grjzo | bendruomene, % 8 8,8 8,5 76 | 10,4 8 9 6,6 6

2 lentelé. Socialinés globos jstaigy gyventojy kaitos dinamika 2002-2011 metais. SGIAT ir SPPD duomenys.
(Sumskiené, 2013).

Kaip matyti i§ 1 lentelés, griztanciy gyventi i bendruomene¢ asmeny skaiCius mazai keitési, ir Sioje srityje
néra pozityviy tendencijy.
Sios tendencijos apibendrinamos 2011 m. ataskaitoje teigiant, jog globos reikalingas asmuo realaus
pasirinkimo tarp bendruomeniniy ir stacionariy paslaugy neturi, ir nors stacionariy globos jstaigy tikslas yra
integracija j visuomeng, konkrecioje sutartyje su paslaugy gavéju $i siekiamybé néra jvardijama:
Socialinés globos paslaugy teikimo sutartyse daugeliu atvejy paslaugy teikimo terminas nenumatomas.
Termino nenumatymas sutartyse preziumuoja ilgalaikiy socialinés globos paslaugy teikima ir socialiniy
paslaugy teikimas néra orientuotas j rezultatus, kuriuos reikéty pasiekti iki tam tikro termino.
Savivaldybeés neturi pagrindo planuoti socialiniy paslaugy bendruomenéje.
Apibendrinant galima teigti, jog Sioje reik§mingoje srityje sistema liko stabili, uzdara ir inertiSka. Nors biita
»popieriniy“ formaliy poky¢iy (privaloma tvarka sudaromi individualiis socialinés globos planai) taciau jie

nevedé¢ prie apCiuopiamy rezultaty — pvz., | bendruomen¢ griztanciy gyventojy kaip nebuvo, taip

nepadauggéjo.

20 straipsnis. Asmens mobilumas
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Konvencija numato biitinybe imtis veiksmingy priemoniy, kad uztikrinty kuo savarankiskesnj nejgaliyjy
mobilumq, jskaitant Sias priemones: sudaryti sqlygas nejgaliyjy mobilumui tokiais biidais ir tokiu laiku,

kuriuos jie patys pasirenka, ir uz prieinamg kaing.

Mobilumo ribojimo aptarimui daug démesio buvo skirta 2004-2005 mety ataskaitoje, pateikiami labai
konkrettis pavyzdziai, kai toks ribojimas pazeidzia gyventojy teis¢ bendrauti su artimaisiais, net ir savo paciy

vaikais. Joje teigiama, jog:

Paprastai pensionaty gyventojy asmens dokumentai su jy Zzinia laikomi administracijoje. Pasas
iSduodamas tik iSimtiniais atvejais, dazniausiai norint jj atgauti reikia raSyti prasyma. Surinktais
duomenimis, paso kontrolé tampa pensionato gyventojy asmeninio gyvenimo ribojimo priemone (pvz.,
pasy negauna norinti susituokti jauna pora). Didesné dalis pensionaty gyventojy gali palikti pensionato
teritorijg kelioms valandoms, tadiau iSvykimas parai ar ilgesniam laikui paprastai ribojamas. Paprastali
ilgesniam laikui uZ pensionato riby neiSleidziami priklausomybés (nuo alkoholio) problemy turintys
gyventojai. TaCiau néra aiSkiai nustatytos tvarkos, kuriems gyventojams draudziama palikti pensionato
teritorija ir kodél. Dazniausiai pensionaty administracija pasitenkina ,neorientuoto gyventojo*
kriterijumi, t.y. teigia, kad ,,neorientuoti gyventojai* jy paciy labui vieni uz pensionato riby (turima
galvoje fizinés pensionato pastato ribos) neisleidziami. Tai saglygoja rimtus judéjimo laisvés pazeidimus
Saltojo sezono metu — sunkesniy sutrikimy turintys bei sunkiai vaikStantys (ar visai nevaik§tantys)
gyventojai | laukg nei§vezami apie pus¢ mety (nuo antros rudens pusés iki antros pavasario pusés).

Gauta duomeny apie kai kuriy gyventojy judéjimo laisvés varzyma (pvz.: gyventojas, kurio veiksnumas
apribotas, negali aplankyti tévo kapo; neseniai kiidikj pagimdziusiai moteriai neleidziama iseiti uz
pensionato teritorijos riby). Be to, surinktais duomenimis, ribojama kai kuriy pacienty teisé pasimatyti
su vaikais (pvz., gyventoja neiSleidziama j kudikiy namus aplankyti savo vaiko, nepateikiant jokiy
motyvy).
2011 mety ataskaitoje $i problema pateikiama lakoniSkiau, apibendrintai, taciau identifikuojamos svarbios
biurokratinés aplinkybés, kai jstaiga pazeidzia savo gyventojy mobilumo teisg¢ dél savo pacios finansinés
geroves:

Gyventojy laikinas iSvykimas suvarzytas biurokratiniais reikalavimais, kurie atgraso tiek pacius
gyventojus, tiek priimancius asmenis bendrauti. Norédami kur nors iSvykti nesavarankiski nejgalieji
turi prasyti pagalbos juos palydéti, o tai daryti jei daznai varzosi, nes nenori ,trukdyti“ SG jstaigos
personalo darbuotojy. SG jstaigos néra susiinteresuotos iSleisti gyventoja i§vykti ilgesniam laikui, nes
iSvykus ilgiau nei 30 d. SG jstaigai mazinamos dotacijos. Tokiu biidu varzoma gyventojy judéjimo
laisve, jtvirtinta Konvencijos 20 straipsnyje dél salygy sudarymo nejgaliyjy mobilumui tokiais biidais ir
tokiu laiku, kuriuos jie patys pasirenka.

21 straipsnis. Saviraiskos laisvé ir laisvé reiksti nuomone, galimybé gauti informacijq

Valstybes, Sios Konvencijos Salys, imasi visy atitinkamy priemoniy, skirty uztikrinti, kad nejgalieji galéty
naudotis saviraiskos laisve ir laisve reiksti savo nuomone, jskaitant laisve ieSkoti, gauti ir skleisti

informacijq ir idéjas lygiai su kitais asmenimis, visomis pasirinktomis bendravimo priemonémis.

Sios nuostatos jgyvendinimas i§samiai aptariamas 2011 mety ataskaitoje, pastebint ribotas pasirinkimo
galimybes, bendravimg su jstaigos arba kity socialinés globos jstaigy gyventojais, arba kolektyvines
darbuotojy organizuojamas iSvykas. Analogiski duomenys buvo pastebéti ir 2004-2008 mety ataskaitoje,

taiau Cia jei pateikiami i§ pozityvios pusés, pabréziant jstaigos teikiamus privalumus — ekskursijy

14



organizavimg, visapusj gyventojy uzimtuma jstaigos viduje, jskaitant ir atvykstantj kuniga laikyti misiy ir

bendrauti su gyventojais (Klubo 13 ir Ko zinios, 2007, Nr. 4 (38).
Citata i§ 2011 m. ataskaitos:

SG istaigos nurodé, kad yra vykdomos jvairios gyventojy nuomonés apklausos, taciau SG jstaigy
gyventojai paminéjo, kad apklausy rezultatai jiems nepateikiami ir daznai | jy pageidavimus
neatsizvelgiama. Dviejose SG jstaigose néra sukurtos gyventojy tarybos, o tai neatitinka socialinés
globos normy 13.3 punkto nuostatos, kad SG jstaigoje veikia socialinés globos namy taryba. Stipresnés
sveikatos gyventojai vezami | ekskursijas, kultiiros renginius, $ventes. Globos jstaigy gyventojai
bendrauja su kity globos jstaigy gyventojais. Gyventojams dazniausiai sudaromos salygos turiningai
leisti laisvalaikj. Pabréztina, jog visa veikla dazniausiai vykdoma jstaigos ,,viduje“ ar kolektyviai
iSvykstant dalyvauti bendruomenése vykstanciuose renginiuose. Galima pastebéti, kad gyventojas
neturi galimybiy individualiai pasirinkti, kur nuvykti - | teatra, king ar kitus renginius. Pakalbinti
véziméliy pagalba judantys asmenys daznai teigia, jog jie jauciasi ,,nasta” personalui ir todél nereiskia
jokiy pageidavimy kur nors i$vykti ar dalyvauti. Tokiu buidu galima teigti, kad nejgalieji negali
pasinaudoti Konvencijos principu — laisvés rinktis bei prieinamumo principu.

Kompiuteriai su internetu daznai yra neprieinami dél mazo kompiuteriy, skirty naudotis gyventojams
kiekio, riboto prieinamumo laiko (galima prieiti tik tam tikroms dienom ar valandom). Kai kurios
globos jstaigos internetu naudotis neleidzia visai. Taip neuZztikrinama Konvencijoje numatyta teisé |
informaciniy technologijy priecinamuma.

22 straipsnis. Privataus gyvenimo nelieCiamumas

Negali bitti savavaliskai ar neteisétai kiSamasi j né vieno nejgaliojo privaty ar Seimos gyvenimgq, negali biti
pazeista tokiy asmeny busto nelieciamybé, susirasinéjimo ar kitokiy formy bendravimo slaptumas ar
neteisétai késinamasi j jy garbe ir reputacijq, nepaisant tokio asmens gyvenamosios vietos ar gyvenimo
sqlygy. Nejgalieji turi teise j jstatymo apsaugq nuo tokio kisimosi ar késinimosi. Valstybés, sios Konvencijos
Salys, lygiai su kitais asmenimis saugo nejgaliyjy asmens, su sveikatos bikle ir reabilitacija susijusiy

duomeny konfidencialumag.

Intelekto sutrikimas arba psichosocialiné negalia ir apgyvendinimas socialinés globos namuose praktiskai
visuomet reiskia privatumo apribojimg iki minimumo, jskaitant ir higienos prieZziiiros patalpas ar proceduras.

Tai buvo pastebéta visuose stebéjimo vizituose ir siauriau ar placiau aptariama ataskaitose.
2004-2005:

Pensionaty gyventojy teisé j privataus gyvenimo gerbimg pazeidziama i§ esmés — visas jy gyvenimas
yra vieSas, nuolat stebimas personalo ir kity gyventojy. Jie retai kada turi galimybg pabiti vieni.
Paradoksalu, bet zmonés, patiriantys psichologiniy sunkumy dél nuolatinio buvimo vieSumoje, patys
prasosi patalpinami j izoliatorius (ar stebéjimo kambarius).

Telefono rySys dazniausiai yra prieinamas — galima naudotis taksofonais, kai kurie gyventojai turi
mobiliuosius telefonus, taip pat savo mobiliaisiais ir stacionariais telefonais jiems iSimtiniais atvejais

leidzia skambinti personalas.

Atliekant higienos procediiras nevaikStantiems gyventojams, Sirmos dazniausiai nenaudojamos. Be to,
nevaikStantiems gyventojams S§ios procediiros atliekamos neatsizvelgiant j jy lytj. Kai kuriuose
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pensionatuose nesudaroma galimybiy pagal poreikj naudotis vonia ar dusu. Beje, galimybé¢ uZsidaryti i$
vidaus su higiena susijusiose patalpose absoliu¢ioje daugumoje pensionaty neprieinama (taigi yra
iSimtis).
2011 vizity metu buvo iSgirsta panaSiy ir naujy skundy i§ gyventojy pusés dél jy teisés i privatuma ir
konfidencialuma neuztikrinimo, riboty galimybiy priimti net ir smulkius sprendimus dél savo gyvenamyjy

patalpy apstatymo:

Daugelis kalbinty nejgaliyjy skundziasi, kad nuolat kei¢iama jy gyvenamoji vieta. Jie perkélinéjami ne
tik i§ vieny kambariy | kitas, bet ir i§ vieny globos namy j kitus. Daznai nei klausiama jy sutikimo, nei
paaiSkinama, kodél. Prie§ patenkant j globos jstaigas jiems nebuvo suteikta jokio pasirinkimo — likti
bendruomengje, ar vykti j globos jstaiga. UZ juos nusprendzia giminés bei savivaldybés. Daugelyje SG
istaigy tualety ir prausimosi patalpy negalima uzsirakinti. SG jstaigoms sudétinga sukurti privacia
erdve.

SG jstaigos dél savo dydzio didzia dalimi neprimena jprasty namy aplinkos. Gyventojai daznai
kambarius vadina palatomis. Baldai daznai perkami centralizuotai, todél gyventojai daznai neturi
galimybiy pasirinkti. Tai neatitinka socialinés globos normy 18 punkto reikalavimy dél gyvenamosios
aplinkos formavimo kiek galima artimesnei namy aplinkai. Tik maza dalis SG jstaigy visuomet klausia
gyventojy nuomonés dél kambaryje ir kitur daromy remonty.

Ribotos pasirinkimo galimybés buvo nustatytos vykdant testinj 2004-2008 Zmogaus teisiy monitoringg, nors

stebétojy grupé Sio fakto nei$plétojo kaip problemos:

Atvaziave pensionate ir vél radome ,karo padétj: senajame gyvenamajame pastate vyko remontas,
gyventojai perkelti i§ savy kambariy j vieng auksta, net j buvusig sale. Naujai remontuojami kambariai
atiteks prie$ tai juose gyvenusiems, gyventojams leista savo kambariams pasirinkti spalvas: kazkodél
dauguma issirinke $viesiai violeting. (Klubo 13 ir Ko Zinios, 2007, Nr. 4 (38), p. 8.)

23 straipsnis. Biisto ir Seimos nelie¢iamumas

Valstybes, Sios Konvencijos Salys, imasi veiksmingy ir atitinkamy priemoniy, kad pasalinty nejgaliyjy
diskriminavimq visais klausimais, susijusiais su santuoka, Seima, tévyste (motinyste) ir asmeniniais
santykiais, lygiai su kitais asmenimis, siekdamos uztikrinti, kad: a) biity pripaZinta visy nejgaliyjy, kurie yra
sukake santuokini amziy, teisé susituokti ir sukurti Seimq esant laisvam ir visiSkam asmeny, kurie ketina
susituokti, sutikimui; b) biity pripazintos nejgaliyjy teisés laisvai ir atsakingai priimti sprendimus dél savo
vaiky skaiciaus ir jy gimimo laikotarpiy, taip pat teisé gauti informacijq pagal amziy, teisé j Svietimg
reprodukcijos ir Seimos planavimo klausimais ir buty suteiktos priemonés, kurios leisty jiems pasinaudoti

Siomis teisemis, c) nejgalieji, jskaitant vaikus, lygiai su kitais asmenimis iSsaugoty savo vaisingumaq.

Valstybés uztikrina nejgaliyjy teises ir jsipareigojimus, susijusius su globa, ripyba, jvaikinimu ar panasiais
institutais, jeigu tokios sqvokos yra nacionalinés teisés aktuose, visais atvejais pirmenybé teikiama vaiko
interesams. Valstybés teikia atitinkamq pagalbg nejgaliesiems, kai jie vykdo su vaiky aukléjimu susijusius

jsipareigojimus.
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Valstybés uztikrina, kad vaikas nebuity atskirtas nuo savo tévy pries jy valig, iSskyrus atvejus, kai
kompetentingos institucijos, kuriy sprendimus gali perziuréti teismas, pagal galiojancius jstatymus ir
procediiras nusprendzia, kad toks atskyrimas yra biitinas dél vaiko interesy. Vaikas jokiu biidu negali biiti

atskirtas nuo tévy dél savo nejgalumo arba dél vieno ar abiejy tévy nejgalumo.

Dél jvairiy priezascCiy — negalvojant, kad sutrikusio intelekto merginos ar moterys $ig temg galéty suprasti,
kad joms tai neaktualu, arba kad kalbéjimas apie seksualuma gali pazadinti pavojingus potraukius, apie
lytinius santykius su jomis nekalba globéjai, tévai, soc. darbuotojai. Taigi sutrikusio intelekto merginos
negauna informacijos apie reprodukcine sveikata, jos prieziiirg, kontracepcija, informacijos apie néStuma.
Neturédamos reikiamy ziniy ir jgiidziy, jos gali nemokeéti kontroliuoti savo elgesio ir trikdyti aplinkinius
perdétu démesiu, kalbomis, uzuominomis. Taip pat jos tampa itin pazeidziamos — pvz., globos jstaigose
jomis gali piktnaudziauti darbuotojai arba analogiskos informacijos apie tinkama seksualinj elgesj neturintys
kiti jstaigos gyventojai.

Socialinés globos normose apie socialinés globos namy gyventojy teise sukurti Seima, turéti vaiky ir pagalba
tokioms Seimoms nekalbama. Jos taip pat nereglamentuoja paramos teikimo ir gyvenimo salygy sudarymo
vaiky susilaukusiems jstaigy gyventojams.

2004-2005 mety tyrime daug démesio skiriama seksualiniy ir reprodukciniy gyventojy teisiy jgyvendinimo

analizei. Tyréjy teigimu:

Vienas grubiausiy zmogaus teisiy pazeidimy pensionatuose — priverstiniai néstumo nutraukimai. Sie
kankinimo ir nezmoniSko elgesio atvejai paprastai slepiami nuo visuomenés. Tyrimo metu pensionaty
administracija ir personalas taip pat vengé kalbéti apie néStumo nutraukima, neatsakinéjo j klausimus
arba apskritai neigé §ig problema. Tuo tarpu visy pensionaty gyventojai konkreciai jvardydavo aborty
atvejus, nurodydavo konkre¢ias moteris, kurioms buvo atlikta §i procedira. Tg patj galima pasakyti ir
apie kontracepcija — gauta duomeny ir apie priversting invazing kontracepcija (spiraliy déjima).
Apibendrinant galima pasakyti, kad néStumas pensionatuose visuomet nutraukiamas (iSskyrus tuos
atvejus, kai jis pasiekes antrojo trimestro pabaigg). Visos lytiskai aktyvios moterys, kuriy skai¢ius
kiekvienoje institucijoje svyruoja nuo 15 iki 50, yra akylai stebimos slaugos personalo ir socialiniy
darbuotojy padéjéjy. Slaugos darbuotojos registruoja pacienéiy ménesiniy ciklg specialiai tam tikslui
skirtuose sgsiuviniuose. Tokios priemonés buvimo negalima mediciniskai paaiskinti vien tik pasyviu
stebéjimu. O j tyréjy klausimus, kg slaugytojos daro po to, kai nustato, kad pacientei sutriko ménesiniy
ciklas, dauguma slaugytojy atsaké, jog atlieka néStumo testa. | klausimg, ar buvo per pastaruosius
penkerius metus teigiamy néStumo testy, slaugytojos atsaké neigiamai. Kai kuriose institucijose slaugos
personalas tyréjams melavo, kad néStumo atvejy néra buve, tuo tarpu apklausiant gyventojas paaiskéjo,
kad tokiy atvejy pasitaiké ne vienas. Paprastai pacientéms daromas jvairus poveikis: nuo jkalbingjimo
iki psichologinio spaudimo, apgavystés ar net tiesioginés prievartos néstumui nutraukti.

Sprendziant i§ 2011 metais vykdyto tyrimo, jokiy poky¢€iy Sioje srityje nejvyko, nors detaliy pateikiama
mazai, daugiausiai apibendrinama gauta informacija:

Nepriklausomai nuo to, ar porai leidziama intymiai bendrauti ir gyventi kartu, néstumas suvokiamas
kaip problema bei imamasi priemoniy jos iSvengti. Kontraceptinés priemonés labai jvairios (nuo
intervenciniy procediiry iki geriamyjy kontraceptiky). Dauguma atvejy dalinamos apsaugos priemonés
ir stebimi motery menstruacijy ciklai. Apie néStumo nutraukimg globos jstaigy administracija kalba
nenoriai. Tikétina, kad gali biiti naudojamos jvairios psichologinio spaudimo priemonés, néStumas
nutraukiamas per prievarta. gauta duomeny ir apie priversting invazine kontracepcija (spiraliy déjima).
Néstumo nutraukimas motyvuojamas pacios moters interesais.
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2004-2008 mety stebéjimo vizity metu gauta ir kitokios informacijos — apie moterj, kuriai leista gyvento
poroje ir stebé&jimo vizito metu ji laukési. Ja gydancio psichiatro teigimu, dél ,,jos psichikos ligos pobtidzio
gimdymas negalimas®. Pora nesutiko nutraukti néstumo, jstaigos darbuotojai su $ia moterimi nuvyko i
motery klinikg Vilniuje ir mediky iSvada buvo palanki vaiko norinciai susilaukti porai. Taciau lieka neaiSku,
ar tévams buvo sudarytos galimybés patiems ripintis vaiku po jo gimimo, ar jis buvo atiduotas valstybés

globai.

25 straipsnis. Sveikata

Konvencijoje numatoma, kad nejgalieji turi teise j auksciausiq jmanomgq sveikatos lygj jy nediskriminuojant
dél nejgalumo. Valstybés imasi visy atitinkamy priemoniy, kad uztikrinty nejgaliyjy galimybe gauti sveikatos
paslaugas, atsizvelgiant j Ilytj, jskaitant su sveikata susijusiq reabilitacijq. [sipareigojama: suteikti
nejgaliesiems tokios pat pasiilos, kokybés ir lygio nemokamas ar uz prieinamg kaing sveikatos prieziiiros
paslaugas ir programas, kurios teikiamos ar taikomos kitiems asmenims, jskaitant seksualinés ir
reprodukcinés sveikatos srities programas ir gyventojams skirtas visuomenés sveikatos apsaugos
programas, teikti Sias sveikatos paslaugas, kurios yra biitinos nejgaliesiems biitent dél jy nejgalumo,
iskaitant ankstyvg diagnoze ir prireikus intervencijq, ir paslaugas, skirtas kuo labiau sumazinti tolesnio
asmeny, jskaitant vaikus ir vyresnio amziaus zmones, nejgalumo tikimybe ir uzkirsti tam kelig; teikti Sias
sveikatos paslaugas kuo arciau Zmoniy bendruomeniy, taip pat ir kaimo vietovése, reikalauti, kad sveikatos
priezitiros specialistai teikty nejgaliesiems tokios pat kokybés paslaugas kaip ir kitiems asmenims, taip pat
remiantis laisvu ir informacija pagristu sutikimu, uzkirsti kelig diskriminuojanciam atsisakymui deél

nejgalumo teikti sveikatos prieziiirq ar sveikatos paslaugas.

Socialinés globos namuose gyvena intelekto arba psichosocialing negalig turintys asmenys, daznai
pasizymintys ir fizinés sveikatos problemomis. Teisé j sveikatos priezitira SG namuose taip pat labai daznai
paZzeidziama nepaisant to, kad jstaigos daznai turi savo medicinos personalg, arba reguliariai jose
besilankan¢ius medikus. Gyventojai apsilankiusiems ekspertams skundziasi jvairiomis sveikatos
problemomis, i§sako savo nuomon¢ dél netinkamo gydymo. Pvz., Klubo 13 ir Co atliktame tyrime
pateikiamas pavyzdys apie tai, kad gyventojai, eksperty grupéje atpazing psichiatre, panoro su ja
konsultuotis, ,,prasé pagalbos® ir skundési gaunantys pernelyg dideles vaisty dozes (2007, Nr. 4 (38), p.9).

2004-2005 metais atliktame tyrime konstatuojama, jog:

Pensionatuose vyrauja medikamentinis gydymas. Paprastai tiesiog pratesiamas psichiatrijos ligoninéje
paskirtas gydymas, o tais atvejais, kai gyventojas atveZzamas tiesiai i§ namy, rySki tendencija kuo
greiCiau pradéti gydymag medikamentais, nestebint paciento biiklés ir nesiekiant ieSkoti alternatyviy
pagalbos metody. Dazniau skiriama jprastiniy (senesnés kartos, ypa¢ pasizyminciy stipriu slopinamuoju
ar migdomuoju poveikiu) preparaty, ta¢iau neatsakoma ir moderniy neuroleptiky bei kity medikamenty.
Be to, skiriama ir prailginto veikimo medikamenty, siekiant uztikrinti, kad pacientas gauty reikiama
vaisty kiekj. Taciau tokiais atvejais kyla rizika, kad prireikus nebus galimybiy atSaukti preparato
vartojimo — vienos dozés poveikis gali buti jau¢iamas net iki trijy savai¢iy. Gyventojai faktiskai neturi
galimybés kontroliuoti savo teisés j tinkama gydymg — dazniausiai jy informuotumo apie vartojamus
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preparatus lygis priklauso nuo asmeniniy gydytojo nuostaty dél paciento informuotumo. Be to, dél
psichiatry trikumo rajonuose pensionaty gyventojai neturi galimybés gauti nepriklausoma psichikos
buklés jvertinima arba alternatyvig konsultacija.

Létiniais somatiniais sutrikimais sergantiems pensionato gyventojams slaugos darbuotojai uztikrina
patenkinamg sveikatos priezilira. Bronchine astma, epilepsija, cukriniu diabetu, Sirdies-kraujagysliy,
sgnariy ir akiy ligomis sergantieji gauna adekvaty medikamentinj gydyma. Tuo tarpu
nemedikamentiniy fizioterapiniy priemoniy prieinamumas yra labai skirtingas — vienuose pensionatuose
ju 18 viso néra, kituose fizioterapinés ar fizinés reabilitacijos procediiros atlickamos. Judéjimo
kompensavimo technika pacientams prieinama, taciau visi veziméliai — mechaniniai. Akiniai ir danty
protezai paprastai gaminami pensionato saskaita, tadiau kartais kyla problemy, jei gyventojai juos
pameta ar sugadina. Tuomet naujy tenka ilgéliau palaukti. Profilaktiniy sveikatos patikry kai kurie
pensionatai visiskai atsisakeé.

Kai kuriais atvejais pacientams tenka laukti adekvacios medicininés pagalbos per ilgai, net keleta
ménesiy. Nustatyta atvejy, kai gyventojai turéjo savait¢ laukti, kol stomatologas sutaisys skaudama
dantj; kitam pacientui teko tris ménesius laukti konsultacijos ir stuburo i§varzos operacijos. Dar vienu
atveju pacientas dvejus metus nesulauké akiniy, nepaisant to, kad be jy nepajégé skaityti ir atlikti kity
jam svarbiy darby.

2011 mety tyrimo duomenys rodo, jog situacija teisés j sveikatos prieziiirg uztikrinimo srityje nesikeite, liko
tos pacios problemos dél dideliy psichotropiniy vaisty doziy, kurie, be kita ko, naudojami ir kaip bausmé
arba aktyvumo prevencijos priemong, gyventojy odontologiniy problemy bei sunkumy apsiripinant
kompensacine technika:

Daugiau nei pusés SG istaigy gali pacios teikti butiniausias slaugos ir kitas pirminés sveikatos
prieziiiros paslaugas. Tai rodo SG jstaigy uzdaruma, nes gyventojai gali gauti reikiamas paslaugas
neiSvykdami | bendruomeng, kur pirminés sveikatos paslaugos teikiamos  visiems Kkitiems
bendruomenés gyventojams.

SG jstaigy tyrimas parodé, kad didzioji dalis SG jstaigy neuztikrina neveiksniy ar nesavarankisky
nejgaliyjy dalyvavimo rengiant gydymo plang, jy neklausiama sutikimo dél gydymo, o i§ gydytojy
nereikalaujama, kad jie suteikty nejgaliesiems visg informacija apie gydyma. Neveiksniems ir
nesavarankiSkiems neleidziama susipazinti su ligos istorijomis.

Lankantis SG jstaigose ir kalbantis su gyventojais paai§kéjo, kad skiriama labai daug medikamenty ir
gyventojai privalo juos vartoti. Medikamentai kaip pirmoji pagalbos priemoné sitilomi nusiraminimui,
itziui slopinti ar — kaip sankcija uz nepaklusnuma.

Akiniy, protezy bei kity priemoniy poreikis vertinamas puséje jstaigy tik kartg per metus, o 6 SG
jstaigos nurodé, kad Sioms priemonéms tritksta 1éSy. Lankantis SG jstaigose aiSkiai galima pastebéti,
kad neuztikrinamos tinkamos odontologo paslaugos, nes gyventojy dantys, vertinant vizualiai, atrodo
labai prastos biiklés. Gyventojy teigimu, jiems dantys arba ,,plombuojami arba raunami®, o ne ,,jdedami
nauji“. SG jstaigos néra visai pajégios uztikrinti reikiamy sveikatos priezitiros paslaugy.

Stebint visiskai ir dalinai nesavarankiSsky sunkig negalig turin¢iy asmeny sveikatg ir rOpinantis jos
bukle, labai svarbu atidziai stebéti jy mitybg, skysCiy vartojima, tuStinimgsi. SG jstaigy skiriamas
sauskelniy vidutinis skaicius per dieng gyventojams, kuriems nustatytas sauskelniy poreikis, neuztikrina
tinkamos asmens higienos ir yra Zemina asmens orumg. Nepakankamai stebima ir registruojama sunkia
negalig turiniy asmeny mityba, skysCiy vartojimas ir tustinimasis. Nepakankamas démesys sveikatos
biklei gali biiti priezastimi atsirasti sunkioms ligoms.

Nors sunkig negalia turinciy asmeny mirtingumas paprastai yra didesnis uz vidutinj Salies gyventojy,
taciau SG jstaigose mirtingumo rodikliai (5 kartus didesnis uz Salies vidurkj) kelia susirtpinimg dél
sveikatos priezitiros paslaugy uztikrinimo Siose jstaigose.

Prasta gyventojy sveikata, netinkama jos prieziiira yra svarbi socialinés globos namy savybé. Nors Sios

istaigos skirtos ripintis asmenimis, kurie patys nepajégia pasiripinti savimi (taip pat ir savo sveikatos biikle),
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sveikatos priezifiros srityje, tiek fizinés, tiek psichinés, socialinés globos namai nefunkcionuoja sékmingai —
gyventojy sveikatos problemos yra jsisenéj¢, nesprendziamos i§ esmés, daznu atveju apsiribojama simptomy

slopinimu.

26 straipsnis. Gebéjimy ir funkcijy lavinimas ir reabilitacija

Valstybés imasi veiksmingy ir atitinkamy priemoniy, jskaitant kity nejgaliyjy teikiamq paramq, kad
nejgalieji galéty jgyti ir islaikyti didziausig jmanomq savarankiskumg, visus fizinius, protinius, socialinius ir
profesinius gebéjimus, taip pat biity visiskai jtraukti j visas gyvenimo sritis ir jose dalyvauty. Siuo tikslu
valstybés organizuoja, stiprina ir plecia kompleksines gebéjimy ir funkcijy lavinimo ir reabilitacijos
paslaugas bei programas, visy pirma sveikatos, uzimtumo, Svietimo ir socialiniy paslaugy srities, taip, kad
tokios paslaugos ir programos: a) prasidéty kuo anksciau ir biuty pagristos daugiadalykiu atskiry asmeny
poreikiy ir stipriyjy pusiy jvertinimu; b) remty dalyvavimq ir jtraukti j bendruomeng ir j visuomene visais
aspektais, biity savanoriskos ir prieinamos nejgaliesiems kuo arciau jy bendruomeniy, taip pat ir kaimo

vietovese.

2004-2005 mety ataskaitoje konstatuojama, kad psichosocialiné reabilitacija nevyksta, néra individualiy
socialinés globos plany, nors tai prieStarauja oficialioms jstaigy nuostatoms ir vieSai deklaruojamiems

integraciniams tikslams:

Turint omenyje, kad praktiskai visi (su retomis iSimtimis) pensionaty gyventojai praleidzia ¢ia visg
gyvenima, néra prasmés kalbéti apie integracija i visuomene, nors ji formaliai deklaruojama socialiniy
darbuotojy pareigybinése instrukcijose. Tad ir psichosocialinés reabilitacijos klausimas labai
sudétingas. Nesudaromi individualGs reabilitacijos planai pensionato gyventojams (tik viename
pensionate pavyko rasti dokumentuotus individualius gyventojy psichosocialinés reabilitacijos planus,
taciau jy turinys ir jgyvendinimas kelia abejoniy). Socialiniy jgiidziy stiprinimo ar atkiirimo metodiky
irgi néra.

2011 metais situacija Sioje srityje gerokai pasikeité, taciau tik i§ pavirSiaus — sudaromi individual@is globos

planai, tac¢iau jy adekvatumas gyventojy poreikiams, vykdymas ekspertams kelia abejoniy:

Individualtis socialinés globos planai (ISGP) turi biiti sudaroma laiku, taciau laiko samprata
neapibrézta. Tik mazesné SG jstaigy dalis ISGP sudaromi per laikotarpj iki 1 ménesio. Didesnioji SG
jstaigy dalis nurodé, kad ISGP sudaromi per ilgesnj bei 1 ménesio laikotarpj ar net iki pusés mety.
Vadinasi per ta laikotarpj socialinés globos paslaugos teikiamos nenumacius socialinés globos
uzdaviniy ir priemoniy. Aknystos SG jstaiga ISGP néra sudariusi 150 gyventojy. Vadinasi socialinés
globos uzdaviniai, jy jgyvendinimo priemonés, Zymos apie priemoniy perzilira néra numatomi ir
vertinami.

Tyrimo metu nustatyta, kad SG jstaigos neturi aiskios ISGP perzitréjimo tvarkos, kad tai palickama
socialiniy darbuotojy kompetencijai ir atsakomybei. Vertinant pagal pakankamai nedidelj gyventojy,
kuriy ISGP buvo perzilréti per pastaruosius trejus metus, skaiciy, tai yra kas penktam gyventojui,
galima daryti i§vada, kad ne visy SG jstaigy gyventojy ISGP perziiirimi ir vertinami periodiskai.
Neperzituréjus ISGP kyla rizika, kad, pasikeitus asmens poreikiams, jis negauna jam tinkamy socialiniy
paslaugy arba jos jam teikiamos netikslingai. ISGP perziiiréjimas néra efektyvus, nes SG jstaigy
teigimu savarankiSkai galintys gyventi gyventojai negali iSeiti i§ SG jstaigy, nes néra uZztikrinamos
jiems reikalingos paslaugos bendruomengje arba jie neturi kur gyventi. Néra aiskiai reglamentuotas SG
istaigos gyventojo sugrizimas j bendruomene, pageréjus jo biiklei. Todél darytina i§vada, kad tokiems
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asmenims socialinés globos paslaugos SG jstaigoje teikiamos netikslingai ir valstybés biudzeto bei
savivaldybiy biudzety 1éSos naudojamos netikslingai. Socialiniy paslaugy planavimas ir teikimas yra
savarankiska savivaldybiy funkcija, taciau tyrimas rodo, kad savivaldybés planuoja nepakankamai ir
tinkamy socialiniy paslaugy asmenims, galintiems palikti SG jstaigas.

Sia tendencijy apzvalga papildo 2013 metais atlikta statistiniy duomeny analizé:

Lietuvoje per metus i§ mazdaug 6,000 stacionarios globos institucijy gyventojy jas palieka apie 400
asmeny, i$ kuriy | visuomene grizta maziau nei 10%. Likusieji — mirSta (apie 85%) arba persikelia j kita
globos jstaiga (iki 5%) (Socialinés globos istaigy administravimo tarnybos duomenys, 2011).
Palyginimui ne maZziau svarbi yra informacija apie socialiniy darbuotojy skai¢iy, kadangi ji atspindi,
kiek Siose institucijose dirba specialisty, kuriy pagrindiniai veiklos tikslai yra: (...) gerinti asmeny, jy
socialiniy grupiy, bendruomeniy socialinj gyvenima, mazinant jy socialing atskirtj ir skatinant jy
socialing integracija i visuomeng (LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas Dél socialiniy
darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy kvalifikaciniy reikalavimy, socialiniy darbuotojy ir
socialiniy darbuotojy padéjéjy profesinés kvalifikacijos kélimo tvarkos bei socialiniy darbuotojy
atestacijos tvarkos aprasy patvirtinimo, 2006). Lietuvoje stacionariose globos jstaigose, kur globojami
sutrikusios psichikos ir sutrikusio intelekto asmenys beveik du trec¢daliai darbuotojy yra socialiniai
griztan¢iy individy skaiCius (zr. Pav.l), atsiskleidzia sisteminis zmogiSkyjy pastangy ir finansiniy
resursy panaudojimo neefektyvumas siekiant integraciniy socialinio darbo tiksly (Sumskien¢, 2013).

Pav. 1. Socialinés globos jstaigose dirbanciy socialiniy darbuotojy ir jy padéjéjy skaiciaus pokyciai 2005-

2011 metais bei gyventi bendruomenéje kasmet griztanciy asmeny procentiné dalis. SGIAT ir SPPD

duomenys. Sudaryta: Sumskiené, 2013.
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Sprendziant i§ 2011 mety ataskaitos, gyventojy savarankiSkumo vystymui dedamos minimalios, fasadinés

pastangos, apsiribojancios ne pasiekiamais rezultatais, o priemoniy jsigijimu, procesiniais aspektais:

Nors SG jstaigos teigia, kad gyventojai gali patys organizuotis savo kasdienj gyvenimg, jie mokomi
naudotis daiktais, pinigais, SG jstaigose kasdienis gyvenimas organizuojamas taip, kad savaime
neskatina asmeny tvarkytis savo buities ar gamintis valgyti. Patalpy valyma ir maisto gaminima
organizuojama SG jstaigy administracija. Nors visiSkai nesavarankiski SG jstaigose sudaro tik 22 proc.
SG jstaigy teigimu tik maza dalis gyventojy tvarkos patys buitj ir gaminasi valgyti. Kai kuriose
jstaigose jrengtos virtuvélés pusriisiuose ar kitose nepatogiai pasiekiamose patalpose ir tai neskatina
gyventojy ten uzeiti.
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27 straipsnis. Darbas ir uZimtumas

Valstybés, Sios Konvencijos Salys, pripazista nejgaliyjy teise j darbg lygiai su kitais asmenimis; §i teisé
apima teise j galimybe uzsidirbti pragyvenimui is laisvai pasirinkto darbo ar i$ laisvai priimto darbo
pasiilymo darbo rinkoje ir darbo aplinkoje, kuri yra atvira, tinkama visiems ir pricinama nejgaliesiems.
Valstybes, sios Konvencijos Salys, utikrina ir skatina jgyvendinti teise j darbg, jskaitant teise j darbg ty

asmeny, kurie tampa nejgaliis dirbdami, imdamosi atitinkamy priemoniy, jskaitant ir teisés akty priemimg,

Darbas reikSmingas kiekvieno asmens gyvenime ne tik dé¢l pajamy ar saugumo jausmo, bet ir kaip biidas
iSreik$ti ar jprasminti save, plétoti socialinius rySius. Laikas, praleistas dirbant, sudaro zenklig zmogaus
produktyvaus gyvenimo dalj. Kalbant apie negalig turinCius asmenis, dalyvavimas darbo rinkoje gali biiti
laikomas jy sékmingos socializacijos bei funkcionavimo visuomenés gyvenime rezultatas — pvz., jgyto
i8silavinimo, turimy darbiniy jgudziy, drausmés, patikimumo ir kity pozityviy asmenybés savybiy iSdava.
Darbas yra ne tik pajamy Saltinis, bet ir socialinés jtraukties priemoné, padedanti uzmegzti rySius su platesne
visuomene ir kurti tarpasmeniniy santykiy tinkla (Sumskiené¢ et al., 2014). Taigi, sckmingas jsidarbinimas ir
gebé¢jimas iSsilaikyti darbo vietoje yra reikSmingos prielaidos siekiant jveikti Sios socialinés grupés socialing

atskirtj.

2004-2005 metais vykdytame tyrime buvo kiek placiau nagrinéjama SG jstaigy gyventojy teis¢ | darba, teise
nebiiti iSnaudojamiems nesazininguose darbiniuose santykiuose. Kiti stebésenos vizitai maziau kreipé démesj

1 Sig dimensija.
2004-2005 metais vykdytame tyrime konstatuojama, jog:

pensionaty administracija iki Siol neturi jokio mechanizmo, kaip apsaugoti savo gyventojus nuo
iSnaudojimo, patiriamo i$ jiems darbg suteikianciy aplinkiniy vietoviy gyventojy ar paciy pensionaty
darbuotojy. Sis klausimas paprastai sprendziamas dviem paradoksaliais biidais — arba pensionato
gyventojams uzdraudziama dirbti pas aplinkinius, arba pensionaty vadovai individualiai kalbasi su savo
darbuotojais ir kaimo gyventojais.

Apskritai darbiné veikla néra reabilitacinio pobiidzio, be to, nesuteikiama galimybé dirbti uz adekvaty
uzmokest] — paprastai nesudaromos oficialios darbo sutartys, neieSkoma galimybiy jdarbinti norinciy
gyventojy. Retais atvejais buvo sudarytos darbo sutartys su keliais pensionato gyventojais pusei etato.
Kai kuriuose pensionatuose kaip alternatyva buvo sudaromi susitarimai dél keliasdeSimties lity ménesio
darbo apmokéjimo, motyvuojant tuo, kad, virSijus $ig suma, bty sudétinga jforminti sutartj ir tekty
moketi mokescius.

2013 metais vykdyta statistiniy duomeny analiz¢ atskleidé paradoksalig situacija, kuri susiklosto paZzeidziant
SG namy gyventojy teis¢ j darba:

2011 mety duomenimis, 62,3% socialinés globos namy gyventojy nustatytas 30-40% darbingumo /
vidutiniy specialiyjy poreikiy lygis, taigi beveik 2/3 gyventojy galéty dirbti ir tai sudaryty prielaidas
deinstitucionalizacijos ir integracijos j bendruomeng procesams. [darbinimo ir iSsilaikymo darbo rinkoje
procesui organizuoti bei Socialiniy paslaugy jstatyme numatytam visapusiSkumo principui,
reikalaujan¢iam socialiniy paslaugy dermés su uzimtumo priemonémis, pasiekti reikalinga specialisty
pagalba. Vertinant jstaigy personalo sudeétj, tik 0,13% visy darbuotojy yra uzimtumo specialistai
(maziau negu po 1 kiekvienoje jstaigoje) (Sumskien¢, 2013).
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Pav. 2 Globos jstaigy gyventojy darbingumo ir uz jy uzimtumq atsakingy specialisty skaiciaus dinamika

2002-2011 metais, %. SGIAT ir SPPD duomenys.
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Sprendziant i$ Siy statistiniy duomeny, o taip pat i§ 2004-2005 mety stebésenos rezultaty, socialinés globos
namy gyventojy dalyvavimas darbo rinkoje néra prioritetas, tam nededamos sisteminés pastangos, o jei yra
buve geryjy patirciy, jy pagrindu nekuriami socialinés globos namy gyventojy integracijos i darbo rinka

modeliai.

28 straipsnis. Pakankamas gyvenimo lygis ir socialiné apsauga

Konvencija numato nejgaliyjy teise j pakankamg gyvenimo lygj sau ir savo Seimos nariams, jskaitant
pakankamg maistg, aprangq ir biistg, ir j nuolatinj gyvenimo sqlygy gerinimq ir imasi atitinkamy veiksmy,
kad uztikrinty ir skatinty Sios teisés jgyvendinimqg nediskriminuojant dél nejgalumo. Deklaruojama
nejgaliyjy teisé j socialing apsaugq ir j Sios teisés jgyvendinimg nediskriminuojant dél nejgalumo ir imasi
atitinkamy priemoniy, kad uztikrinty ir skatinty Sios teisés jgyvendinimg, jskaitant Sias priemones: (...) d)
uztikrinti nejgaliyjy galimybe dalyvauti valstybés apripinimo bistu programose; e) uztikrinti nejgaliyjy

lygias galimybes j pensijy iSmokas ir programas.

Daroma prielaida, kad gyvendami socialinés globos namuose, asmenys socialiai yra visiSkai apriipinti,
nesvarstoma galimybé pasitelkti kitas socialinés apsaugos priemones, kurios kompensuoty nuolating globa
jstaigoje ir sudaryty sglygas gyventi bendruomenéje.

SG jstaigos néra visai pritaikytos judéjimo ir kitokiy sutrikimy turintiems gyventojams, o tai neatitinka
socialinés globos normy 16.2 dél SG jstaigos patalpy ir teritorijos pritaikymo nejgaliyjy poreikiams.
Administracijos dazniausiai, norédamos parodyti savo geranoriSkuma pabrézia, kad darbuotojai visada
padeda prireikus asmeniui patekti j vieng ar kita vieta, kuri netinkamai pritaikyta arba nepritaikyta
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nejgaliojo prieinamumui uZztikrinti. Taciau §iuo atveju neuztikrinama asmens teisé biiti savarankisku.
Nejgalieji dazniausiai varzosi prasyti pagalbos, nenorintys trukdyti darbuotojy, nes jos ir taip turi daug
darbo, jei sulaukia pagalbos, jauciasi nejaukiai. Tokiu biidu neuztikrinamas Konvencijos 9 straipsnio
reikalavimas uztikrinti teis¢ savarankiskai gyventi ir nejgaliojo savarankiSkumo ir palaikymo
uztikrinant aplinkos prieinamuma.

Ne visos jstaigos sudaro (4 SG jstaigos — nesudaro) galimybes jiems iSeiti i laukg slaugomiems
(gulintiems), ypa¢ vésiuoju mety laikotarpiu. Tik 2 SG jstaigos sudariusios galimybes skubiai
iSsikviesti pagalba neiSeinant i§ kambario. Likusios nevykdo normy 16.5 punkto reikalavimy dél
galimybés neiseinant i§ kambario iSsikviesti skubig pagalbg sudarymo. Daugelyje SG jstaigy higienos
patalpos nepritaikytos pagal jy specialiesiems poreikiams. Tai neatitinka normy 17.4 punkto
reikalavimo dél higienos patalpy patogumo, jskaitant pritaikyma, naudotis nejgaliesiems.

Savarankiskai galintys gyventi socialinés globos jstaigy gyventojai néra jtraukiami j eiles socialiniam
bustui gauti.
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Vidaus tvarkos taisykliy analizé

Dauguma zmogaus elgesio ypatumy ir jj nulemianciy veiksniy uzfiksuota jvairiuose dokumentuose, todél jie
naudingi savo ziniomis apie tam tikras socialinio gyvenimo sritis. Dokumentuose skirtingais biidais ir
variantais yra uzfiksuota ir i§saugota informacija apie faktus, jvykius, reiSkinius, objektyvig tikrove, taip pat
apie zmoniy mastymo, kurybing ir kita prakting veiklg. Kontent analizés paskirtis ir yra atskleisti,
susisteminti ir apibendrinti $ig informacija. Bendriausia prasme kontent analizé yra technika, leidzianti
objektyviai ir sistemiskai i§nagrinéjus teksto ypatybes, daryti patikimas i§vadas. Sis metodas leidzia i§vengti
subjektyvaus teksto interpretavimo ir laiduoja analizés objektyvuma. (Guscinskiené, 2002; Luobikiené,

2007; Kudinoviené 2008).

Vidaus tvarkos taisyklés yra jstaigos vidinis dokumentas, reglamentuojantis jos gyventojy gyvenimo salygas,
elgesio normas, teises ir prievoles. Su jomis supazindinamas kiekvienas naujai atvykes globos namy
gyventojas ir paprastai parasu patvirtina savo jsipareigojima jy laikytis. Todél $iy dokumenty analizé leidZia
suvokti jstaigoje esancia tvarka jos kiirimo ir palaikymo metodus, pozilrius j gyventojus, atsakomybes,

priemones, kuriy imamasi pazeidus dokumentuose numatoma drausme.

Analizei buvo surinkta 14 globos jstaigy vidaus tvarkos taisyklés — 12 socialinés globos namy (Aknystos,
Maciky, Suvalkijos, Kalvarijos, Didvyziy, Jurdaiciy, Linkuvos, Diseikiy, Utenos, Prudiskiy, Striinos) bei
Valakampiy socialiniy paslaugy namy Savarankisko gyvenimo namy ir Savarankisko gyvenimo namy ,,Savi
namai®. Maciky socialinés globos vidaus tvarkos taisyklés buvo atmestos kaip netinkamos, kadangi jy turinj
sudaré iSimtinai darbo tvarkos taisyklés. Dokumentai buvo renkami siunciant uzklausa elektroniniu pastu,
ieskant informacijos jstaigy internetinése svetainése bei asmeniskai surenkant dokumentus. Véliau jie buvo
analizuojami pasitelkus kontent analiz¢. Visi gauti jstatai buvo patvirtinti labai neseniai — laikotarpyje nuo
2010 iki 2014 mety, pagrindinés dazniausiai pasitaikancios jy sudedamosios dalys — Bendroji dalis (ja sudaro
jstaigos apibiidinimas, veiklos tikslai, paskirtis); Gyventojy apgyvendinimo tvarka; Gyventojy teisés ir
pareigos; Draudimai; Nuobaudos ir $alinimas; Teikiamos paslaugos. Dviejy jstaigy taisyklés itin lakoniskos
— iki 1 psl., ilgiausios — 7 psl. Trumpgsias taisykles sudaro vos dvi (ta¢iau labai imperatyvios; akivaizdu, jog
apsistota ties svarbiausiomis ir labiausiai orientuotomis j apribojimus) dalys — ,,Gyventojai, gyvenantys

socialinés globos namuose, privalo laikytis Siy normy‘ ir ,,Gyventojams draudziama“.

Kontent analizé — tai formalizuotas dokumenty tyrimo biidas, kuris numato jy tyrimo vertinimg remiantis
pozymiy, kurie svarbis tyréjui ir kuriuos galima apibendrinti, skaic¢iavimu. Kontent analizés objektas yra
raSytiniai dokumentai, vaizdiniai dokumentai (vaizdo, kino filmai, nuotraukos, paveikslai, pieSiniai ir kt.) .
Jos esmé yra atskiry tekstiniy prasminiy vienety skaiciavimas ir jvairiy teksto elementy rysiy tiek vieno su
kitu, tiek su visa informacijos apimtimi, tyrimas (Kudinoviené 2008). Teoringje tyrimo dalyje apzvelgus
eksperty patirtis lankant institucijas, vidaus tvarkos taisykliy analizé yra tyrimo objektas, prasmingai
papildantis kitais metodais surinkta medziaga.
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Dokumenty analizei buvo pasirinktas Tikslinés eksperty grupés ataskaitoje pateikiamas institucinés kulttiros
apibrézimas ir pagrindiniai jos poZymiai. Priklausomai nuo $alies teisinés ir kultlirinés sistemos, yra jvairiai
suprantama tai, kas yra ,,jstaiga” arba ,,instituciné globa“. Uzuot apibrézus jstaiga pagal dydj, t. y. joje
gyvenanciyjy skaiciy, Tikslinés eksperty grupés ataskaitoje kalbama apie ,,institucing kultiirg“. Pagrindiniai

jos poZymiai yra Sie:

. nuasmeninimas — pasalinami asmeniniai daiktai, individualumo ir humaniskumo Zenklai ir
simboliai;
o tvarkos grieztumas — fiksuota dienotvarke, nustatanti, kada keltis ir eiti miegoti, valgyti ir

uzsiimti tam tikra veikla, nepriklausomai nuo asmens pageidavimy ir poreikiy;

o priskyrimas grupéms — elgesys su Zzmonémis grupémis, neatsizvelgiant j privatuma ar

individualuma;

o socialinis atstumas — simbolizuojantis skirtingg personalo ir gyventojy statusg.
Nuasmeninimas

Socialinés globos vidaus tvarkos taisyklés numato budus, kaip visa jstaiga ir atskiros jos patalpos
suvienodinamos, leidziant tik fasadinius personalinés erdvés pritaikymus pagal asmens norus. Socialinés
globos namuose dominuoja unifikuoti kambariai, kuriuose gyvenama po 1-4 asmenis, patalpos higienai,
koridoriai, patalpos laisvalaikiui, valgykla, iSoriné jstaigos teritorija. Tai — pagrindinés erdvés, kuriose
gyventojai leidzia kiekviena savo dieng. Bendra tvarka numatytas identiskas kambariy apstatymas
pagrindiniais baldais:

Gyventojai apriipinami lova, spintele, kéde, stalu ir spinta visiems kambaryje gyvenantiems asmenims
kartu.

Dauguma jstaigy nurodo vienintele individualumo apraiska — atsivezti j jstaiga savo daikty ir dalyvauti

sprendziant remonto bei kambario apstatymo klausimus:

[gyventojai turi teise] gyvenamajame kambaryje turéti asmeniniy baldy, buitinés technikos ir kity
daikty, iSdéstyti juos savo nuoziiira bei pareiksti nuomong dél gyvenamojo kambario remonto,
jrengimo;

[gyventojai turi teisg] turéti uzrakinama spintele ar spinta asmeniniams daiktams laikyti;

Vienoje jstaigoje gyventojai gali gauti zemés sklypelj auginti darzovéms ir viena jstaiga leidzia turéti naminj

gyvina.
Galimybé uZzsirakinti, kaip privatumo ir asmeniSskumo israiska, numatyta tik su iSlygomis ir esant darbuotojy

leidimui:

[gyventojai turi teis¢] uzsirakinti savo kambarj, jeigu, jvertinus jo savarankiSkuma ir gydytojy
rekomendacijas, tai nesudaro pavojaus jo ar kity gyventojy saugumui
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Svarbi individualumo israiska yra galimybeé uzsiimti mégstama veikla. Sprendziant 1§ taisykliy, gyventojai
praktiSkai neturi galimybiy testi savo pomeégiy, jei jstaigoje néra analogisko uzsiémimo pasitlos:

Norimga veikla gyventojai pasirenka pagal pomégius, savarankiskumo lygj, atsizvelgiant j gydytojy ir
darbuotojy rekomendacijas bei globos namy galimybes.

Lankyti globos namuose veikiancius biirelius pagal pomégius.
SavarankiS$ko gyvenimo namuose numatoma daugiau individualumo, pradedant nuo savaime suprantamos
teisés apsigyventi kambaryje vienam (arba su Seimos nariu), baigiant gyventojam suteikiamomis patalpomis,
kurios panasesnés j butg, negu j ligoninés palata, kaip tai yra socialinés globos namy atveju:

Gyventojai apgyvendinami po vieng vienvie¢iuose kambariuose, po du — Seimyniniuose kambariuose,
atsizvelgiant | asmeny giminystés rySius, sveikatos biiklg, amziy, lytj, interesus.

Gyventojui suteikiamas gyvenamasis plotas — kambarys — su pagrindiniais baldais (lova, spinta,
drabuzine su baty déze, stalu, spintele, kéde, pufu), su jrengta virtuve (virtuvés baldy komplektu su
integruota buitine technika: Saldytuvu, gartraukiu, elektrine kaitlente ir orkaite) bei Salia gyvenamojo
kambario jrengtomis asmeninés higienos patalpomis.

Taciau gyventojai neturi teisés iki galo savarankiskai ir savo nuozilira apstatyti patalpas — galutinj sprendima
dél jy atsivezamy daikty priima jstaigos vadovas:

I savarankisko gyvenimo namus gyventojas gali atvykti su savo asmeniniais daiktais ir, suderinus su ...
vedéju, kai kuriais baldais.

Tvarkos grieztumas

Tam, kad biity jmanoma vienu metu vienoje vietoje rupintis keliais §imtais nuolatinés globos reikalingy,
jvairias negalias turin¢iy riboto savarankiSkumo individy, reikalingas grieztas reglamentavimas. Vidaus
tvarkos taisykliy analizé parodé, kad tvarkos grieztumas ir reglamentavimas apima $iuos pagrindinius

gyvenimo institucijoje aspektus: darbotvarke, sankcijas prasikaltusiems, i§vykimo — atvykimo tvarka.

Darbotvarke

Analizuojant socialinés globos namy vidaus tvarkos taisykles rySkéja, kad maitinimas yra pagrindiné laiko
institucijoje matavimo atspirtis. Jo organizavimui, planavimui, reglamentavimui kiekvienos jstaigos vidaus
tvarkos taisyklése skiriamas ypatingas démesys. Kartu maitinimas yra vienas labiausiai unifikuoty gyvenimo
institucijoje aspekty. Globos namy gyventojai maitinami keturis kartus per dieng, fiksuotu laiku, ir kaip

pabréziama daznos jstaigos taisyklése, jie

privalo nustatytu laiku ateiti j valgykla pavalgyti, pries tai nusiplauti rankas
Keliose jstaigose numatytas pageidavimas — ,Svariais rubais“. Siekiant uztikrinti maitinimo proceso

sklanduma, taisyklése daznai pabréziama, jog i§ gyventojy tikimasi pastovumo — visuomet seédéti ten pat:

Globos namy gyventojai maitinami 4 kartus per dieng bendroje valgykloje jiems skirtoje nuolatinéje
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vietoje
Gyventojai maitinami bendroje valgykloje, kurioje asmenys turi savo nuolating viet.
Taip pat gyventojai turéty suplanuoti savo apetita taip, kad keturiy karty nustatytu laiku uztekty

pasisotinimui, kadangi kiekviena jstaiga numato, jog:
Grieztai draudziama i§ valgyklos | gyvenamus kambarius nestis maista, indus bei kitg inventoriy.

Kelios jstaigos numato nedidelius nukrypimus nuo normos, pvz., iSreik§ti savo pageidavimus dél

valgiara$cio arba sudaro galimybe¢ pasigaminti maisto, kavos ar arbatos specialiose virtuvélése.

Savarankisko gyvenimo namuose numatoma, kad maistas kolektyviskai netiekiamas, gyventojas ji gaminasi

pats (jskaitant apsipirkima), esant reikalui — su socialinio darbuotojo pagalba:

Savarankisko gyvenimo namuose maitinimo paslaugos neteikiamos. Gyventojas pats arba su socialinio

darbuotojo padéjéjo pagalba ruosia maista ir valgo savo gyvenamojo kambario virtuvéje.
Dveji socialinés globos namai savo taisyklése yra numate labai detalig darbotvarke. Vienos pavyzdys:

Kélimasis pagal galimybes individualiai 7.00 val. - 7.45 val.
Asmens higiena 7 val. - 7.45 val.

Pusryciai 8 val.

Kasdieniy jgudziy ugdymas 8.30 val. - 9.30 val.
Uzsiémimai 9 val.30 — 12. val.30 min.

Pietis 13.00 val.

Piety poilsis 13.30 val. — 14.30 val.

Uzsiémimai 14.30 val. — 16.30 val.

Pavakariai 16.30 val. — 16. 15 val.

Laisvalaikis 16.15 val. — 18.30 val.

Vakariené 18.30 val.

Laisvalaikis 19.00 val. - 22.00 val.

Miegas, ramybé 22.00 val. - 7.00 val.

Asmenys, turintys psichosocialing negalig arba intelekto sutrikimg, jauciasi saugiau, kai zino, kas vyks
kuriuo metu, kur reikia bati, kg veikti. Taciau kiekvienas jy yra individuali asmenybé, kurios poreikiai
neapsiriboja orientacija laike pagal konkrecig tvarka. Nei vieny socialinés globos namy vidaus tvarkos
taisyklés nenumato fakto, kad darbotvarké galéty bati organizuojama individualiai, pagal kiekvieno
gyventojo dienos ritma, jprocCius, arba lanks¢iai kei¢iama, esant poreikiui. Sprendziant i§ auk$¢iau pateikto
pavyzdzio, darbotvarké orientuota j griezta disciplinavimg, paliecka minimaliai erdvés individualiems

pasirinkimams.

Analogiskai reglamentuojami ir asmens higienos reikalavimai:
Gyventojai turi reguliariai laikytis asmeninés higienos reikalavimy: kasdien valytis dantis, plauti kojas,
praustis duse, karpytis nagus ne re¢iau kaip kartg 7 dieny laikotarpyje maudytis pirtyje, laiku pasikeisti
rubus ir patalyne.

Valgyti ateinama Svariais riibais ir nusiplovus rankas.
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Pastebétina, kad tokiu disciplinavimu veikiausiai pakeiCiamas jpareigojimas ugdyti asmens higienos

1gudzius, kuris labiau atitikty jstaigos deklaruojamus integracinius veiklos tikslus, savarankiskumo plétote.

SavarankiSko gyvenimo namy vidaus tvarkos taisyklés neaptaria asmeninés higienos normy, taip pat néra

jokio dienotvarkés reguliavimo:

SavarankiS$ko gyvenimo namy dienotvarké yra laisva, leidzianti gyventojui gyventi savo jprasta
kasdieninj gyvenima kaip ir gyvenant savo namuose. 23 valandg rakinamos Savarankisko gyvenimo
namy durys ir iki 7 valandos Savarankisko gyvenimo namuose palaikoma tyla.

Reglamentuojamas ne tik vidinis socialinés globos namy gyvenimas, bet ir jy gyventojy rysiai su iSorés
pasauliu, nurodant konkrety laika, kada galimi susitikimai su lankytojais, griezta jy apskaita bei amziaus

cenzy:

Gyventojai lankomi visomis dienomis nuo 8 00 val. iki 19 00 val. Gyvenamuosiuose kambariuose
lankytojai pageidautini nuo 9 00 iki 18 00 val. Nuo 18 00 iki 19 00 val. lankytojai su gyventojais gali
bendrauti sveciy kambaryje arba bendro naudojimo patalpose.

Visi lankytojai uzregistruojami lankytojy registracijos Zurnale pas socialinius darbuotojus ar kitus
budincius darbuotojus.

Gyventojy artimiesiems, gyvenantiems didesniu kaip 100 km atstumu nuo socialinés globos namuy,
sudaroma galimybé vienos paros laikotarpiui apsigyventi sveciy kambaryje. Mazameciai vaikai iki 5
mety neapgyvendinami.

Ivykimo — atvykimo tvarka

Sie aspektai visuose socialinés globos namuose aprasomi vienodai, vadovaujantis Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimu Dél mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos apraso patvirtinimo 2006 m. birzelio 14

d. Nr. 583, Vilnius, kuriame numatoma, jog

Asmenys, laikinai teisés akty nustatyta tvarka iSvyke i§ ilgalaike socialing globg teikiancios socialiniy
paslaugy istaigos, uz i§vykimo laikga nuo ketvirtos iSvykimo paros moka 30 procenty jiems nustatyto
mokéjimo dydzio. Uz tris pirmasias iSvykimo paras (jskaitant ir tuos atvejus, kai iSvykstama trumpiau
kaip 3 paroms) mokeéjimo uz ilgalaike socialing globa dydis nemazinamas.

Dauguma jstaigy yra nusimate riba, kai leidziama iSvykti neprarandant vietos — vienose jstaigose S§is

laikotarpis sudaro 45 kalendorines dienas, kitose — 3 ménesius.
Sankcijos

Grieztos taisykles, jvairts apribojimai, individualaus poZziiirio stygius, orientacijos | draudimus, o ne jguidziy
ar geb¢jimy vystyma, primityvios paslaugos, profesionalios psichosocialinés reabilitacijos nebuvimas lemia,
jog gyventojai maistauja, nepakliista nustatytai tvarkai. Tiems atvejams numatytos jvairios sankcijos,
pradedant nuo svarstymo gyventojy taryboje, baigiant pasalinimu i§ jstaigos. [staigose daugiausia skatinimy

sulaukia bendradarbiaujantys, paklusniis gyventojai:
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Uz gera elgesj, tvarkingi, iniciatyvis, kiirybiski ir aktyviai talkinantys darbuotojams gyventojai gali biti
skatinami padékomis, asmeninémis dovanomis, pazintinémis kelionémis, gyvenimo salygy gerinimu,
pagerbiami bendruose renginiuose ir kitais baidais.

Esant galimybei, jiems pasiseka dar labiau:

Atsiradus galimybei, jie apgyvendinami kambariuose po viena.

Nepaklusnieji, arba maiStautojai gali biiti prievarta perkeliami j kita kambarj ar korpusa, apribojama jy

judéjimo laisvé, galimybés dalyvauti renginiuose ar ekskursijose, jie gali buiti pasalinami i$ institucijos.

IS esmés, paklusnumas tampa preke, uz kurig atlyginama darbuotojy palankumu, o maiStavimas —
nuosprendziu apriboti dalj teikiamy paslaugy ar sglygy, kurias jstaiga yra jsipareigojusi uztikrinti savo

gyventojams.

Priskyrimas grupéms

Oficialiuose jstaigos dokumentuose deklaruojama pagarba gyventojams, jy teiséms, pasirinkimo galimybéms
Globos namy gyventojams sudaromos saglygos asmens privatumui islaikyti.

Tikrovéje néra privatumo, gyventojai suvokiami kaip primityvils ir nenuovokis, prioritetas teikiamas
draudimams, reglamentavimams, bausméms, o ne ugdymui, vystymui, integraciniams sickiams. Taisyklése
néra jokio individualaus pozitrio, o dominuojantis poziliris yra neigiamas, paternalistinis, grindZiamas ne

gebéjimy plétojimu, o jspraudimu j rémus.

Vidaus tvarkos taisykliy analizé leidzia identifikuoti tris skirstymus j grupes — pagal savarankiskumo lygj,
veiksnumg ir pagal bendradarbiavimg (pastarasis grupavimas detaliau aptartas prie ,,sankcijy dalies).
Savarankiski gyventojai — tie, kurie privalo

Padéti silpnesniems kambario draugams,

Valgyti valgykloje (dél ligos gave gydytojo nurodyma valgo kambariuose).
Neveiksniis gyventojai — tie, kurie nedisponuoja pinigais, nuosavybe, i§vykti gali tik pas globéjg pastarojo

sutikimu ir atsakomybe.

Veiksniis gyventojai turi daugiau teisiy disponuoti savo turtu, rasyti praSymus dél iSvykimo, priimti daugiau
sprendimy.

Toks pavirSutiniskas skirstymas nereiskia paslaugy ar poziiiriy j klientus individualizavimo, o tik patvirtina
teiginj, kad jstaigy veiklos reglamentavimas orientuotas j darbuotojy patoguma, o ne gyventojy poreikius.
Pagarba gyventojams yra tik deklaratyvus teiginys, kuris neatsispindi nei praktikoje, nei ja
reglamentuojanciuose dokumentuose. Gera Sio teiginio iliustracija yra praktiskai kiekvienos jstaigos vidaus

tvarkos taisyklése numatomas imperatyvas:
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gyventojams draudziama gamtinius reikalus atlikti prie pastaty ir kitose tam neskirtose vietose
Atvyke gyventojai privaloma tvarka supazindinami su vidaus tvarkos taisyklémis ir tuo paciu — su pozitiriu,
kuris dominuoja vietoje, kurig jie veikiausiai iki gyvenimo galo vadins namais. Sio trumpo dokumento
pakanka suvokti, kad Cia nebus vietos nei asmeninei nuomonei, nei individualiems pasirinkimams, nei

pagarbai.

Socialinis atstumas

Stacionariose globos jstaigose vieSpatauja instituciné kultlira, kurioje, kaip pastebi Goffman (1969),
darbuotojai priverstinai ir nuolat reikalauja sau pagarbos [i§ gyventojy] (...), o taip pat — bet kuris darbuotojy

klasés atstovas turi teisg drausminti bet kurj gyventojy klasés atstova.

Darbuotojy dominavimo gyventojy atzvilgiu praktika placiai paplitusi stacionariose globos jstaigose, tai
ryskiai atsispindi vidaus tvarkos taisyklése. PraktiSkai kiekviena jstaiga numato gyventojy jsipareigojimus

visuomet leistis tikrinamiems darbuotojy:

Bet kuriuo paros metu jsileisti j savo kambarj tuo metu pareigas vykdanéius gydytojus, slaugytojus,
socialinius darbuotojus, socialinio darbuotojo padéjéjus ir kitus darbuotojus.
Bet kuriuo metu leisti darbuotojams tikrinti asmeninius daiktus ir jy laikymo vieta.

Skirtingai nuo darbuotojy, kurie bet kuriuo metu gali uzeiti j gyventojo kambarj, gyventojai | darbuotojy

patalpas uzsukti negali, kadangi jiems draudziama:

Be tikslo lankytis medicinos, maisto bloko, administracijos, skalbyklos, katilinés ir kitose tarnybinése
patalpose.

Panasi subordinacija atsispindi ir draudime nepaklusti darbuotojams, Sio draudimo teisétumas taip pat

apsprendziamas ne gyventojy, o darbuotojy:

[draudziama] ignoruoti (nereaguoti j) darbuotojy, vykdanciy tarnybines pareigas, teisétus reikalavimus
ir pastabas.

Galiausiai, darbuotojams vienoje jstaigoje palickama teis¢ kontroliuoti ir asmenines gyventojy islaidas,

nepriklausomai nuo jy veiksnumo:

Isigijus prekes parduotuvéje pirkimo &ekj biitinai pateikti socialiniam darbuotojui (apskaitos vedimui);

Savaranki§ko gyvenimo namuose taip pat egzistuoja (nors yra kur kas maziau iSreikSta) gyventojy
subordinacija darbuotojy atzvilgiu, pvz., tais atvejais, kai jstaigos vedéjas disponuoja pagrindine teise

nuspresti dél gyventojo perkélimo:

Savarankisko gyvenimo namy ... vedéjas, esant pagristoms aplinkybéms, turi teis¢ perkelti gyventoja i§
vieno kambario j kita.
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ISvados

Stebésenos vizity socialinés globos namuose apzvalga atskleidé, jog Nepriklausomybés laikotarpiu
stacionarios globos sistemoje vyko tik fragmentiski ir pavirSutiniski pokyciai. Nors steb¢jimo vizitus vykde
skirtingi stebétojai, naudodamiesi skirtingomis uzduotimis ir tyrimo anketomis, vadovaudamiesi skirtingais
poziiiriais, taciau problemos identifikuojamos labai panasios. Pirmieji apsilankymai daugiau pabrézé jstaigy
skurda, nezmoniskas gyvenimo ir buities salygas, apleistus ir tarp keturiy sieny uzdarytus zmones. Vélesnése
ataskaitose pagrindinés kritikos sulauké jstaigy veiklos turinys, orientuotas j sistemos funkcionavimo
palaikymg, o ne socialinés globos namy gyventojy integracija | visuomeng. Faktas, kad jstaigose per
penkiolika Nepriklausomybés mety Zzenkliai pageréjo buitinés salygos, atsirado gyventojams sitilomy
paslaugy jvairové taip pat vertintinas kaip psichikos sveikatos reformos nesékmé, kadangi tokiu budu

prisidedama prie sistemos jtvirtinimo dar keliems deSimtmeciams.

Stacionarios globos institucijos kartais vadinamos ,,maksimalistinémis® organizacijomis, kurios gyvuoja ilgai
ir yra atsparios pokyc¢iams, o jy reforma gali vykti dviem biidais — ilgo ,,marinimo* arba staigaus
Hnukirsdinimo® keliu. SprendZiant i§ pateikiamos analizés, nesékmingai veikianti Lietuvos stacionarios
globos sistema reformuojama treciuoju — ,,dirbtinio kvépavimo* budu, kuriam pasitelkiamos nacionalinio
biudzeto ir Europos Sajungos fondy injekcijos bei gyvybiniy sistemos funkcijy palaikymas visuomengéje
vyraujanciais stereotipais, baimémis ir neigiamomis nuostatomis. Psichotropiniai vaistai taip pat, tik Siuo
atveju, deja, ne metaforiskai, svarbis sistemos reanimacijai, kaip kasdienis budas slopinti jos aukas —

socialinés globos namy gyventojus.

Sprendziant i§ socialinés globos namy vidaus tvarkos taisykliy analizés, Sios jstaigos pasizymi visais
Tikslinés eksperty grupés ataskaitoje jvardijamos ,,institucinés kultiiros® pozymiais: nuasmeninimu; tvarkos
grieztumu; priskyrimu grupéms; bei akivaizdziu socialiniu atstumu tarp gyventojy ir darbuotojy.
SavarankiSko gyvenimo namy vidaus gyvenimas kur kas maziau jspraustas j rémus, taciau i§ dalies taip pat
turi §iy pozymiy apraiSky: jy vidaus tvarkos taisyklés atskleidzia darbuotojy dominavimg priimant

sprendimus; jstaigos gyventojy nuasmeninimg ribojant arba kontroliuojant asmeniniy daikty atsivezima.

Kompleksiniai socialinés globos namy gyventojy poreikiai atsiliepiami, o spragos jy buities, higienos ar
socialiniuose jgidziuose uZpildomos ne tinkamomis paslaugomis, nukreiptomis j jgidziy vystyma,
savarankiSkumo didinima, teisiy uZztikrinima, o draudimais, ribojimais, pareigomis ir sankcijomis uz jy
nesilaikyma.
Stacionariy globos jstaigy gyventojai nemokomi elgtis su pinigais, kad biity vystomas jy finansinis
savarankiSkumas, taciau privalo rinkti ¢ekius, kad socialiniai darbuotojai galéty tikrinti jy iSlaidas. Vietoj
gyventojy higienos jgidziy ugdymo vidaus tvarkos taisyklése nurodomas reikalavimy, normy ir draudimy
komplektas apie tai, kur nederéty atlikti ,,gamtinius reikalus* ar kaip daznai karpytis nagus. Uzuot
gyventojus mokius planuoti meniu, apsipirkti, gaminti valgj ir serviruoti stala — vidaus tvarkos taisyklés
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numato visg skyriy apie maitinimo reguliaruma, privalomai nuolatin¢ vieta prie stalo, ir pareigg ateiti valgyti

$variais rubais.
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