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JVADAS

Pasaulio sveikatos organizacijos 2001 m. pranesime, skirtame psichikos sveikatai, pateikiami Sesi visapusiskos
psichikos sveikatos priezitros principai ir penkios pagrindinés sudedamosios dalys. Minéti principai yra Sie:
diagnozé ir intervencijos, gydymo ir slaugos testinumas, platus paslaugy spektras, partnerysté su pacientais ir jy
Seimomis, bendruomeniy jtraukimas, integracija j pirminj medicinos paslaugy teikimo lygj. Moderniajg psichikos
sveikatos priezilros sistema sudaro penkios vienodai reikSmingos sudedamosios dalys: farmakoterapija,
psichoterapija, psichosocialiné reabilitacija, darbiné reabilitacija ir jdarbinimas, busto suteikimas. Paskutiniosios
trys sudaro vadinamaja placiaja psichosocialinés reabilitacijos paslaugy koncepcija. Sios paslaugos turi bati
prieinamos Zmonéms, turintiems sunkiy negalig sukelianciy psichikos sutrikimy, tokiy kaip schizofrenija,
schizotipinis, schizoafektinis ir kiti psichoziniai sutrikimai, sunkds nuotaikos sutrikimai (sunki depresija, dvipolis
nuotaikos sutrikimas), organiniai centrinés nervy sistemos (CNS) sutrikimai, iSskyrus demencijas bei psichozinius
sutrikimus dél psichotropiniy medziagy vartojimo.

Pasaulio sveikatos organizacijos susiripinimas psichikos sveikata yra paremtas mokslo tyrimy rezultatais,
rodandiais, kad laiku sugraZinta gyventojy psichikos sveikata ar sumazinta psichikos negalia gali reikSmingai
sumazinti daugelio ekonomiskai besivystanciy valstybiy finansine nasta. Visos pagalbos priemonés, ypac tos,
kurios leidzia integruoti darbingo amziaus Zmones j visuomene bei darbo rinka, graZina valstybés ekonomikai
penkis-septynis kartus daugiau, negu buvo j Sias paslaugas investuota. Tuo paciu pripazjstama, kad valstybiy,
laiku nepertvarkiusiy psichikos sveikatos priezitros ir nesuktrusiy veiksmingos bendruomenés (socialinés)
psichiatrijos su psichosocialine reabilitacija bei darbinés reabilitacijos paslaugomis, ateityje laukia labai didziulés
iSlaidos, jau nekalbant apie tai, kad dél neveiksmingos psichikos sveikatos sistemos nuolat pazeidinéjamos
Zmogaus teisés. Deja, Lietuvoje iki Siol mazai kas supranta, kad Zmoniy, turinciy psichikos negalia, iSstimimas is
visuomenés ir darbo rinkos kainuoja daugiau, negu jy jtraukimo bei reabilitacijos budai.

Viena esminiy Zmogaus teisiy - teisé j darba. Zmonés, turintys psichikos sutrikimy, susiduria su isankstiniu
aplinkiniy neigiamu nusistatymu (stigma) bei didelémis kliGtimis, trukdanc¢iomis jiems naudotis pagrindinémis
Zmogaus teisémis. Neteke teisés j darba, asmenys, turintys psichikos sutrikimy ar proto negalig, visa gyvenima
lieka priklausomi, skursta, patiria socialine atskirtj, praranda pasitikéjima savimi. Todél blogéja Siy asmeny
psichikos buklé ir dar labiau mazéja jy galimybés jsidarbinti ar iSsaugoti darba, kitaip tariant, susidaro

uzdaras ratas. O suteikus asmenims, turintiems psichikos sutrikimy ar proto negalia, tinkamas darbo salygas
bendruomenéje, jie galéty gyventi ir dirbti kaip pilnateisiai pilieciai.

Zmoniy veiklos, nejgalumo ir sveikatos poky¢iai yra tarpusavyje susije. Visuomenés istekliai ir poZiariai irgi
daro jtaka zmoniy veiklai. Jeigu visuomenés pozilris j asmenis, turincius psichikos sutrikimy, bus neigiamas,
Sie asmenys ir nesant sveikatos pablogéjimo turés maziau galimybiy integruotis j visuomene. Ir priesingai,
jeigu Sie asmenys bus palankiai priimami darbe ar mokymo jstaigoje, skiriant jiems papildomo démesio

pagal jy specialiuosius poreikius, jy negalia mazés, nors sveikatos sutrikimas ir isliks. Kitaip tariant, reikéty
vadovautis normalizacijos principu, pagal kurj nejgaliy asmeny aplinka ir tarpasmeniniai santykiai turi bati
tokie patys, kaip ir visy kity visuomenés nariy. Be to, aplinka turi bati taip pritaikyta jy negaliai, kad ja mazinty,
o ne sunkinty. Neretai pasirodo nelengva praktiskai suderinti Siuos du normalizacijos principo aspektus, ir
nejgalieji arba perdétai globojami, arba nepaisoma jy specialiujy poreikiy. Pavyzdziui, jeigu darbuotojai,
turintys psichikos sutrikimu, laikosi darbo drausmés ir tinkamai atlieka darba, nereikia mazinti jy darbo kravio
ar atsakomybés. Taciau jeigu Sie asmenys patiria sunkumy ar patenka j krize, batina darbo reikalavimus laikinai
sumazinti, pritaikant prie esamy galimybiy, bei pasitlyti psichologine pagalba jveikti stresa. Kartais minétiems
darbuotojams sugrjzus j darba po gydymo naudinga suteikti ilgélesnj adaptacijos laikotarpj su detalesniu darbo
planavimu, daznesnémis pertraukélémis ir stipresniu psichologiniu palaikymu.

Pazangiose bendruomenése (pavyzdziui: Olandijoje, Danijoje, DidZiojoje Britanijoje, JAV, Kanadoje) buve
psichikos sveikatos paslaugy vartotojai, kuriems suteikiama galimybé dirbti gaunant tinkama parama,
atsiskleidzia kaip itin kirybingos asmenybés, veiksmingai prisidedancios prie komandos darbo sékmés. Tai ypac
pasiteisina nedidelése jmonése (10-20 darbuotojy), dirbanciose dizaino, reklamos ar informaciniy technologijy
srityse, kur minéti darbuotojai padeda kurti ypatinga darbo atmosfera ir produktus. Be to, kai vadinamieji,,sveiki”
komandos nariai pamato, kaip darbas ir bendravimas didina ,kitokio” asmens integracija j visuomene, stipréja

ir jy paciy motyvacija palaikyti bendradarbius, turincius psichikos problemy. Tyrimai rodo, kad jeigu asmenims,
turintiems psichikos sutrikimy, sékmingai randamas darbas ir padedama jj iSsaugoti, jie gerokai reciau negu

kiti darbuotojai mégina,perbégti” i$ vienos darbo vietos j kitg. Darbdaviui tai suteikia akivaizdzios tiesioginés
ilgalaikés naudos, jau nekalbant apie teigiama jmonés socialinés atsakomybés jvaizdj. Pavyzdziui, Suomijoje,



kur buvo pradéta vertinti jmoniy socialine atsakomybe, jtraukus j vertinima ir tokj rodiklj kaip jsidarbinimo
galimybiy suteikimas asmenims, turintiems psichikos sutrikimy, socialiai atsakingy jmoniy, tokiy kaip UAB
PriceWaterhouseCoopers, akcijy verté Helsinkio birZoje padidéjo 5 proc.!

Kita vertus, akivaizdu, kad Siuolaikinés darbo rinkos reikalavimai yra labai dideli. Darbuotojai deda daug
pastangy prisitaikyti prie jy, o tai gali paveikti jy sveikata. Asmenims, turintiems psichikos sutrikimy, neretai kyla
specialiyjy poreikiy darbe. Jeigu Sie poreikiai bus ignoruojami — darbas gali tapti prastos sveikatos priezastimi.
Juk darbe patiriamas stresas gali susargdinti net ir sveikg bei psichologiskai atspary sunkumams Zzmogy. O
asmenims, turintiems psichikos sutrikimy, netinkamai parinktas darbo pobudis, tempas, aplinka ir kiti veiksniai
gali sukelti ligos atkrytj. PavyzdZiui, daugeliui minéty asmeny netinka pamaininis darbas, nes miego ir poilsio
ritmo nepastovumas gali sutrikdyti galvos smegeny hormonine reguliacija, kuri neatsitiktinai vadinama
organizmo biologiniu laikrodziu. Todél gali pablogéti gebéjimas sukaupti démesj, jsiminti ir iSsaugoti informacija
atmintyje, orientuotis aplinkoje ir t. t. Dél minéty dalyky gali atsinaujinti ar atsirasti psichozés simptomy (nerealiy
jsitikinimuy, kliedesiy, grubiai iSkreipto aplinkos suvokimo, pasireiskiancio balsy ar garsy, kuriy paprastai negirdi
kiti, girdéjimu ir pan.). Taciau Sie Zzmoniy, turin¢iy psichikos sutrikimy ar proto negalig, ypatumai neturéty tapti
dingstimi atsisakyti juos jdarbinti.

Asmeny su psichikos sutrikimais ar proto negalia jtraukimas j darbo rinka turéty vykti planingai, atliekant visy
svarbiy veiksniy jvertinima bei analizuojant praktinius jdarbinimo Zingsnius tarpdisciplininéje komandoje, j kurig
jeity tokie specialistai, kaip psichiatras, psichologas, socialinis darbuotojas, slaugytojas, uzimtumo terapeutas

ir kt. Anksciau, kai Lietuvos psichiatrijos tarnybos buvo sutelktos psichiatrijos ligoninése, tokia pagalba buvo
nejmanoma. Specialistai tiesiog drausdavo Zzmonéms, turintiems psichikos sutrikimy ar proto negalia, dirbti
atviroje darbo rinkoje. Lietuvai atgavus nepriklausomybe, sovietmeciu klestéjusiy psichikos ligoniams skirty
vadinamuyjy ,darbo terapijos” specialiyjy dirbtuviy, kurias nuo visuomenés skyré psichiatrijos ligoniniy ar
psichoneurologiniy pensionaty tvoros, skaicius gerokai sumazejo. Kadangi ir bendras darbo viety skaicius
tokiose dirbtuvése sumazéjo daugiau nei deSimt karty (nuo 1100 iki 100), Zzmonéms, turintiems psichikos
sutrikimy, tapo dar sunkiau i$saugoti darbinius jgudzius.

Lietuvoje visy rasiy negalig nustato Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba (NDNT) prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos. Paprastai asmeny dokumentus j $ig tarnybg siuncia juos gydantys gydytojai su
atitinkamos sveikatos priezilros jstaigos Gydytojy konsultacinés komisijos (GKK) rekomendacija. NDNT isvadoje
nurodomas ne vien tik negalios pobudis, bet ir i$likes darbingumo lygis (procentais). Be to, NDNT gali iSduoti
darbine rekomendacija, kurioje glaustai aptariamos nejgalaus asmens darbo galimybés. Deja, tenka konstatuoti,
kad 2005 m. pakeitus NDNT darbo principus, asmeny, turinciy psichikos sutrikimy, reabilitacijos praktika ne

tik nepageréjo, bet net pablogéjo. Kadangi NDNT darbinés rekomendacijos pagrindg sudaro ne gebéjimy
jvertinimas, o vien tik taikytiny apribojimy iSvardijimas, darbdaviai netiesiogiai skatinami nepriimti nejgaliyjy j
tinkama jiems darba. O tai mazina nejgaliujy integracijos veiksminguma. PavyzdZiui, magistro lygio teisininko
iSsilavinima turintis asmuo, sergantis psichozinio registro psichikos liga, keletg mety sékmingai dirbo paslaugy
sektoriuje su klientais ir net priimdavo mokéjimus i$ klienty uz suteiktas paslaugas. Bet gaves NDNT iSvada,
kurioje buvo jrasas:,Negali dirbti materialiai atsakingo darbo”, 3is asmuo buvo atleistas i$ pareigy, nes darbdavys
nenoréjo turéti teisiniy problemuy.

Pastaraisiais metais vystant psichiatrine pagalbg bendruomenéje draudimus laikas pakeisti jgalinimu. Lietuvai
tapus Europos Sajungos (ES) nare, daugelis ES teisés normy buvo perkelta j musy 3alies jstatymy baze. Vienas
bendros ES ekonomikos prioritety — darbas ir uzimtumo didinimas — tapo ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés
prioritetu. Bet vien geri jstatymai neuZztikrina socialinés integracijos. Dar reikia sukurti platy psichikos sveikatos ir
socialiniy bendruomenés paslaugy tinkla.

Tesiant 1997 m. pradéta bendruomeniniy psichikos sveikatos prieziuros paslaugy plétra, daugelyje Lietuvos
miesty ir miesteliy veikia psichikos sveikatos centrai (PSC), kuriy dabar yra daugiau nei 65. Tarpdisciplininés

Siy centry specialisty komandos, taikanc¢ios modernius psichiatrinio gydymo ir psichologinés bei socialinés
reabilitacijos metodus, pradeda teikti paslaugas ir asmenims, turintiems sunkiy psichikos sutrikimy ar sunkia
proto negalia. Siekiama mokyti nejgalius asmenis gyventi su savo liga ir jg valdyti, padéti jiems rasti informacijos
apie tai, kur gauti reikiama pagalbg, rengti visuomene tinkamai priimti asmenis, turincius psichikos sutrikimy ar
proto negalia.

Nors darbiné reabilitacija nepriskiriama prie medicinos paslaugy ir uz jg iki Siol nemoka Valstybiné ligoniy
kasa, taciau kaip tik bendruomeniniy PSC specialisty komanda yra labiausiai kompetentinga tarpininkauti
tarp nejgaliojo ir darbdavio. Ypac turint galvoje, kad Siandien NDNT nejgaliesiems iSduodamos darbinés



rekomendacijos nesuteikia darbdaviui platesnés informacijos apie tai, kg asmuo, turintis psichikos sutrikimy ar
proto negalig, galéty (ar ko negaléty) daryti konkrecioje darbo vietoje. PSC koordinates galima rasti interneto
tinklapyje www.vpsc.lt, o norintieji gauti ar suteikti darbg turéty tiesiogiai kreiptis j atitinkamo rajono PSC.

Siandien stiprios ekonomikos 3alyse asmeny, turinciy psichikos sutrikimy ar proto negalia, darbiné reabilitacija
pazengeé labai toli. Sukurta jvairiy integravimo modeliy, atliekami jdarbinimo, darbo suteikimo ir i$saugojimo
metody moksliniai vertinimai. Be to, daugelis JAV ir Vakary Europos sveikatos draudimo bendroviy pradéjo
mokeéti uz darbinés ir socialinés reabilitacijos paslaugas, teikiamas asmenims, turintiems psichikos sutrikimy ar
proto negalia.

Darbingumo atstatymas yra vienas svarbiausiy psichiatrinio gydymo ir reabilitacijos tiksly. Profesiné reabilitacija
apima prarasty darbiniy jgudziy atstatyma ir pagalbg grjzti j darba pagal specialybe, taip pat naujy praktiniy
jgudziy suteikima, atsizvelgiant j specialiuosius poreikius (pvz.: dirbti nepamaininj darbga sergant dvipoliu nuotaikos
sutrikimu ir iSmokti atkrycio prevencijos budy, islaikant vienodg dienos veikly struktirg bei socialinj ritma).

Daugelyje posovietiniy valstybiy darbiné psichiatriné reabilitacija buvo suprantama kaip nekvalifikuotas
psichikos ligoniy darbas gamybinése dirbtuvése, nesuteikiant jiems galimybés jgyti naujy, jy individualius
poreikius atitinkanciy jgudziy, kurie véliau padéty jiems konkuruoti atviroje darbo rinkoje. Taigi darbas minétose
dirbtuvése tebuvo tam tikra uZimtumo atmaina su darbinés reabilitacijos elementais.

Pastaruoju metu pasaulyje atsirado nemazai pazangiy psichiatrinés reabilitacijos metody, pavyzdziui: ikidarbinis
rengimas, palaikomasis jdarbinimas, ,pasirink-gauk-islaikyk” modelis, individualus jdarbinimas ir parama (angl.
individual placement and support - IPS) bei pan. Moksliniai tyrimai rodo, kad Zzmoniy, turin¢iy psichikos negalia,
jdarbinimas nesiekiant platesniy reabilitacijos tiksly retai kada blna sékmingas, ypac kalbant apie asmenis,
turincius psichozinio lygio sutrikimy.

Atsiradus remiamojo jdarbinimo programoms, darbinés reabilitacijos savoka atgavo savo pirmaprade reikime,
nes Sioms programoms vykdyti yra reikalingos paslaugos, uztikrinancios darbo vietos is$saugojima. Pacientai

yra mokomi pasirinktos darbo srities jgudziy. Be to, su jais dirbantys specialistai lanko juos darbo vietose ir
padeda iSmokti techniniy, tarpasmeniniy bei problemos sprendimui reikalingy jgadziy ir taikyti juos praktiskai.
Profesinius mokymus sudaro trys intervencijos rasys: jgadziy formavimas, paslaugos koordinavimas ir darbdavio
konsultacija. Laikinojo jdarbinimo programos uztikrina pacienty, serganciy létinémis psichikos ligomis,
darbingumo testinuma.

Reabilitacinés pastangos yra susijusios su pacienty tikslais ir pasirinktais vaidmenimis; jgudziais, padedanciais
pacientams jgyvendinti savo tikslus; kliatimis ir trakumams, trukdanciais pacientams Zengti j priekj bei tobuléti.
Minéti rodikliai leidzia jvertinti pacienty veikla. Jie daro jtaka psichiatriniam gydymui ir reabilitacijai, suteikdami
gydytojui galimybe valdyti intervencijas, nukreiptas j paciento negalig bei pazeidimus. Didelei daliai pacienty,
turinciy sunkiy psichikos sutrikimy, darbiné reabilitacija prasideda nuo individualios pagalbos rengiantis darbui
ir ikidarbineés reabilitacijos. Siuo atveju prie jau isvardyty rodikliy prisideda uzimtumo ir kasdieniy gyvenimo
jgadziy jvertinimas bei jy lavinimo programos.

Individualus pasirengimas darbui turi buti derinamas su esamomis darbo galimybémis, priklausan¢iomis nuo
bendrojo nedarbo lygio. Taciau bet kokiu atveju batina imtis bendry priemoniy, leidZianciy uztikrinti darbo
vietas Zmonéms, atsistatantiems po sunkios krizés, nes jy pazeidziamumas neleidzia jiems vienodai su kitais
konkuruoti darbo rinkoje. Be to, bendros priemonés suteikty platesnj darby, atitinkanciy pacienty galimybes

ir norus, pasirinkima, uzuot apsiribojus ,apsaugotais’, bet nuobodziais darbais (pavyzdziui: voky klijavimu ar
kartono dézuciy lankstymu). Zeelanas ir van Weeghelis pasitlé naudinga struktirg, apimancia keturias viena kitg
papildancias darbinés reabilitacijos funkcijas:

1. Pasirengima darbui: profesinj orientavima ir mokyma;

2. Peréjima prie darbo: darbo paieska ir suradima, bandomajj laikotarpj, praktikanto pareigas;

3. Pagalbg apsaugotose darbo vietose ar socialinése jmonése: tokiy galimybiy sukarimg ir Zmoniy, dirbanciy
Siose programose, palaikyma;

4. Pagalba laisvoje darbo rinkoje: parama dirbantiesiems, darbinés aplinkos pritaikyma specialiesiems Sios
grupés poreikiams.

Siekiant issiaiskinti, kodél psichikos sveikatos paslaugy vartotojams taip sunku surasti ir iSsaugoti darba,
reikia jvertinti dvi struktarines priezastis. Pirma, pagal daugumos Europos 3aliy jstatymus pozityviai leidZziama



diskriminuoti nejgalius Zzmones, siekiancius jsilieti j darbo rinka, arba per kvotines vietas, kurios turi bati kuriamos
vidutinése ar didelése jmonése, arba per specialius darbuotojus, kuriy pareiga — rapintis Siy Zmoniy jdarbinimu.
Taciau dazniausiai Salys nesugeba uZztikrinti tinkamo minéty jstatymy vykdymo, o nejgaliy Zmoniy galimybes
kovoti uz savo teises menkina darbdaviy gebéjimas ryztingai ginti savo pozicijas.

Antra, paprastai zmonés, turintys psichikos sutrikimy, dalyvaudami viename ar kitame projekte net neuzsidirba
minimalaus atlyginimo arba gauna vadinamajj ,terapinj uzdarbj”. DaZniausiai tokiu budu siekiama, kad dél darbo
pajamy nebuty prarastos socialinés pasalpos. Tac¢iau menkas atlygis uz darba neleidzia Zzmonéms, turintiems
psichikos sutrikimuy, tapti gerais darbuotojais, nes jiems nuolat primenama, kad jie téra ligoniai, visiskai
priklausomi ir bejégiai. Uzuot taip elgusis, reikéty pasitelkti lankstesne sistema, leidziancia sustabdyti socialinio
draudimo iSmokas tuo laikotarpiu, kai Zmonés gauna normaly atlyginima, ir prireikus vél atnaujinti ju mokéjima
be didelés biurokratijos bei atidéliojimy. Minéta sistema labiau pasitarnauty ir Zmogui, ir valstybei.

Parengus Nacionaline psichikos sveikatos strategijg 2007 — 2013 metams, atsiveria unikali galimybé naudojantis
ES struktariniy fondy parama modernizuoti psichikos sveikatos paslaugas ir sukurti modernia bendruomenés
(socialine) psichiatrija.

Penktus metus veikiantis Vilniaus psichosocialinés reabilitacijos centras perima ir apibendrina pazangia uzsienio
3aliy patirtj bei rengia mokymus musy $alies PSC specialistams. Sio centro sukurti ikidarbinés ir darbinés
reabilitacijos paslaugy modeliai, skirti Zmonémes, turintiems psichikos sutrikimy, pasiteisino praktikoje ir Siuo
metu diegiami daugelyje Lietuvos PSC. Ateityje mokant specialistus bei vertinant Siy paslaugy veiksminguma

ir iStekliy efektyvuma numatoma bendradarbiauti su Vilniaus universiteto Psichiatrijos klinikos Socialinés
psichiatrijos centru.

Sis leidinys suteikia Lietuvos skaitytojams galimybe pirma kartg i$samiai susipazinti su jvairiais darbinés
reabilitacijos modeliais, veiksmingai prisidedanciais prie asmeny, turinciy psichikos sutrikimy, prieziara
bendruomenéje, skatinanciais jy integracija j visuomene ir mazinanciais psichikos ligy stigma. Pastaruoju metu
JAV ir Vakary Europoje sparciai plinta Roberto Dreiko ir kity specialisty parengtas anks¢iau minétas individualaus
jdarbinimo ir paramos modelis. Pagal §j modelj asmuo, turintis psichikos sutrikimy, skatinamas ne kuo ilgiau
lavinti savo ikidarbinius jgudzius, bet kuo greiciau (stabilizavus psichikos bukle) jsidarbinti tinkamoje darbo
vietoje, kurioje jam buty padedama jgyti reikalingy jgudziy ir teikiama psichologiné parama. Sis JAV sukurtas
modelis Lietuvoje dar netaikomas, o ir Vakary Europoje tik Zengia pirmuosius Zingsnius. Todél ateityje reikés
jvertinti, ar jis tinka masy kultariniam ir darbo santykiy kontekstui. Juk Europos valstybés visais laikais sieké
vadinamosios ,socialinés gerovés’, prieSingai negu JAV, kur teisiné sistema labiau saugo ne socialines darbuotojy
garantijas, bet darbdavio teise samdyti tinkamiausius darbuotojus ir lengvai atsikratyti,,netinkamuy”.

Leidinio struktdra buvo pasirinkta siekiant kuo geriau patenkinti Lietuvos psichikos sveikatos profesionaly
poreikj jgyti naujy Ziniy. Tikimés, kad jiems bus itin naudingi gausuas praktinio darbo pavyzdziai. Kita vertus,
leidinys skiriamas ir medicinos, psichologijos, socialinio darbo, slaugos, ergoterapijos ir kity specialybiy
studentams, psichiatrijos rezidentams bei visiems besidomintiems psichikos sveikatos paslaugomis. O tam, kad
skaitytojai geriau suprasty esamg Lietuvos psichikos sveikatos priezitros padétj, leidinio pradZioje pristatome
Vilniaus miesto bendruomenés psichikos sveikatos prieziros paslaugy tyrimo rezultatus.

Siame leidinyje Jis rasite daug naudingos informacijos apie Zmoniy, turin¢iy psichikos sutrikimy, jdarbinimo
galimybes, tolesne parama jiems dirbant ir praktine pagalbg darbdaviams. Kadangi Lietuvoje remiamasis
jdarbinimas dar tik skinasi kelia, mielai lauksime Jusy kritiniy pastaby ir pasitlymuy. KvieCiame Jus aktyviai reiksti
savo nuomone!

Su pagarba,
Doc. med. dr. Ariinas Germanavicius

Vilniaus universiteto Psichiatrijos klinikos Socialinés psichiatrijos mokslo ir mokymo centro vadovas,
Psichosocialinés reabilitacijos asociacijos prezidentas



VILNIAUS MIESTO BENDRUOMENINIY PSICHIKOS SVEIKATOS PASLAUGY TYRIMAS

Valstybése, turinciose pakankamai isvystyta bendruomeniniy paslaugy tinkla, yra remiamas nejgaliyjy
savarankiskumas, skatinant juos kuo ilgiau gyventi savo namuose. Jeigu 3is tinklas nekuriamas, sutrikusio
intelekto ar psichikos liga sergantj asmenj globojancios seimos atsiduria beviltisko pasirinkimo (angl. desperate
choise) akivaizdoje, kaip §j reiskinj savo ataskaitoje vadina Pasaulio sveikatos organizacija (2002 m.). Seimoms
tenka rinktis tarp visisko iSsiskyrimo su savo nariu (jei jis apgyvendinamas stacionarios globos institucijoje) ir
karjeros atsisakymo (kurio neiSvengiamai pareikalauja apsisprendimas globoti sutrikusio intelekto arba psichikos
liga sergantj asmenj namuose). Augant motery dalyvavimui darbo rinkoje, mazéjant Seimoms ir jy galimybei
savarankiskai rapintis savo nariu, kuriam reikalinga nuolatiné globa, vis dazniau tenka pasikliauti vie3ojo
sektoriaus teikiamomis paslaugomis. Kadangi stinga bendruomeniniy alternatyvy, minétas asmuo daznai
apgyvendinamas psichoneurologiniame pensionate, t. y. stacionarios globos jstaigoje.

Panasios jstaigos skirtos asmenims, turintiems sunkiy negaliy, negalintiems gyventi savarankiskai,
reikalaujantiems nuolatinés priezitros. Minéty jstaigy paskirtis nekito nuo pat pirmyjy globos jstaigy kdrimosi
XVII-XIX amZiuje. Tiesa, mlsy dienomis globai psichoneurologiniuose pensionatuose keliami tokie ambicingi

tikslai, kaip ,integracija j visuomene”, ,teisiy ir interesy saugojimas ir gynimas”, ,savarankiskumo ir gebéjimo
pasirapinti savimi atstatymas”’.

Taciau psichoneurologiniai pensionatai sulaukia labai daug kritikos i$ nevyriausybiniy organizacijy (NVO)

ir Zmogaus teisiy gynéjy. Jy teigimu, iy jstaigy veikla is esmés skiriasi nuo teisés aktuose numatyty tiksly.
Minétose jstaigose ne tik néra siekiama socialinio darbo tiksly, bet labai daznai ribojamos bei pazeidziamos
pagrindinés Zmogaus teisés. Mokslininky teigimu, psichoneurologiniy pensionaty paskirtis artimesné jstaigoms,
skirtoms kontroliuoti socialiai nepageidaujama elgesj. Pavyzdziui, Foucaultas (1998 m.; 247), nagrinéjes jvairiy
jstaigy vidine kultara bei veiklos turinj, vadina mokyklas, gamyklas, ligonines ir globos jstaigas drausminimo
institucijomis. Jo nuomone, savo funkcijomis, sankcijomis ir intervencijomis Sios jstaigos yra panasios |
modernius kaléjimus.

Psichikos sveikatos paslaugos bendruomenéje — labai svarbi salyga integruojant asmenis, sergancius

psichikos ligomis, j visuomene, teikiant jiems individualizuotas ir efektyvias paslaugas gyvenamojoje

vietoje. Bendruomeniniy paslaugy plétra posovietinése 3alyse yra ypac reikSminga siekiant keisti Siose

Salyse dominuojantj stacionariy globos institucijy — psichoneurologiniy pensionaty — tinkla alternatyviomis
paslaugomis. Galop bendruomeninés paslaugos yra labai svarbios uztikrinant visuomenés sveikata, tolerancijg ir
pagarba jvairovei.

Bendruomeninés paslaugos gali bati pacios jvairiausios: apsaugotas bustas, dienos uzimtumas, paslaugos
namuose, savigalbos grupés, apripinimas maistu, drabuziais, parama ieskant darbo ir pan. Siy paslaugy gavéjai
gali bati jvairiy socialiniy grupiy atstovai: pagyvene Zmonés, vaikai, nejgalieji, bedarbiai, buve kaliniai, socialiniy
problemy turin¢ios seimos ir t. t.

Norint efektyviai ir veiksmingai plétoti bendruomenines paslaugas kiekvienai i$ $iy grupiy, reikia atlikti i$samius
tyrimus. Lietuvoje dar néra vykdoma pakankamai psichikos sveikatos srities tyrimuy, todél 2005 metais V3]
Globali iniciatyva psichiatrijoje atliktas bendruomeniniy psichikos sveikatos paslaugy tyrimas yra svarbus indélis
planuojant ir jgyvendinant bendruomeniniy psichikos sveikatos paslaugy plétra.

Sis tyrimas buvo atliktas jgyvendinant tarptautinj projekta ,Esamos bendruomeninés psichikos sveikatos
paslaugos Europoje: standarty palyginimas siekiant prisidéti prie minimalaus ir bazinio bendruomeniniy
paslaugy teikimo nustatymo Europoje” (angl. Current Community Mental Health Services in Europe: Comparing
Current Standards as a Contribution to the Setting of Minimum and Basic Levels of Community Mental Health Services
Provision in Europe). Projekto jgyvendinima rémé Europos Sajungos Socrates programos koordinavimo paramos
fondas. Projektas buvo vykdomas Lietuvoje, Maltoje, Italijoje ir Vengrijoje.

Kiekvienoje Salyje buvo atlikta asmeny, serganciy psichikos ligomis, jy Seimy nariy, su jais dirbanciy specialisty ir
uz psichikos sveikatos politikos formavima atsakingy asmeny apklausa.

Lietuvoje tyrime dalyvavo 4 tiriamujy grupés: 12 serganciujy psichikos liga, 11 jy artimujy, 16 psichikos sveikatos
priezitros specialisty (psichiatry, psichology, socialiniy darbuotojy bei slaugytojy) ir 3 politikai. Sergantieji ir jy
artimieji buvo tiriami fokus grupiy metodu, o specialisty bei politiky buvo praSoma atsakyti j anketos klausimus.

Toliau aptarsime tyrimo metu nustatytas pagrindines Lietuvos psichikos sveikatos prieziGros tendencijos ir
problemas.

' Stacionariy globos jstaigy veikla reglamentuojantys teisés aktai ir psichoneurologiniy pensionaty nuostatai. 7



TYRIMO APIBENDRINIMAS

1. Psichikos sveikatos priezilira pirminéje grandyje

Lietuvoje pirminés sveikatos priezilros ypatumas yra tas, kad ja laikoma bet kokia ambulatoriné pagalba.
Dominuojantis modelis — PSC prie polikliniky. DaZnai pagalba apsiriboja medikamentiniu gydymu. Pavieniais
atvejais vartotojai naudojasi reabilitacijos, atvejo vadybininko, pagalbos namuose paslaugomis. Diagnoziy
spektras labai jvairus: nuotaikos, nerimo, psichoziniai sutrikimai. ] pirminés sveikatos prieZitros grand;j sergantieji
patenka skirtingais keliais: kreipiasi jie patys arba jy artimieji, juos nukreipia medikai. Kadangi vartotojai bei jy
artimieji dazniausiai susiduria su psichiatrais, tai daugiausia juos ir mini. Pagrindine problema tyrime dalyvave
sergantieji ir jy artimieji laiko psichiatry neprieinamuma dél didelio darbo kravio, jy nelankstuma, atsainuma

ir formaly bendravima. Stengdamiesi apeiti institucinius formalumus, sergantieji bei jy artimieji bando jvairiais
budais uzmegzti asmeninj kontakta su psichiatru, nes tai suteikia galimybe ilgiau su juo konsultuotis ir prireikus
susisiekti (paskambinti, kreiptis elektroniniu pastu, nusiysti atvejo vadybininka) anksciau arba véliau nustatyto
laiko, t. y. vieno ménesio.

Paslaugos yra sunkiau prieinamos rajonuose gyvenantiems ir darbo neturintiems asmenims. Be to, paslaugy
prieinamuma ligos pradzioje sunkina informacijos stoka, psichiatrinés diagnozés ir stigmos baimé.

2. Medikamenty prieinamumas

Medikamentinis gydymas — vienintelé gerai organizuota Siandieniné gydymo forma. Medikamenty prieinamuma
uztikrina vaisty kompensavimo mechanizmas, vaistinés dirbancios 24 val. per para, priémimo skyriai ir budintys
gydytojai. Nepaisant galimybés gauti kompensuojamuyjy vaisty, kai kurios $eimos ja nepasinaudoja dél
psichiatrinés diagnozés baimeés. O kitos, prieSingai, siekia, kad bty nustatyta sunkesné diagnozé, norédamos
uzsitikrinti kompensuojamajj gydyma (hiperdiagnostika). Nepaisant to, kad vaistai yra kompensuojami,
pensininkams ir neturintiems darbo Zmonéms sunku rasti pinigy net ir priemokoms uz vaistus. Bet tokiu atveju
dar yra galimybé gauti vaisty i$ labdaros.

NVO ir privatus sektorius minimaliai dalyvauja medikamenty teikime. Ligoniy kasos riboja kompensuojamujy
vaisty iSradyma privatiems paslaugy teikéjams ir Seimos gydytojams. Privilegijy turi tik PSC. Farmacinés firmos
teikia psichotropiniy vaisty labdara ligoninéms, NVO ir sergantiesiems.

Tyrimo metu paaiskéjo, kad ypac aktuali ir skaudi serganciyjy problema - ribotas judéjimas Salyje bei uz jos
riby dél nelanksciy lankymosi pas gydytoja grafiky ir nedideliy galimybiy gauti medikamenty kitose gydymo
jstaigose. Todél sergantieji negali iSvykti i$ savo miesto ilgiau nei ménesiui. Vartotojai kélé klausima, kad reikéty
gerinti bendradarbiavima tarp gydancio psichiatro ir Seimos daktaro bei apskritai tarp psichikos sveikatos
priezilry teikianciy jstaigy. Tai suteikty vartotojams didesne judéjimo laisve.

Kita problema - ambulatorines paslaugas teikianciy psichiatry nelankstumas skiriant ir koreguojant gydyma
(dél atsakomybés baimés, galimy jsipareigojimy farmacinéms firmoms, laiko stokos ir pan.). Todél, kaip jau buvo
minéta anksciau, sergantieji arba jy artimieji priversti ieSkoti stacionare dirbancio psichiatro, galin¢io koreguoti
gydyma ir konsultuoti sergantjjj. O ambulatorines paslaugas teikian¢iam psichiatrui belieka israsinéti receptus.

3. Prieziara bendruomenéje ir ligoninése

|statymai suteikia Zmonémes, turintiems psichikos sveikatos problemy, teise teikti skundus, bet praktiskai tai
padaryti sudétinga. Sergantieji ir jy artimieji paprastai nezino skundy teikimo tvarkos. Be to, jie bijo reiksti
nepasitenkinima dél galimy pasekmiy ir vidiniy nuostaty.

Vilniaus mieste Zmonéms, turintiems psichikos problemuy, yra prieinamos 3ios paslaugos: apie 800 psichiatriniy
lovy, psichiatriniai dienos centrai suaugusiesiems ir vaikams, psichiatriniy uZimtumo centry uzuomazgos prie
PSC ir seniunijy, apsaugoty darbo viety bei apsaugoto busto. Be to, Vilniuje yra nakvynés namai, taciau jie
nespecializuoti sergantiesiems psichikos ligomis.

Ligoninése vartotojams yra prieinamos Ziniasklaidos priemonés, kuriasi atskiri uzimtumo bei reabilitacijos
padaliniai, taciau, artimyjy nuomone, stacionarios gydymo jstaigos skatina pacienty pasyvuma, o sugrjzus i$ jy j
namus esamas problemas dar labiau sunkina atskirtis. Kokybisky gyvenamoje vietoje teikiamy bendruomeniniy
paslaugy poreikis yra gerokai didesnis negu pasiula, bet vartotojai vengia garsiai kalbéti apie Siuos poreikius, nes
bijo stigmatizavimo. Jie yra jprate slépti savo liga ir prisitaikyti prie esamos padéties.



Dienos ir uZimtumo centry Vilniuje yra per mazai. Artimyjy skaiciavimais, tik kas deSimtas Vilniaus gyventojas,
sergantis Sizofrenija, turi galimybe lankytis Siuose centruose. Be to, dalis iy centry, vartotojy nuomone, veikia tik
formaliai. Viena didziausiy problemy — nenustatyta siy paslaugy finansavimo tvarka. Artimyjy teigimu, dienos
centrai padeda sumazinti prieziiros nasta, suteikia sergantiesiems gyvenimo prasme. Ir vartotojy, ir jy artimyjy
nuomone, labai triksta praktiniy jgudziy, kurie padéty jsitvirtinti gyvenime, lavinimo. Ypac¢ stinga jdarbinimo

ir apsaugoto busto programy. Politiky teigimu, vienintelé reali,,apsaugoto” busto galimybé Lietuvoje —
psichoneurologinis pensionatas, i$ kur grjzti j visuomene jau nebejmanoma. Ta¢iau netrukus artimyjy iniciatyva
turéty pradéti veikti grupinio gyvenimo namai. Panasi padétis ir su jdarbinimu. Darbo birza formaliai vykdo
nejgaliyjy jdarbinimo programas, taciau jos neatitinka specialiyjy vartotojy poreikiy. Kai kurie artimieji patys
stengiasi kurti darbo vietas sergantiems savo $eimos nariams. Siuo metu specializuotg pagalba norintiesiems
grjzti j darba teikia tik Vilniaus psichosocialinés reabilitacijos centras. Bet jis nepajégia patenkinti visy poreikiy.
Kita vertus, sergantiesiems bent jau i$ Iéto kuriamas bendruomeniniy paslaugy tinklas, o artimieji dazniausiai
negauna jokios pagalbos, visg nasta vilkdami ant savo peciy. Ypac sudétinga jy padétis buna tais atvejais, kai
sergantysis atsisako pats kreiptis pagalbos. Artimieji noréty gauti daugiau informacijos apie savo Seimos nario
liga ir apie tai, kaip elgtis su serganciuoju. Be to, jiems reikéty Ziniy, kaip patiems gyventi tokiomis sunkiomis
salygomis. Bandymai burtis j savigalbos grupes kol kas irgi yra vangus, nes tam nelieka nei laiko, nei energijos,
ypac jeigu niekas nepadeda prizitréti serganciojo.

4.Visuomenés samoningumas ir Svietimas

Bendrojo lavinimo mokyklose, nors ir nereguliariai, vykdoma vis daugiau programuy, skirty savigarbai ir
savivertei stiprinti, priekabiavimui mazinti ir pan. Yra jsteigti psichologo ir socialinio pedagogo etatai. Kai kuriose
darbovietése vykdomos streso jveikimo, relaksacijos ir tarpusavio santykiy kokybés gerinimo programos. Taciau
tai grei¢iau isSimtis nei taisyklé. Nepaisant Siy pavieniy programy, visos keturios tiriamujy grupés pripazjsta
informacijos apie psichikos sveikata ir ligas stoka.

Informacijos stygius salygoja nepakantuma ir baime, o tai veda prie Zmoniy, turinciy psichikos problemy,
atstumimo. Pavyzdziui: sergantysis pasalinamas i$ mokyklos, uzuot pritaikius jam mokymo programa arba skyrus
namy mokymga; darbuotojas atleidziamas todél, kad ant nedarbingumo lapelio nurodytas psichiatrijos ligoninés
adresas. Ziniasklaida irgi nesiima svie¢iamojo darbo, o tik stiprina serganciyjy stigmatizavima, formuodama
neigiama visuomenés pozilrj j juos.

5. Vartotojy, Seimy ir bendruomenés jsitraukimas

Sergantieji ir jy artimieji tikisi i bendruomenés panasiy dalyky — praktinés ir emocinés paramos. Be to, jie
noréty, kad visuomené buty pasirengusi priimti serganciuosius ir daugiau Zinoty apie psichikos ligas. Taciau
vartotojai prarado viltj bati vel priimti j bendruomene. Jiems atrodo, kad bendruomeneé siekia tik atsiriboti nuo
ju. Serganciyjy ir jy artimyjy teigimu, bendruomeneé tikisi i$ vartotojy greito pasveikimo, atkry¢iy nebuvimo,
vaisty vartojimo, jsitraukimo j veiklg bei darbg, savarankisko gyvenimo. Profesionaly ir politiky nuomone,
bendruomené pirmiausia nori, kad Seima pati spresty savo problemas, prisiimdama jai tenkanciag nasta ir
atskirdama ligonj nuo aplinkiniy.

Vartotojai menkai jtraukiami j psichikos sveikatos politikos formavima. Nedidelé dalis serganciyjy ir jy artimyjy
jauciasi bent truputj jtraukti j $j procesa, bet didzZioji dauguma - ne. Taciau jie patys pripazjsta, kad i$ dalies tai
susije ir su jy paciy nepakankamu aktyvumu bei nesugebéjimu vienytis. Be to, apklausti politikai pazyméjo,
kad problemy kyla ir dél skirtingy vartotojy organizacijy pozicijy: vienos reikalauja daugiau kompensuojamuyjy
vaisty, kitos — bendruomeniniy paslaugy.

6. Valstybiné politika, programos ir jstatymai

Tenka pastebeti, kad vartotojai ir jy artimieji nepakankamai susipaZzine su Psichikos sveikatos priezitros jstatymu.
Artimiesiems 3is jstatymas labiausiai kliina todél, kad jis nereglamentuoja pagalbos $eimai tuo atveju, kai
sergantysis nenori pats kreiptis dél gydymo. Politiky ir profesionaly jsitikinimu, jstatymy bazeé yra sukurta, bet
néra vieningos psichikos sveikatos politikos, be to, jai triksta kryptingumao. ] politikos formavima jtraukiamos
ministerijos, ligoniy kasos, gydytojai, politikai, nevyriausybinés organizacijos, gydymo jstaigos ir kt. Savivaldybés
nevaldo psichikos sveikatos paslaugoms skirty lésy. Pagal dabar galiojancia tvarka savivaldybés nejpareigotos
kurti busto, darbo ir kity programy, o tik nukreipia ligonius j centralizuotus pensionatus, nes ten pat keliauja ir
léSos.

Jeigu asmuo tampa nejgalus, jam mokama nejgalumo pensija. Be to, jam kompensuojami medikamentai bei
suteikiama atsiskaitymo uz komunalines paslaugas lengvaty. Turint pirmaja nejgalumo grupe su visiska negalia
yra mokamas priedas ir slaugan¢iam asmeniui. Taciau vartotojy ir jy artimyjy teigimu, i parama yra minimali.



Oficialiai vartotojai neturi mokéti uz psichikos sveikatos paslaugas. Jeigu jie apdrausti privalomuoju sveikatos
draudimu, uz tai moka ligoniy kasos. Bet posovietinéje visuomenéje susiklosté ydinga tradicija, kad medikams
nuolat primoka patys pacientai, tikédamiesi geresniy paslaugy. Be to, vartotojams tenka primokéti uz
papildomas psichologo konsultacijas ir i$ dalies uz atskirus medikamentus. Kai kurie vartotojai mano, kad
galimybé padengti dalj iSlaidy uz paslaugas jgalinty juos greiciau grjzti j normaly gyvenima, skatinty sveikti ir
motyvuoty ieskotis darbo. Tik turéty bati nustatoma, kas gali mokéti, o kas - ne.

Siuo metu Lietuvoje teikiamos neblogos medicininés paslaugos. Ta¢iau pirminés priezidros paslaugomis
besinaudojanciy pacienty artimuosius gasdina fiziné ir psichologiné ligoniniy aplinka. Be to, vartojai labiau
noréty gauti paslaugas savo gyvenamojoje vietoje.

7. Zmogiskyjy istekliy vystymas

Visoms specialisty grupéms, i$skyrus uzimtumo terapeutus, yra parengtos mokymo programos. Siy mokymo
programy kokybé priklauso nuo déstytojy kvalifikacijos, novatoriskumo bei mokymams skirto laiko. Be to,
svarbus veiksnys yra paciy specialisty doméjimasis, aktyvus dalyvavimas ir noras diegti naujoves. Sergantieji

ir jy artimieji pakankamai gerai vertina gydytojy Zinias, taCiau pasigenda geranorisky santykiy su specialistais,
pastarujy sugebéjimo jsiklausyti j serganciyjy bei jy artimyjy poreikius ir nuomone. Vartotojai ir jy artimieji nori
bati iSgirsti bei suprasti.

8. Tarpzinybinis bendradarbiavimas

Formaliai tarpZinybinis bendradarbiavimas vyksta, bet praktiskai — ne. Politiky nuomone, $is bendradarbiavimas
buvo geresnis, kai reikéjo ligonius atskirti nuo visuomenés, pavyzdziui, apgyvendinti pensionate arba nustatyti
neveiksnuma. Taciau dabar bendradarbiavima sunkina neapsisprendimas, kas turéty finansuoti naujas
bendruomenines paslaugas — Sveikatos apsaugos ministerija, Socialinés apsaugos ir darbo ministerija ar abi

$io ministerijos. NVO ir profesinés asociacijos formaliai yra jtrauktos j tarpZinybinj bendradarbiavima. Siame
procese svarbus vaidmuo tenka NVO. Jos organizuoja naujo tipo paslaugas bendruomenéje, aktyviai siekia
reformy. Taciau reikia pastebéti, kad NVO paslaugas bendruomenéje teikia epizodiskai, kol vyksta vienas ar kitas
projektas. Kadangi bendruomeniniy paslaugy testinumui uztikrinti reikalingas nuolatinis finansavimas, NVO
teikia paraiskas ES struktariniams fondams.

Privatus sektorius psichikos sveikatos prieZituros procese dalyvauja daugiausia teikdamas mokamas
psichoterapijos paslaugas. Privatus sektorius paprastai neteikia finansavimo, taciau kartais remia pavienius
asmenis arba jstaigas, pavyzdziui, aprupindamos baldais, jranga ar komunikacijos priemonémis. Jtakingiausios
yra farmacinés kompanijos, organizuojancios jvairius seminarus, teikiancios vaisty labdara, remiancios vaisty
tyrimus ir pacienty kluby veikla.

Viesasis, privatus ir NVO sektoriai bando bendradarbiauti valstybés lygiu, teikdami vartotojams apgyvendinimo ir
jdarbinimo paslaugas.

9. Bendruomeninés psichikos sveikatos prieziuros tikrinimas

Priemoniy, uztikrinanc¢iy bendruomeniniy paslaugy kokybe bei prieZitros testinuma, teoriskai yra, bet praktiskai
- ne. Pagal jstatymus sergantieji psichikos ligomis turi lygias teises, taciau is tikryjy jie yra diskriminuojami,

nes visuomenéje tebevyrauja nuomoné, kad jiems ir taip yra per gerai. Tai tebéra viena labiausiai pazeidziamy
gyventojy grupiy, kurios turtinémis ir dalyvumo teisémis daznai piktnaudziaujama.

Pagarba vartotojui priklauso ir nuo gydytojo, ir nuo paties paciento elgesio bei statuso. Informacijos ir duomeny
apsaugos jstatymas suteikia vartotojams teise j konfidencialuma. Paprastai konfidencialumo grieztai laikomasi:
neteikiama informacija telefonu, nedarbingumo lapeliuose nurodomi tik ligos kodai, bet ne diagnozés ir pan.
Taciau valstybinése jstaigose pasitaiko visko, nes daugybé dalyky priklauso nuo personalo pozilrio, darbo
kultaros ir net nuo fiziniy pastaty ypatybiy (pavyzdziui, garsui pralaidziy sieny).

Vartotojai turi teise susipaZzinti su savo asmens bylomis, taciau i praktika tik pradéta diegti. Todél dazniausiai

tai galima padaryti tik dalyvaujant gydytojui ar kitam specialistui. Gydytojai paprastai nelinke duoti vartotojams

j rankas ambulatorinés kortelés ar ligos istorijos. Vartotojai tai aiskina jvairiai, pavyzdZziui, ,gydytojai patys sau
raso, kad nepamirsty”. Vartotojai palyginti retai praso savo asmens byly. Kai kuriems nekyla poreikio tai daryti,
kiti nedrjsta ,trukdyti” gydytoja ar bijo jj supykdyti, dar kiti pasitiki gydytoju, nes kartu su juo aptaria jrasus
asmens byloje. Vienai vartotojai gydytojas paaiskino, kad tai, ,kas parasyta korteléje, vienas gydytojas skiria kitam
gydytojui”.
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10. Tyrimai
Formuojant psichikos sveikatos politika yra visiskai ignoruojami psichikos sveikatos srities tyrimai, nes tai néra

laikoma prioritetine mokslo sritimi. Todél minéti tyrimai atliekami tik pavieniy specialisty iniciatyva. Siuos
tyrimus paprastai finansuoja farmacinés kompanijos, tarptautiniai fondai ar valstybinés programos (pavyzdZziui,
pries dvejus metus Valstybinis mokslo ir studijy fondas skyré 1ésy epidemiologiniam vaiky psichikos sutrikimy
tyrimui).

leva Povilaitiené
Eglé Rimsaité
Kristina Stukané
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INFORMACIJA APIE REMIAMAJ] IDARBINIMA
PSICHIKOS SVEIKATOS PASLAUGY VARTOTOJAMS

Daugeliui Zmoniy, patyrusiy psichikos sveikatos problemu, darbas yra svarbi sveikimo proceso dalis. Bet kartais
jy gabumai ir gebéjimai lieka nepastebéti. Kai kas mano, kad dél psichikos negalios Sie Zmonés negali dirbti
bendruomenéje. Taciau patirtis ir tyrimai rodo, kad psichikos sveikatos paslaugy vartotojai (toliau - Vartotojai)
nori ir gali prasmingai dirbti, stebindami abejojanciuosius jy gebéjimais. Jeigu jiems baty teikiama tinkama
parama, darbas galéty tapti realybe daugeliui jy.

IS pirmo Zvilgsnio gali pasirodyti, kad visos profesinés reabilitacijos programos yra vienodos, kadangi jos skirtos
jdarbinti vartotojus apsaugotose ar specialiai nejgaliems Zmonéms skirtose darbo vietose. Laimei, taip néra.

Siame leidinyje jas rasite informacijos apie remiamajj jdarbinima (angl. supported employment) — paslauga,
padedancia vartotojams rasti ir i$saugoti prasminga darba bendruomenéje. Sis darbas yra konkurencingas (uz jj
mokamas bent jau minimalus atlyginimas) ir paremtas asmens prioritetais bei gebéjimais.

Darbo nauda gali biiti jvairiapusé

Daugumai musy darbas yra neatsiejama savasties dalis. Jausdami pasitenkinima darbu, mes daznai vertiname
save daug pozityviau. Darbas suteikia Zmogaus gyvenimui tinkama ritma, o darbo pajamos — daugiau galimybiy
pasirinkti ka pirkti, kur gyventiir t. t.

Tyrimo metu apklausus vartotojus, ar jie noréty dirbti, 7 i 10 atsakeé teigiamai. Tyrimai rodo, kad 6 i$ 10 vartotojy
gali dirbti bendruomenéje, jeigu jiems yra teikiamos tinkamos paslaugos ir parama.

Remiamasis jdarbinimas jau padéjo daugeliui Zzmoniy

Tyréjai iSnagrinéjo jvairias programas, padéjusias vartotojams rasti ir iSsaugoti darba. Tyrimy metu remiamasis
jdarbinimas buvo lyginamas su daugeliu kity profesinés reabilitacijos metody ir buvo nuosekliai nustatyta, kad
remiamasis jdarbinimas padeda didesniam vartotojy skaiciui gauti bei iSsaugoti darba, negu kiti metodai.

Remiamasis jdarbinimas grindziamas SeSiais principais

« Dalyvavimas remiamojo jdarbinimo programoje priklauso nuo vartotojo pasirinkimo. Dalyvauti gali kiekvienas
norintysis.

« Remiamasis jdarbinimas yra derinamas su gydymu. |darbinimo specialistai rengia planus kartu su jisy gydymo
komanda: atvejo vadybininku, psichoterapeutu, psichiatru ir pan.

« Remiamojo jdarbinimo tikslas — konkurencingas darbas. Pagrindinis démesys skiriamas darbui bendruomenéje, j
kurj gali pretenduoti kiekvienas norintysis ir uz kurj mokamas bent minimalus atlyginimas, jskaitant darba visa ir
ne visg darbo diena.

« Darbo paieskos prasideda netrukus po to, kai vartotojas parodo susidoméjimq darbu. Nereikalaujama nei
iSankstinio profesinio jvertinimo ir mokymo, nei tarpinio darbo patirties (pavyzdziui: laikinose ar apsaugotose
darbo vietose).

« Nuolatiné tolesné parama. Kiekvienam vartotojui tol teikiama individuali parama darbui is$saugoti, kol vartotojas
nori Sig parama gauti.

- Vartotojo prioritetai yra svarbus. Pasirinkimai ir sprendimai dél darbo bei paramos daromi individualiai, remiantis
asmens prioritetais, stipriosiomis pusémis ir patirtimi.

Remiamasis jdarbinimas prasideda nuo jusy

Si programa nevercia jusy dirbti. Pagal remiamojo jdarbinimo programa jis leidziate jdarbinimo specialistams
(Zmonéms, dirbantiems remiamojo jdarbinimo komandoje) ar kitiems jasy gydymo komandos nariams (atvejo
vadybininkui, psichoterapeutui, psichiatrui ir pan.) suprasti, kad jus domina galimybeé dirbti. Jeigu jas norite
dirbti, jums bus suteikta parama ir paslaugos, padésiancios siekti darbo karjeros tiksly.

Js galite pasirinkti ir darba ne visa darbo diena. Jdarbinimo specialistai yra pajégus suprasti, kad jas labiau norite
darbo, atitinkancio jasy poreikius, o ne darbo, kuriam jus tiktumeéte.

Jusy darbo pasirinkimai yra svarbius

Galbut jas zinote, kokie darbai jus domina, ar turite darbo patirties. Jdarbinimo specialistai atsizvelgs j jlsy
prioritetus. Darbas, kurj jas gausite per remiamojo jdarbinimo programa, priklausys nuo jasy pasirinkimo.
Jeigu nesate tikras, kokj konkrety darba norétuméte dirbti, jusy jdarbinimo specialistas padés tai issiaiskinti,
uzduodamas atitinkamy klausimy ir teikdamas darbo pasitlymy.
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Prie$ pradedant dalyvauti remiamojo jdarbinimo programoje nereikia laikyti testy, pildyti ankety ir laukti
nukreipimo. Kai tik jas nuspresite, kad darbas yra tas tikslas, kurio siekiate, jdarbinimo specialistas i$ karto susitiks
su jumis.

|darbinimo specialistas paaiskins jums, kaip pradéjus dirbti kis jusy gaunamos

socialinio draudimo ar sveikatos draudimo iSmokos

Daugelis vartotojy bijo pradéti dirbti, nes nerimauja, kad tuomet sumazés jy gaunamos iSmokos. |darbinimo
specialistai suteiks jums tikslios informacijos apie galimus iSmoky pokycius. Net ir turédami pajamy i$ darbo, jas
galésite gauti iSmoky arba daliniy iSmoky pagal specialigsias iSmoky programas.

Remiamasis jdarbinimas - nuolatiné paslauga

Jdarbinimo specialistai padés jums planuoti profesine karjerg, jveikti netikétumus, kuriy gali kilti darbe, ir
naudotis budais, leisianciais sékmingai iSsaugoti darbo vieta. Kartais darbas sukelia stresa. Todél kai jus priims j
darbg, jdarbinimo specialistas ir toliau teiks jums pagalba bei paslaugas.

Visiskai suprantama, kad zmonés pakeicia keletg darby, kol iSsirenka tokj, kurj nori dirbti nuolat. Jisy jdarbinimo
specialistas paaiskins jums, kaip sékmingai iseiti i$ jums netinkancio darbo ir padés rasti tinkamesn.

Kur ieSkoti papildomos informacijos

Remiamojo jdarbinimo paslaugas teikia jlsy rajono (teritoriné) darbo birza ir rajono psichikos sveikatos centras
(toliau — PSC). Siuo metu Lietuvoje yra daugiau nei 65 PSC. Jeigu jis nezinote, kaip surasti jus aptarnaujantj
PSC, klauskite savo Seimos gydytoja arba pirminés sveikatos priezilros jstaigos (sveikatos centro ar poliklinikos)
medicinos personala.

V3] Vilniaus psichosocialinés reabilitacijos centras specializuojasi teikti minétas paslaugas. Be to, Sio centro
specialistai moko kity Lietuvos psichikos sveikatos centry ir teritoriniy darbo birzy darbuotojus. Todél daugiau
informacijos apie remiamajj jdarbinima ir kitas pripazintas bendruomenines psichikos ligy gydymo praktikas
galite rasti tinklapyje www.protnamis.It
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INFORMACIJA APIE REMIAMAJ] IDARBINIMA
SEIMOS NARIAMS IR KITIEMS PALAIKANTIEMS ASMENIMS

Seimos nariai ir kiti palaikantys asmenys gerai zino, kad Zmonés, sergantys sunkiomis psichikos ligomis, turi daug
gabumy ir gebéjimy, kurie daznai lieka nepastebéti. Sie gebéjimai apima ir motyvacija dirbti. Darbas yra svarbi
daugelio vartotojy sveikimo dalis. Tyrimai parodé, kad:

« 70 proc. suaugusiyjy, serganciy sunkiomis psichikos ligomis, nori dirbti;
+ 60 proc. ar daugiau suaugusiujy, serganciy sunkiomis psichikos ligomis, gali sékmingai dirbti pagal remiamojo
jdarbinimo programas.

Daugeliui vartotojy galimybé turéti nuolatinj darba yra svarbi jy sveikimo proceso dalis. Taciau net ir Siuo atveju
Seimos nariams ir (arba) palaikantiems asmenims gali kilti jvairiy blgstavimy. Todél tolesniuose skirsniuose
aptarsime kai kuriuos nerima keliancius klausimus ir pateiksime daugiau informacijos apie remiamajj jdarbinima.

Kas yra remiamasis jdarbinimas?

Remiamasis jdarbinimas yra profesinés reabilitacijos metodas, padedantis vartotojams rasti konkurencingy
darby (tai yra darby, uz kuriuos mokamas bent jau minimalus atlyginimas ir j kuriuos gali pretenduoti bet kuris
asmuo) ir remiasi asmens prioritetais bei gebéjimais.

Remiamasis jdarbinimas grindziamas SeSiais principais

« Dalyvavimas remiamojo jdarbinimo programoje priklauso nuo vartotojo pasirinkimo. Dalyvauti gali kiekvienas
norintysis.

« Remiamasis jdarbinimas yra derinamas su gydymu. |darbinimo specialistai rengia planus kartu su vartotojo
gydymo komanda: atvejo vadybininku, psichoterapeutu, psichiatru ir pan.

« Remiamojo jdarbinimo tikslas — konkurencingas darbas. Pagrindinis démesys skiriamas darbui bendruomenéje,

j kurj gali pretenduoti kiekvienas norintysis ir uz kurj mokamas bent jau minimalus atlyginimas, jskaitant darba
visq ir ne visg darbo diena.

« Darbo paieskos prasideda netrukus po to, kai vartotojas parodo susidoméjimq darbu. Nereikalaujama nei
iSankstinio profesinio jvertinimo ir mokymo, nei tarpinio darbo patirties (pavyzdziui: laikinose ar apsaugotose
darbo vietose).

« Nuolatiné tolesné parama. Kiekvienam vartotojui tol teikiama individuali parama darbui issaugoti, kol vartotojas
nori Sig parama gauti.

- Vartotojo prioritetai yra svarbus. Pasirinkimai ir sprendimai dél darbo bei paramos daromi individualiai, remiantis
asmens prioritetais, stipriosiomis pusémis ir patirtimi.

Kas teikia remiamojo jdarbinimo paslaugas?

|darbinimo proceso metu jdarbinimo specialistai individualiai dirba su kiekvienu vartotoju (vienas jdarbinimo
specialistas gali teikti paslaugas 20-25 vartotojams). Remdami vartotojy pastangas susirasti darbg, jdarbinimo
specialistai glaudZiai bendradarbiauja su atvejy vadybininkais ir kitais psichikos sveikatos komandos nariais.

Ar remiamasis jdarbinimas yra veiksmingas?
Taip, daugkartiniai tyrimai parodé remiamojo jdarbinimo veiksminguma. Vartotojai, jy $eimos nariai ir specialistai
pripazino, kad remiamasis jdarbinimas yra reikSminga paslauga.

Ar vykdant remiamojo jdarbinimo programas bus atsizvelgta j tai, kad jisy Seimos narys ar draugas,
turintis psichikos negalia, noréty dirbti?

Taip, vykdydami remiamojo jdarbinimo programas jdarbinimo specialistai pirmiausia padeda vartotojams
iSsiaiskinti darbo siekius ir asmeninius gebéjimus. O tuomet - rasti darbus, atitinkancius jy asmeninius
prioritetus, stiprigsias puses ir patirtj.

Ar jasy Seimos narys arba draugas galés gauti remiamojo jdarbinimo paslaugas, jeigu jis nenori dirbti
visg darbo dieng?

Taip, remiamojo jdarbinimo tikslas — padéti Zzmonémes rasti darbus, atitinkancius jy poreikius ir gyvenimo buda.
Kai kurie Zmonés gali pradéti dirbti vos nuo keliy darbo valandy per savaite.
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Ar darbo pajamos turés jtakos jusy Seimos nario gaunamoms socialinéms iSmokoms?

Remiamasis jdarbinimas apima ir pajamy planavima. Jdarbinimo specialistai padeda vartotojams gauti tikslios
informacijos apie iSmokas. Todél vartotojai gali daryti pagrjstus sprendimus. Dauguma zmoniy ir dirbdami turi
galimybe toliau gauti dalj socialiniy iSmoky.

Ar darbdaviai jdarbina psichikos sveikatos paslaugy vartotojus?

Taip, tyrimai rodo, kad vykdant remiamojo jdarbinimo programas randama darbdaviy, norinciy priimti j darbg
kvalifikuoty psichikos sveikatos paslaugy vartotojy, kuriy patirtis atitinka darbo reikalavimus. Remiamojo
jdarbinimo programy tikslas - rasti kiekvienam vartotojui tinkantj darbo sprendima.

Ar remiamojo jdarbinimo paslaugos bus teikiamos ir po to,

kai jusy Seimos narys ar draugas ras tinkama darba?

Taip, jdarbinimo specialistas ir gydymo komanda toliau teiks parama dirbantiems asmenims tol, kol jie manys,
kad tokia parama jiems reikalinga. Kartais darbas gali sukelti stresa. Tokiu atveju parama turéty teikti ne tik
jdarbinimo specialistai ir gydymo komandos nariai, bet ir Seimynyk3ciai bei kiti palaikantys asmenys.

Visiskai suprantama, kad Zzmonés iSmégina keleta darby, kol randa nuolatinj. Todél jdarbinimo specialistai ir
gydymo komanda teiks parama ir asmeniui, pereinanc¢iam i$ vieno darbo j kita.

Kartais dél ligos pauméjimo jusy Seimos nariui ar draugui kyla daug sunkumuy.

Kaip jdarbinimo specialistai padés juos jveikti?

|darbinimo specialistai vykdo nuolatinj dirbancio vartotojo vertinima ir teikia jam reikiama parama. Jie daznai
bendrauja su kitais vartotojo gydymo komandos nariais.

Ar jdarbinimo specialistai turés pakankamai ziniy apie jusy Seimos nario arba draugo psichikos liga?
|darbinimo specialistai glaudziai bendradarbiaus su kitais jlsy Seimos nario ar draugo gydymo komandos nariais.
Jie nuolat keisis informacija vieni su kitais. |darbinimo specialistams yra rengiami mokymai ir instruktazai apie
psichikos ligas.

Kas bus, jeigu jusy Seimos narys arba draugas negalés dirbti net ir pagal remiamojo jdarbinimo
programa? Ar jam bus teikiamos kitos paslaugos?

Vartotojams bus teikiamos kitos paslaugos, net jeigu jie nedirbs arba nebegaus remiamojo jdarbinimo
paslaugy. JUsy Seimos narys turi teise j visas paslaugy rasis, kokios tik yra teikiamos jasy bendruomenéje. Atvejo
vadybininkas gali padéti jasy Seimos nariui kreiptis dél reikiamy paslauguy.

Kaip Seimos nariai ar palaikantys asmenys gali prisidéti prie remiamojo jdarbinimo programos ?

JUsy parama Seimos nariui arba draugui rasti ir iSsaugoti darba gali bati labai naudinga. Jus galite padéti mums
jgydami daugiau Ziniy apie remiamajj jdarbinima. Darbo paieskos procesas bus efektyvesnis, jeigu jas dalysités
savo Ziniomis apie Seimos nario arba draugo interesus ir gabumus su jdarbinimo specialistu bei gydymo
komanda.

Ar kitos jstaigos taiko Sj darbinés reabilitacijos metoda?
Taip, remiamasis jdarbinimas yra sékmingai taikomas daugelyje jvairiy jstaigy.

Kur ieSkoti papildomos informacijos?

Kaip jau minéjome, remiamojo jdarbinimo paslaugas teikia daugelis masy 3alies jstaigy. Jeigu jus, jusy Seimos
narys ar gydymo paslaugy teikéjai norite daugiau suzinoti apie remiamajj jdarbinima, reikéty kreiptis j vietos
psichikos sveikatos ar profesinés reabilitacijos jstaigos personala.

Remiamojo jdarbinimo paslaugas teikia jusy rajono (teritorine) darbo birza ir psichikos sveikatos centras (PSC).
Lietuvoje Siuo metu yra daugiau nei 65 PSC. Jeigu jis neZinote, kaip surasti jus aptarnaujantj PSC, klauskite
savo Seimos gydytojg arba pirminés sveikatos prieziuros jstaigos (sveikatos centro ar poliklinikos) medicinos
personala.

V3] Vilniaus psichosocialinés reabilitacijos centras specializuojasi teikti tokias paslaugas. Be to, Sio centro
specialistai moko Lietuvos psichikos sveikatos centry ir teritoriniy darbo birzy darbuotojus. Todél daugiau
informacijos apie remiamajj jdarbinima ir kitas pripazintas bendruomenines psichikos ligy gydymo praktikas taip
pat galite rasti tinklapyje www.protnamis.|It

15



INFORMACIJA APIE REMIAMAJ] IDARBINIMA
PSICHIKOS SVEIKATOS TARNYBOMS IR SPECIALISTAMS

Kad psichikos sveikatos tarnybos galéty sékmingai formuoti psichikos sveikatos paslaugy politika, joms
reikalinga savalaikeé ir tiksli informacija apie Zmoniy, turinciy sunkiy psichikos sutrikimy, siekius bei jiems
kylancias problemas. Siandien atliekama vis daugiau tyrimy, suteikianc¢iy informacijos apie paciy efektyviausiy
paslaugy Zmonéms, turintiems sunkiy psichikos sutrikimuy, principus ir praktikas. Remiamasis jdarbinimas yra
viena i$ moksliniais tyrimais paremty asmens psichikos sveikatos prieziuros praktiky.

Kas yra remiamasis jdarbinimas?

« Remiamojo jdarbinimo programos padeda psichikos negalios Zmonéms rasti konkurencinga darba, t. y. darba
bendruomenéje, j kurj gali pretenduoti bet kuris Zmogus, priklausomai nuo jo pasirinkimo bei gebéjimy, ir uz
kurj mokamas bent minimalus atlyginimas.

« Remiamasis jdarbinimas yra sékmingas metodas, tinkantis skirtingy kulttry vartotojams, jdarbinimo
specialistams ir profesionalams jvairioje aplinkoje.

- Kitaip nei taikant kitus profesinés reabilitacijos metodus, norin¢iy dalyvauti remiamojo jdarbinimo programose
Zmoniy pasirengimas néra tikrinamas; pagalba teikiama kiekvienam, pareiskusiam norg dirbti.

« Remiamojo jdarbinimo programose dalyvauja jdarbinimo specialistai, kurie padeda Zmonéms ieskoti darbo
nuo pat jy dalyvavimo programoje pradzios. Siuo atveju nereikalaujama nei i$samaus isankstinio profesinio
jvertinimo ir mokymo, nei tarpinio darbo patirties laikinose ar apsaugotose darbo vietose.

« |darbinimo specialistai pagreitina jsidarbinimo procesa. Pavyzdziui, jie gali padéti vartotojams uzpildyti darbo
paraiskas ar vykti kartu su jais j pokalbius dél darbo.

- Jdarbinimo specialistai teikia pagalba tol, kol vartotojai jos pageidauja. Si pagalba apima ir kity specialistu,
Seimos nariy, bendradarbiy bei konsultanty teikiama parama.

Kokie yra pagrindinai remiamojo jdarbinimo metodo principai?

« Dalyvavimas remiamojo jdarbinimo programoje priklauso nuo vartotojo pasirinkimo. Dalyvauti gali kiekvienas
norintysis.

« Remiamasis jdarbinimas yra derinamas su gydymu. |darbinimo specialistai rengia planus kartu su vartotojo
gydymo komanda: atvejo vadybininku, psichoterapeutu, psichiatru ir pan.

« Remiamojo jdarbinimo tikslas — konkurencingas darbas. Pagrindinis démesys skiriamas darbui bendruomenéje, j
kurj gali pretenduoti kiekvienas ir uz kurj mokamas bent jau minimalus atlyginimas, jskaitant darba visa ir ne visa
darbo diena.

« Darbo paieskos prasideda netrukus po to, kai vartotojas parodo susidoméjimq darbu. Néra jokiy isankstiniy
profesinio jvertinimo ir mokymo reikalavimy. Nereikalaujama ir tarpinio darbo patirties laikinose ar apsaugotose
darbo vietose.

« Nuolatiné tolesné parama. Kiekvienam vartotojui tol teikiama individuali parama darbui is$saugoti, kol vartotojas
pats nori jg gauti.

« Vartotojo prioritety svarba. Pasirinkimai ir sprendimai dél darbo bei paramos daromi individualiai, remiantis
asmens prioritetais, stipriosiomis pusémis ir patirtimi.

Kokios yra remiamojo jdarbinimo stipriosios pusés?
Remiamojo jdarbinimo programos atlieka Sias funkcijas:

- efektyviai padeda Zmonéms rasti konkurencinga darba;

- atsizvelgia j Zmoniy, turinciy sunkia psichikos negalig, ir jy Seimos nariy pagrindinius prioritetus;

« nezilrint psichikos sveikatos paslaugy vartotojams tenkancio ,pacienty vaidmens’, padeda Siems Zmonéms
Zengti pirmyn, formuoti naujus su darbu susijusius vaidmenis, tampancius sudétine vartotojy sveikimo proceso
dalimi;

- padeda mazinti stigma dél psichikos negalios, suteikdamos vartotojams galimybe dirbti konkurencinga darbag ir
taip integruotis j bendruomene.

Darbas gali sukelti stresa. Ar vartotojams pradéjus dirbti konkurencinga darba jy negalios simptomai
nepalumes?

Bendrai paémus, dirbanciy vartotojy negalios simptomai netampa ryskesni negu nedirbanciyjy. Planuota
tikslinga darbiné veikla pagerina daugelio vartotojy savijauta. Kadangi remiamojo jdarbinimo programose
jvertinamos asmens stipriosios pusés ir problemy jveikimo strategijos, kiekvienam asmeniui parenkamas
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tinkamas darbas bei palanki darbiné aplinka. Be to, nereikia pamirsti, kad nedarbas irgi sukelia stresg ir daznai
net didesnj negu darbas.

Psichikos sveikatos darbuotojy bei atvejy vadybininky darbo kruvis jau ir taip per didelis. Kaip jiems rasti
laiko prisidéti prie Sios jdarbinimo iniciatyvos?

|darbinimo specialistai suteikia atvejo vadybininkams ir vartotojams daugiau galimybiuy, nes laikui bégant
vartotojai tampa maziau priklausomi nuo atvejo vadybininky bei psichikos sveikatos sistemos, kadangi jy
sveikimo procesas spartéja.

Kaip jtikinti kolegas, kad remiamasis jdarbinimas yra veiksmingas?

Visus specialistus reikia lavinti ir mokyti tinkamai atlikti savo vaidmenj vartotojo pastangy dirbti remimo procese.
Vadybininkai ir konsultantai padeda specialistams laikytis remiamojo jdarbinimo principy ir praktiskai juos taikyti
kasdieniame darbe. Vis daugiau specialisty, pamate, kokia teigiama jtaka darbas daro vartotojams, jsitikina, kad
darbas gali bati sudétiné sveikimo proceso dalis.

Zmoniy, su kuriais a$ dirbu, negalia yra per daug sunki, kad jie galéty dirbti. K3 remiamojo jdarbinimo
programos galéty pasiulyti asmenims, turintiems labai sunkiy psichikos sutrikimy?

Patirtis rodo, kad net ir sunkiausiy psichikos sutrikimy turintys asmenys gali dirbti. Vykdant remiamojo
jdarbinimo programa darbas parenkamas kiekvienam asmeniui individualiai. Viltis yra svarbi sveikimo proceso
dalis. Remiamasis jdarbinimas visiems vartotojams suteikia galimybe siekti darbinés sékmeés. Kai kuriems
zmonéms galimybé dirbti nors kelias valandas per savaite jau yra vilties simbolis.

Ar pradéje dirbti vartotojai galés toliau dalyvauti grupiniuose uzsiémimuose ir veiklose, atvykti j
susitikimus su gydytojais bei kitais specialistais?

Kadangi vis daugiau vartotojy dirba, jstaigos keicia savo istekliy paskirstyma, programy rengima ir darbo
grafikus. Nors dauguma vartotojy dirba ne visg darbo dieng, galbat kai kuriems jy specialistai turés skirti
susitikimus vakarais.

Koks yra psichiatry vaidmuo remiamojo jdarbinimo programose?

Padédami vartotojams siekti uzsibrézty tiksly, remiamojo jdarbinimo programy jdarbinimo specialistai
glaudZiai bendradarbiauja su gydymo komanda. Psichiatrai, kaip pagrindiniai gydytojai specialistai, perduoda
teigiama informacija apie darbg vartotojams, jy Seimos nariams ir visai komandai. Psichiatrai teikia gydymo
rekomendacijas, i$ dalies remdamiesi tuo, kaip asmeniui sekasi dirbti.

Net taip reikalingy atvejo vadybininky atlyginimams skiriami riboti iStekliai. O kg jau bekalbéti apie
idarbinimo specialistus. IS kur jstaigoms gauti lIé3y Sioms pareigybéms jvesti?

|staigos nuolat sprendzia, kaip skirstyti savo ribotus finansinius isteklius. Kadangi vis daugiau vartotojy reiskia
norg dirbti, remiamojo jdarbinimo paslaugy teikimas vis dazniau tampa prioritetu. Jvairiy jstaigy ir sistemy
vadovai randa budy remiamojo jdarbinimo programoms finansuoti. Pavyzdziui, kai kurios JAV jstaigos perkélé
dienos uzimtumo programy darbuotojus j jdarbinimo specialisty pareigas. O kai kuriose JAV valstijose psichikos
sveikatos tarnybos yra parengusios priemoniy plany kartu su profesinés reabilitacijos skyriais ir medicininés
pagalbos tarnybomis. Minéty paslaugy finansavimas skirtingose JAV valstijose ir jstaigose yra nevienodas.

Kiek jdarbinimo specialisty reikia remiamojo jdarbinimo programai vykdyti?

Vienas jdarbinimo specialistas gali teikti paslaugas 20-25 zmonéms. Nors kai kurie atvejo vadybininkai irgi
iSmoksta remti vartotojo pastangas jsidarbinti, daugumai vartotojy naudingiausia vienu metu bendrauti ir su
atvejo vadybininku, ir su jdarbinimo specialistu, sprendzianciu tik remiamojo jdarbinimo klausimus.

Kaip mums rasti laiko su darbu susijusiems klausimams aptarti,

jeigu musy démesio reikalauja krizinés situacijos?

Programos, kurias vykdant buvo taikomas tyrimais pagrjstas remiamasis jdarbinimas, parodé, kad kriziy pasitaiko
reciau, kai vartotojai nori jsitvirtinti bendruomenéje ir kuo savarankiskiau valdyti savo negalia. Nuoseklus ir
koordinuotas planavimas, jeinantis j remiamojo jdarbinimo programas, mazina kriziy skaiciy, padeda jveikti
netvarka ir struktaruoti aplinka.
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Kokios yra pagrindinés remiamojo jdarbinimo sudedamosios dalys?
Siuo metu atlikti tyrimai rodo, kad kai kurios remiamojo jdarbinimo sudedamosios dalys labiau pasiteisina negu
kitos. Geresniy jdarbinimo rezultaty duoda Sios sudedamosios dalys:

- démesio sutelkimas j konkurencinga darba;

« darbo paiesky pradéjimas nedelsiant;

- individualus darbo pritaikymas kiekvienam asmeniui;

« neribotas tolesnés paramos teikimas;

« remiamojo jdarbinimo integravimas j psichikos sveikatos paslaugy sistema;

« netinkamumo kriterijaus atsisakymas (né vienas asmuo neatmetamas todél, kad yra ,nepasirenges”).

Kaip zinoti, kad vartotojai yra pasirenge dalyvauti remiamojo jdarbinimo programoje?

Tyrimai rodo, kad net ir tais atvejais, kai mazai tikétina, jog vartotojai galéty sékmingai dirbti, galima pasiekti
geresniy jdarbinimo rezultaty jtraukiant juos j remiamojo jdarbinimo programa. Kai jstaigoje sukuriamos darbo
tradicijos ir vartotojai skatinami apsvarstyti jdarbinimo galimybes, nusprendusiy dirbti Zmoniy skaicius auga.
Sveikimo filosofijai nepriestarauja tai, kad Zzmonéms suteikiamas pasirinkimas spresti, ar dalyvauti remiamojo
jdarbinimo programoje, ar ne. Daugelio jstaigy, kuriose vykdomos remiamojo jdarbinimo programos, vartotojai
teigia norintys dirbti konkurencinga darba.

Kodél remiamojo jdarbinimo paslaugas turi teikti socialinés jstaigos, jeigu vartotojai galéty gauti Sias
paslaugas profesinés reabilitacijos tarnybose?

Tyrimai rodo, kad vartotojai pasiekia geresniy jdarbinimo rezultaty dalyvaudami programose, apimanciose ir
integruotos jdarbinimo paramos, ir psichikos sveikatos gydymo paslaugas. Vis dazniau psichikos sveikatos jstaigos
artimai bendradarbiauja su profesinés reabilitacijos tarnybomis, siekdamos sukurti kokybiskesnes remiamojo
jdarbinimo programas, efektyviai padedancias Zmonéms, turintiems sunkiy psichikos sutrikimy.

Kiek kainuoja remiamasis jdarbinimas?

Kaip jau minéjome, remiamojo jdarbinimo paslaugy kainos skirtingose JAV valstijose yra nevienodos. Kai kur
i$laidos svyruoja nuo dviejy iki keturiy takstanciy JAV doleriy vienam klientui per metus.? Sie skaiciai priklauso nuo
daugelio veiksniy, tokiy kaip vartotojy, kuriems teikiamos paslaugos, psichikos sutrikimy sunkumas, jdarbinimo
specialisty atlyginimy skalé, netiesioginéms ir klinikiniy paslaugy islaidoms tenkanti dalis bendroje islaidy
strukturoje ir kt.

Kaip finansuojamas remiamasis jdarbinimas?

Remiamojo jdarbinimo paslaugy finansavimo priemoneés irgi skiriasi priklausomai nuo atskiry JAV valstijy bei
jstaigy. Didziaja Siy paslaugy dalj finansuoja atskiry valstijy profesinés reabilitacijos, psichikos sveikatos ir sveikatos
prieziuros skyriai. Jvairiy jstaigy ir sistemy vadovai yra parenge priemoniy, leidzianciy kaupti pinigus, kuriuos
galima baty panaudoti remiamojo jdarbinimo programoms finansuoti. Be to, buvo padaryta medicinos taisykliy
pakeitimy, numatanciy pasirinkty remiamojo jdarbinimo veikly kompensavimo priemones. Naudingy idéjy ir
strategijy gali pasidlyti jstaigos ar sistemos administratoriai, sékmingai parenge siy paslaugy finansavimo planus.

Kokia mokomoji medziaga yra rengiama apie remiamajj jdarbinima?

Informacija ir mokomaja medziaga apie remiamajj jdarbinima sudaro lankstinukai, jvadai bei vaizdiné medziaga,
metodiniai nurodymai ir informacija internete. Si medzZiaga yra parengta pagrindinéms tikslinéms grupém:s,
tokioms kaip vartotojai, jy Seimos nariai, kiti palaikantys asmenys, specialistai ir konsultantai, psichikos sveikatos
programy vadovai ir psichikos sveikatos tarnyby personalas. Konsultacijas ir mokymus apie remiamajj jdarbinima
vykdo psichikos sveikatos paslaugy mokymo centrai.

Kas sudaro remiamojo jdarbinimo mokymus?
Kai kurie mokymy centrai sitilo daugiamodulinj mokyma, kurj sudaro mokomosios medziagos rinkinys ir:

- jvadas j remiamojo jdarbinimo mokymus;

« praktiniy jgudziy mokymas;

- stazuotés jstaigose, vykdanciose remiamojo jdarbinimo programas;
« konsultacijos po mokymuy;

- stebésena po mokymuy;

- atitikimo jvertinimas po mokymuy;

- rezultaty jvertinimas po mokymuy.

21 Clark RE: Supported employment and managed care: Can they coexist? Psychiatric Rehabilitation Journal 22:62-68, 1998.
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Kaip psichikos sveikatos tarnyboms jvertinti, ar programa vykdoma sékmingai?

Ar remiamojo jdarbinimo programa pasieks gery rezultaty, i$ dalies priklausys nuo to, kiek ji atitiks remiamojo
jdarbinimo praktika. Programos, kurios perima 3ig praktika tik i$ dalies arba leidzZia sugrjzti prie senyjy paslaugy
teikimo budy, gali neduoti teigiamy rezultaty, susijusiy su remiamuoju jdarbinimu. Remiamojo jdarbinimo
atitikimo testg sudaro 15 punkty, pagal kuriuos jvertinamas programos atitikimas remiamojo jdarbinimo praktikai.
Tyrimai rodo, kad kuo daugiau punkty atitinka, tuo geresni buna jdarbinimo rezultatai.
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KAS GIYRA
REMIAMASIS
|DARBINIMAS?

REMIAMOJO |DARBINIMO PRISTATYMAS

Dauguma Zmoniy, serganciy sunkomis psichikos ligomis, nori dirbti.
Siame skyriuje trumpai pristatysime remiamajj jdarbinima.

Remiamojo jdarbinimo tikslas — padéti Zmonéms, sergantiems sunkiomis psichikos
ligomis, rasti ir iSsaugoti konkurencinga darba. Remiamasis jdarbinimas skatina norinciy
dirbti vartotojy sveikima, palaikydamas jy pastangas gyventi neziarint psichikos
negalios.

Gyventi neziarint ligos

Gabrielis patyré pirmajj manijos epizoda koledze, kur studijavo muzika ir grojo
instrumentinéje grupéje. Véliau keletg mety, kai negulédavo ligoninése dél ligos
pauméjimo, didziaja laiko dalj praleisdavo gerdamas ir rakydamas marihuang su kitais
paslaugy vartotojais, su kuriais susipaZino vietos bendruomenés psichikos sveikatos
centre.

Vieng dieng Gabrielis pareiské savo ligos atvejo vadybininkui, kad jam siaubingai
nepatinka jo gyvenimas ir keiké save uz tai, jog yra,psichinis ligonis”, negalintis dirbti
kaip jo senieji mokyklos bei koledZo draugai. Jsitikines, kad Gabrielio baklé néra
Umiai suiciding, atvejo vadybininkas atsiZzvelgé j jo nora dirbti ir pristaté jj komandos
jdarbinimo specialistui.

Kitg diena, kavos pertraukélés metu, jdarbinimo specialistas paklausé Gabrielj, koks

bus jo darbinis gyvenimas, kai jis atsikratys demoralizuojancio psichikos ligos poveikio.
Gabrielj Sis klausimas nustebino, bet jis atsaké visada svajojes jrasinéti savo muzika.
Jdarbinimo specialistas émé balsiai svarstyti, kokiy priemoniy galima buty imtis minétam
troskimui jkanyti. Jis lyg tarp kitko paminéjo ryta mates skelbima laikrastyje, kad vietos
knygyno muzikos skyrius iesko darbuotojo ne visai darbo dienai.

Dabar, praéjus porai mety, Gabrielis dirba minéto knygyno muzikos skyriaus
vadybininku, o savaitgaliais groja gitara grupéje, kurig sudaro keletas nuolatiniy jo
parduotuvés klienty. Jis visiskai negeria ir beveik neriko marihuanos, kadangi tai trukdo
jam dirbti. Jis jaucia didesnj pasitenkinima savimi, labiau stengiasi valdyti savo ligos
simptomus ir nebuvo hospitalizuotas nuo tada, kai émé dirbti. Jis kartg per ménesj
susitinka su jdarbinimo specialistu ir aptaria tolesnius savo karjeros zingsnius.

Si mokomaoji medziaga parengta siekiant supazindinti jus su darbo principais ir
strategijomis, reikalingais kvalifikuotam jdarbinimo specialistui. Kaip rodo anksciau
pateiktas pavyzdys, jus, kaip jdarbinimo specialistas, turésite galimybe daryti reikSminga
teigiama jtaka kity Zmoniy gyvenimams.

Remiamasis jdarbinimas - tai nejgaliy asmeny profesinés reabilitacijos metodas,

kuris remiasi pagalbos teikimu ieskant jiems konkurencingo darbo bendruomenéje ir
tolesne parama jsitvirtinant darbo vietoje. Vykdant remiamojo jdarbinimo programas
siekiama padéti nejgaliems asmenims susirasti darbg integruotoje aplinkoje, t. y. suteikti
jiems galimybe dirbti kartu su jgaliais asmenimis ir gauti atlygj uz darba. Skirtingai nuo
kity profesinés reabilitacijos metody, remiamasis jdarbinimas nereikalauja isankstinio
profesinio jvertinimo ir mokymo, bet teikia pirmenybe greitoms darbo paieskoms bei
jdarbinimui.

Nejgaliy Zmoniy poreikiai skiriasi pagal norima darba, pageidaujamos paramos pobudj
ir apsisprendima, ar informuoti apie savo negalig darbdavj bei bendradarbius, ar ne.
Vykdant remiamojo jdarbinimo programas minéti asmens pasirinkimai yra gerbiami ir
atsizvelgiant j tai sillomos atitinkamos darbinés paslaugos. Be to, vykdant remiamojo
jdarbinimo programas paaiskéjo, kad po sékmingo jdarbinimo daugumai nejgaliy
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asmeny yra naudinga tolesné ilgalaiké parama. Todél remiamojo jdarbinimo programose
vengiama nustatyti nerealiy paslaugy teikimo terminy. Labiau stengiamasi padéti
vartotojams tapti kuo savarankiskesniais ir jgyti daugiau pasitikéjimo savo jégomis.

« Pagrindinis remiamojo jdarbinimo pamatas yra tikéjimas, kad kiekvienas nejgalus
asmuo gali konkurencingai dirbti bendruomenéje, jeigu pavyksta jam parinkti tinkama
darba ir darbo aplinka. Uzuot stengusis lipdyti” i$ vartotojy ,tobulus darbuotojus”
vykdant platy profesinj jvertinima ir mokyma, Siems Zmonéms siiloma pagalba rasti ir
iSsaugoti darba, kuriame atsiskleisty asmeniniai jy gebéjimai bei atsirasty motyvacija
dirbti. Todél pagrindinis remiamojo jdarbinimo tikslas — ne pakeisti vartotoja, o

rasti naturalig sgsaja tarp vartotojo gebéjimy bei patirties ir darbo bendruomenéje.
Vartotojams pradéjus sékmingai dirbti bendruomenéje, daznai keiciasi jy savivoka. Jie
ima zidréti j save kaip j visuomenés narius. Be to, kadangi aplinkiniai mato dirbancius
nejgalius Zmones, sumazéja pastaryjy stigmatizavimas dél psichikos negalios ir

jie tampa socialiai priimtinesni placiajai visuomenei. Remiamasis jdarbinimas yra
sékmingas metodas, tinkantis skirtingy kulttry vartotojams, jdarbinimo specialistams ir
profesionalams jvairioje aplinkoje.

Pradéjus dirbti, daugelio vartotojy sveikata pageréja. Remiamojo jdarbinimo programos
sitllo vartotojams pagalbg ieSkant darbo. Jrodymais paremtas remiamasis jdarbinimas
apima Siuos aspektus:

« Remiamasis jdarbinimas yra aiskiai apibréztas pagalbos Zmonéms, turintiems psichikos
negalig, metodas, suteikiantis jiems galimybe rasti ir iSsaugoti konkurencinga darba.
.Konkurencingas darbas” reiskia darba bendruomenéje, j kurj gali pretenduoti bet

kuris Zmogus ir uz kurj mokamas bent minimalus atlyginimas. Darbo uzmokestis neturi
buti mazesnis negu normalus atlyginimas (ir iSmoky lygis), mokamas uz tokj patj

darbag, atliekama asmeny, neturin¢iy psichikos negalios. Remiamasis jdarbinimas yra
sékmingas metodas, tinkantis skirtingy kulttry vartotojams, jdarbinimo specialistams ir
profesionalams jvairioje aplinkoje.

- Siekiant remiamojo jdarbinimo integracijos j psichikos sveikatos priezitros sistema,
remiamojo jdarbinimo programose dalyvaujantys jdarbinimo specialistai aktyviai
bendradarbiauja su gydymo komanda, t. y. paslaugas teikianciais profesionalais, tokiais
kaip atvejo vadybininkas, terapeutas ir psichiatras.

« Remiamojo jdarbinimo programos padeda kiekvienam norinc¢iam dirbti vartotojui.
Zmonéms neatsisakoma padéti todél, kad jie yra,nepasirenge” dirbti. Nekeliama
reikalavimy dél ankstesnés darbo patirties, priklausomybés ligy ar simptomuy.

« |darbinimo specialistai padeda Zmonéms ieskoti darbo i$ karto jiems pradéjus dalyvauti
programoije. Pries jdarbinima nereikalaujama plataus profesinio jvertinimo ir mokymo ar
tarpinio darbo patirties (pvz.: apsaugotose darbo vietose, specialiai nejgaliems Zmonéms
pritaikytose gamybos padaliniuose ir pan.).

« |darbinimo specialisto pagalba trunka tol, kol vartotojai tokios pagalbos pageidauja.
Pagalba dazniausiai teikiama ne darbo vietoje ir prie jos gali prisidéti kiti specialistai,
Seimos nariai, bendradarbiai ar instruktoriai.

« | darby keitimg ziarima kaip j pereinamajj procesa. Zmonés daznai ismégina keletg
darby, kol randa tokj, kurj i$ tikryjy norety dirbti. Jdarbinimo specialistai padeda
vartotojams, iSéjusiems i$ ankstesnio darbo, ieskoti kitos darbo vietos.

« Apibendrinant galima teigti, kad tyrimais patvirtintas remiamasis jdarbinimas
grindZiamas poziuriu, jog visi su jdarbinimu ir parama susije sprendimai bei pasirinkimai
yra individualls, paremti asmeniniais Zmoniy prioritetais, gebéjimais ir patirtimi.
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I REMIAMOJO |DARBINIMO VEIKSMINGUMA PATVIRTINANTYS TYRIMAI

SKYRIAUS APZVALGA Siame skyriuje apzvelgsime tyrimus, jrodancius, kad remiamasis jdarbinimas yra
veiksmingas.

REMIAMASIS Remiamasis jdarbinimas yra placiausiai iStirtas asmeny, turinciy psichikos negalia,
JDARBINIMAS profesinés reabilitacijos modelis, kurio efektyvumas grindziamas atliktais tyrimais.
DUODA REZULTATY Paskutiniais skai¢iavimais buvo atlikti 9 skirtingi tyrimai, kuriy metu siekiant jvertinti

remiamojo jdarbinimo programy poveikj vartotojai buvo atsitiktine tvarka nukreipiami
j remiamojo jdarbinimo arba palyginamasias programas. Visy tyrimy rezultatai parodé,
kad remiamojo jdarbinimo programy profesiniy pasiekimy rezultatai buvo geresni,
negu palyginamujy programy. Siy tyrimy metu paaiskéjo, kad remiamojo jdarbinimo
programose dalyvave vartotojai sékmingiau randa konkurencinga darba, dirba daugiau
valandy ir gauna didesnj atlyginima uz konkurencinga darba, lyginant su vartotojais,
kuriems buvo teikiamos kitos jdarbinimo paslaugos.

NERA NEIGIAMO Specialistai, vartotojai ir jy Seimos nariai kartais nerimauja, kad konkurencingas
POVEIKIO JRODYMUY darbas gali sukelti stresg, padidinsiantj ligos atkrycio ir pakartotinio hospitalizavimo
tikimybe. Taciau atliekant remiamojo jdarbinimo tyrimus buvo nuosekliai nustatyta, kad
dalyvavimas remiamojo jdarbinimo programose neturi jokios neigiamos jtakos. Kitaip
tariant, remiamojo jdarbinimo programose dalyvaujanciy vartotojy ligos simptomai
néra ryskesni. Jie nepatiria didesnio streso ir jiems nereikia intensyvesnio psichiatrinio
gydymo, tokio kaip skubi pagalba ar psichiatrinis hospitalizavimas.

SU DARBU Remiamojo jdarbinimo programy tyrimai rodo, kad lyginant su kitomis reabilitacijos

NESUSIJE REZULTATAI programomis dalyvavimas Siose programose paprastai neturi reikSmingo poveikio su
darbu nesusijusiy rezultaty, tokiy kaip simptomatika ar gyvenimo kokybé, pageréjimui.
Tadiau kai kurie tyrimai rodo, kad kai vartotojams pasiseka rasti konkurencinga darba, jy
ligos simptomai gali susilpnéti, o saviverté ir pasitenkinimas savo materialine padétimi —
sustipréti. Dauguma vartotojy, radusiy darba per remiamojo jdarbinimo programas,
dirba ne visa darbo dieng ir isaugo savo socialines iSmokas. Sis darbas daznai tampa
svarbia jy gyvenimo dalimi.

ISLAIDOS Remiamojo jdarbinimo paslaugy teikimo islaidoms buvo skirti tik keli tyrimai. Sie tyrimai
parodé, kad taikant remiamojo jdarbinimo programa lygiagreciai su psichiatrinés
reabilitacijos programa, bendrosios paslaugy islaidos, t. y. gydymo ir jdarbinimo
programos bendrosios islaidos, padidéja. Taciau, jeigu remiamojo jdarbinimo programa
yra taikoma vietoje kity reabilitaciniy programy, tokiy kaip dienos gydymas, bendrosios
gydymo islaidos lieka tokios pacios. Vykdant kai kurias programas buvo nustatyta, kad
remiamojo jdarbinimo islaidos svyruoja nuo dviejy iki keturiy tukstanciy doleriy vienam
klientui per metus.

SKYRIAUS Apibendrinant galima teigti, kad iSsamus remiamojo jdarbinimo tyrimai rodo, jog

APIBENDRINIMAS taikant $j metoda profesiniy pasiekimy rezultatai yra geresni, negu dirbant pagal
kitas programas. Be to, $is metodas nesukelia neigiamo poveikio. Pradéjus dirbti
konkurencinga darbg galima tikétis ir tam tikro nedarbinés veiklos pageréjimo, pvz.:
simptomy susilpnéjimo ir geresnio saves vertinimo. Remiamojo jdarbinimo programos
gali ir padidinti, ir nepadidinti bendryjy gydymo islaidy, priklausomai nuo to, ar
Sios paslaugos teikiamos kaip papildomos, ar jomis pakeic¢iamos kitos reabilitacinés
programos paslaugos.
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Remiamojo jdarbinimo programos yra paremtos keliais pagrindiniais principais. Sie
principai sudaro minéty programy pagrinda ir yra gyvybiskai svarbus norint uztikrinti,
kad paslaugos buty prieinamos visiems vartotojams, kad programy personalas gerbty
vartotojy pasirinkima ir kad programos efektyviai padeéty siekti konkurencingo darbo
bendruomenéje. Siuos principus pateiksime ir panagrinésime toliau.

Pagrindiniai remiamojo jdarbinimo principai

1. Dalyvavimas remiamojo jdarbinimo programoje priklauso nuo vartotojo pasirinkimo.
2. Remiamasis jdarbinimas yra integruotas j gydyma.

3. Remiamojo jdarbinimo tikslas — konkurencingas darbas.

4. Darbo paieskos prasideda netrukus po to, kai vartotojas parodo susidoméjima darbu.
5. Teikiama nuolatiné tolesné parama.

6. Vartotojo prioritetai yra svarbus.

Sie principai yra tokie svarbus, kad jdarbinimo specialistams reikéty iSmokti juos
atmintinai. JUs galite pradéti uzsi€mimus nuo prasymo, kad kiekvienas jdarbinimo
specialistas uzrasyty principus, kuriuos atsimena atmintinai, kol visiems pavyks tai
lengvai padaryti ir suprasti jy esme.

Dalyvauti gali visi

Norintiems dirbti vartotojams néra uzkertamas kelias dalyvauti remiamojo jdarbinimo
programose, nepriklausomai nuo jy psichiatrinés diagnozés, ligos simptomy, darbo
patirties ar kity problemy, tokiy kaip priklausomybés ligos bei kognityviniai sutrikimai.
Vadovaujantis pagrindiniu remiamojo jdarbinimo pozidriu, visi nejgalis Zmonés gali
dirbti konkurencingus darbus bendruomenéje be iSankstinio mokymo ir né i$ vieno
asmens $i galimybé negali bati atimta. Vykdant remiamojo jdarbinimo programas
nesiekiama, kad prie$ pradédami dirbti vartotojai atitikty tam tikrg i$ anksto nustatyta
~pasirengimo dirbti” standarta. Vartotojai yra ,pasirenge dirbti” tada, kai jie pasako,
kad nori dirbti. Tyrimai, kuriuos vykdant buvo siekiama i$siaiskinti, kokie vartotojai
sékmingiausiai dirba pagal remiamojo jdarbinimo programas, rodo, kad simptomai,
priklausomybeés ligos ir kiti dalykai néra rimti ir désningi darbo prognozes nulemiantys
veiksniai. Taigi néra jokiy pateisinamy priezasciy, kurios leisty atimti i$ dirbti norinciy
vartotojy galimybe dalyvauti remiamojo jdarbinimo programose.

Profesiné reabilitacija integruojama j psichikos sveikatos paslaugy sistema
Profesiné reabilitacija yra integruojama j psichikos sveikatos paslaugy sistema buriant
skirtingus $iy paslaugy teikéjus komandos lygiu. Geriausias budas yra jtraukti jdarbinimo
specialistus j vartotojy gydymo komanda, suteikiant jiems galimybe reguliariai dalyvauti
komandos susirinkimuose. Glaudus remiamojo jdarbinimo ir kity reabilitacijos bei
gydymo paslaugy koordinavimas uztikrina, kad ne tik jdarbinimo specialistas, bet

ir kiekvienas paslaugy teikimo procese dalyvaujantis asmuo teikty rysky prioriteta
vartotojy darbiniams interesams. Jdarbinimo specialisty dalyvavimas komandos
susirinkimuose suteikia galimybe aptarti su darbu susijusius klinikinius ir reabilitacinius
klausimus, tokius kaip nepageidaujami vaisty poveikiai, liekamieji simptomai
(pavyzdziui, haliucinacijos), kognityviniai sutrikimai ar kiti reabilitaciniai poreikiai
(pavyzdziui, jgadziy lavinimas, siekiant pagerinti bendravimo su kolegomis gebéjimus ar
pasitikéjimo savimi jgtdzius). Be to, reguliarls jdarbinimo specialisty ir kity komandos
nariy susitikimai suteikia kitiems specialistams galimybe padéti vartotojams siekti savo
darbiniy tiksly.

Tikslas - konkurencingas darbas

Vienas remiamojo jdarbinimo tiksly — padéti vartotojams rasti konkurencingus darbus,
uz kuriuos baty mokami konkurencingi atlyginimai.,Konkurencingi darbai” - tai

ne nejgaliesiems likusios, bet atviroje darbo rinkoje esancios darbo vietos, j kurias

gali pretenduoti kiekvienas asmuo, nepriklausomai nuo nejgalumo lygio, ir kuriose
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dirbant mokamas bent minimalus atlyginimas. Darbo uzmokestis neturi buti mazesnis
negu normalus atlyginimas (ir iSmoky lygis), mokamas uz tokj patj darbg asmenims,
neturintiems psichikos negalios.

Konkurencingas darbas yra vertinamas dél keliy priezasciy. Visy pirma patys vartotojai
teikia akivaizdzig pirmenybe remiamajam jdarbinimui, o ne apsaugotoms darbo vietoms,
ir nori dirbti bendruomeninése jstaigose. Antra, konkurencingas darbas skatina asmeny,
turinciy psichikos negalig, integracija j bendruomene, kadangi dalyvavimas jprastose
veiklose mazina Siy Zmoniy stigmatizavima dél psichikos ligos. Trecia, kai vartotojai
jsitikina, kad jie gali dirbti konkurencinga darba, kad jy darbas yra vertinamas ir prisideda
prie visuomenés gerovés, daznai pageréja vartotojy saviverté. Ketvirta, vertinant i$ laiko
perspektyvos, didZioji dalis profesinés reabilitacijos programy tesuteikdavo nejgaliems
zmonéms galimybe jsidarbinti nekonkurencingose darbo vietose. Jiems buadavo mokami
mazesni negu minimalus atlyginimai, o sékmingy jsidarbinimo konkurencingose darbo
vietose atvejy pasitaikydavo labai retai. Patirtis rodo, kad vartotojai gali sékmingai

dirbti konkurencingus darbus be iSankstinio dalyvavimo mokymo programose ar darbo
nekonkurencingose darbo vietose.

Darbo paieskos prasideda netrukus po to,

kai vartotojas parodo susidoméjima darbu

Darbo paiesky procesas prasideda netrukus po to, kai vartotojas ima lankytis pas
jdarbinimo specialista. Nelaukiant, kol vartotojas atitiks jvairius iSankstinius profesinio
vertinimo ir mokymo reikalavimus ar jgis tarpinio darbo patirties (pavyzdziui:
specialiosiose dirbtuvése ar apsaugotose darbo vietose). Greitos darbo paieskos yra
labai svarbios dél keliy priezasciy. Vartotojams jsijungus j konkreciy darbo galimybiy
nustatymo ir nagrinéjimo procesg, jie patys (o ir jy jdarbinimo specialistai) daugiau
suzino apie tai, kokj darba ir kokiose darbo vietose jie nori dirbti. Kuo anksciau
pradedamos darbo paieskos, tuo labiau vartotojai jsitikina, kad j jy nora dirbti Ziarima
rimtai. Tai suteikia jiems optimizmo, kad bendruomenéje yra jvairiy galimybiy jy
darbiniams tikslams siekti.

Darbo paieskos, pradétos vos tik nukreipus vartotoja dalyvauti remiamojo jdarbinimo
programoje, taip pat gali buti svarbios tiems vartotojams, kurie yra priestaringai
nusiteike darbo atzvilgiu, arba tiems, kuriy motyvacija yra silpna. Daznai geriausias
budas jveikti su darbu susijusias baimes ir klaidingas nuostatas — praktiskai iSméginti
galimus darbus. Kai darbo ieskoma nedelsiant, sustipréja esama vartotojo motyvacija.
Tyrimai rodo, kad kai darbo paieska uzsitesia dél profesinio pasirengimo reikalavimy
vykdymo, pavyksta jdarbinti maZiau Zmoniy. Galop skubi darbo paieska yra labai svarbi
dar ir todél, kad iki pasirenkant tinkama darba galima iSméginti daugybe skirtingy
uzsiémimy. Kuo anksciau 3is procesas bus pradétas, tuo didesné bus ir galutinés sékmés
tikimybé, nes paslaugy vartotojai, kaip ir dauguma kity Zzmoniy, paprastai iSmégina
keleta darby, kol randa nuolatine darbo vieta.

Kad darbo paieska buty nukreipta tinkama linkme, jdarbinimo specialistas parengia
trumpa profesinj aprasa, kuriame pateikiami duomenys apie vartotojo darbo patirtj,
pageidaujama darba ir kita svarbi informacija apie vartotoja. Minéti duomenys renkami
i$ vartotojo, paslaugy teikéjy ir, vartotojui sutikus, i$ jo Seimos nariy bei ankstesniy
darbdaviy. Sio apra$o rengimo galima imtis vos vartotojui pradéjus dalyvauti remiamojo
jdarbinimo programoje ir padaryti tai per keletg dieny. Ta¢iau nereikéty profesinio
apraso laikyti galutiniu dokumentu, kuris turi bati visiskai parengtas iki darbo pradzios.
Jis turety bati nuolat papildomas remiamojo jdarbinimo programos eigoje. Jdarbinimo
specialistai, bendradarbiaudami su vartotojais, turéty nuolat atnaujinti ir patikslinti savo
vertinimus dél vartotojy gebéjimy, jiems iskylanciy problemy, paramos sriciy ir esminiy
aplinkos veiksniy, turinciy jtakos darbui bei vartotojy prisitaikymui darbo vietoje, kuris
remiasi jy konkurencingo bendruomeninio darbo patirtimi.
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Parama teikiama tol, kol vartotojas jos pageidauja

Parama, teikiama remiamojo jdarbinimo paslaugy vartotojams, turéty testis neribota
laika. Kai kurie vartotojai kovoja su ilgalaike psichikos negalia. Todél optimalus jy
gydymas ir reabilitacija reikalauja ilgalaikiy pastangy. Remiamojo jdarbinimo paslaugos
vartotojams teikiamos nuolat, nepriklausomai nuo to, kaip jiems sekasi dirbti. I3skyrus
tuo atvejus, kai vartotojai patys pageidauja, kad minéty paslaugy teikimas baty
nutrauktas. Nors paramos teikimo laikas néra ribojamas, daugeliui vartotojy jos reikia
kuo toliau, tuo maziau, kadangi jdarbinimo specialistai moko vartotojus ir skatina jy
gebéjimus tenkinti savo poreikius, kad vartotojai galéty sékmingai dirbti (pavyzdZiui:
savarankiskai nuvykti j darba ir dirbti, bendrauti su kolegomis, reaguoti j instruktoriaus
pastabas ir pan.). Jdarbinimo specialisto tikslas — skatinti vartotoja kuo savarankiskiau
vykdyti darbine veikla, tuo paciu visada suteikiant pagalba, kai tik jos prireikia.

Darbo pasirinkimas priklauso nuo vartotojo prioritety

Vartotojo pasirinkimas vaidina svarbiausia vaidmenj nustatant pageidaujamo darbo
pobudj, jdarbinimo specialisto teikiamos paramos apimt; ir tai, ar darbdavys turi bati
informuojamas apie jdarbinamo asmens psichikos negalia. Vartotojai, kuriy darbas
atitinka jy interesus, paprastai buna labiau patenkinti darbu ir ilgiau dirba vienoje
darbovietéje. Todél laiku i3siaiskinus, koks darbas vartotojui patinka, jdarbinimo
specialistui irgi bana lengviau dirbti, kadangi ilgiau dirbama tokioje darbo vietoje,

kuri Zmogui prie Sirdies. Paprastai vartotojy pageidavimai dél jdarbinimo specialisty
teikiamos pagalbos apimties gerokai skiriasi, ir j tai reikia rimtai atsizvelgti. Kai kurie
vartotojai nori, kad galimas darbdavys Zinoty apie jy negalia ir kad jdarbinimo
specialistas dalyvauty visuose jdarbinimo etapuose, pavyzdziui: padéty issiaiskinti, koks
darbas jiems reikalingas, ir jj gauti, palaikyty nuolatinius rysius su jy darbdaviu ir teikty
jiems parama tiek darbo vietoje, tiek kitoje aplinkoje. Kiti vartotojai pageidauja, kad
informacija apie jy psichikos negalig nebaty paviesinta ir kad jdarbinimo specialistas
teikty parama neakivaizdziai, t. y. neuzmegzdamas tiesioginio rysio su darbdaviais. ] Siuos
pasirinkimus batina atsizvelgti, kadangi labai svarbu Zinoti, kokios paramos vartotojai
nori, kad galéty siekti savo darbiniy tiksly, ir kaip 3i parama turéty bati teikiama.

Apibendrinant galima teigti, kad remiamasis jdarbinimas remiasi $esiais pagrindiniais
principais. Sie tyrimais pagrjsti principai apibadina remiamajj jdarbinima ir i$skiria jj i3
kity praktiky.
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NUKREIPIMAS

Siame skyriuje kalbésime apie tai, kaip isaiskinti vartotojus, kuriems gali bati naudingos
remiamojo jdarbinimo programos, ir kaip juos nukreipti j minétas programas.

Norint jtraukti vartotojus j remiamojo jdarbinimo programas, labai svarbu supazindinti
juos ir gydytojus su remiamojo jdarbinimo tikslais bei praktikomis. Kad Sios paslaugos
baty pasiekiamos kuo platesniam vartotojy ratui, reikia vadovautis minimaliais kriterijais.
Informuojant jvairias susijusias 3alis apie galimybe gauti remiamojo jdarbinimo
paslaugas ir Siy paslaugy teikimo tvarka, didéja potencialiy vartotojy, galin¢iy dalyvauti
remiamojo jdarbinimo programose, skaicius.

Toliau Siame skyriuje pateiksime efektyvaus nukreipimo j remiamojo jdarbinimo
programas pavyzdziy, jskaitant:

1. priimtinumo kriterijus;
2. nukreipimo proceso supaprastinima;
3. informacijos apie remiamajj jdarbinima sklaida.

Kai perskaitysite atvejy aprasymus, prie$ skaitydami toliau paméginkite numatyti
galimas jvardyty problemy sprendimo strategijas.

Atminkite!
Vartotojy nukreipimo j remiamojo jdarbinimo programas procesas bus efektyvus, jeigu:

« bus taikomi minimalds tinkamumo dalyvauti kriterijai;
« nukreipimo tvarka bus pakankamai paprasta;
- jame dalyvaus kuo daugiau susijusiy 3aliy.

Sis skyrius yra parengtas mokymams ir aptarimams grupéje.
Siekdamas skatinti klausimy aptarima, galite naudoti po vieng Sio skyriaus skirsnj
kiekviena savaite.

Tinkamumo kriterijai
Siame skirsnyje remdamiesi toliau pateikiamu Kalebo pavyzdziu aptarsime, kaip
nustatyti, kokiems asmenims gali buti naudingos remiamojo jdarbinimo programos.

Tinkamumo kriterijai: Kalebo atvejis

28 mety Kalebui buvo diagnozuota Sizofrenija ir priklausomybé nuo psichotropiniy
medziagy. Savaitinio susirinkimo metu Kalebo atvejo vadybininkas informavo, kad
Kalebas parodé susidoméjima darbu. Atvejo vadybininkas pasidalijo savo bugstavimais
dél to, kad jeigu Kalebas pradés uzdirbti daugiau pinigy, jis ims daugiau gerti ir rakyti
marihuana. Paskutinieji du Slapimo tyrimai rodé, kad jis vis dar neatsisaké kvaisaly.

Ka jas darytuméte, jeigu batumeéte jdarbinimo specialistas?

Keletas galimy sprendimy. Néra vieno teisingo atsakymo j klausima, kaip elgtis Sioje
situacijoje, bet galime pasitlyti keleta idéjy.

Pagal remiamojo jdarbinimo principus vartotojai, iSreiske nora dirbti, yra tiesiogiai
nukreipiami j remiamojo jdarbinimo programas. Jie netikrinami dél abstinencijos,
pasirengimo dirbti, kognityviniy sutrikimy ir pan. Js, kaip jdarbinimo specialistas,
palaikote $j procesa, skatindamas galinciy susidométi darbu vartotojy nukreipima

j remiamojo jdarbinimo programas komandos susirinkimy metu. Jis informuojate
komanda, kaip darbas gali motyvuoti asmenis atsisakyti piktnaudziavimo kvaisalais.
JUs galite pasisiulyti kartu su Kalebu parengti jo pajamy tvarkymo plana. Be to, reikéty
apsvarstyti darbus, kurie galéty paskatinti abstinencija.
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Remiamojo jdarbinimo paslaugy teikimo kriterijai turi bati minimalus. Baty labai gerai,
jeigu jie apsiriboty tuo, kad:

1. vartotojas yra bedarbis (arba dirba nekonkurencinga darba) ir nori dirbti
konkurencinga darbg;
2. vartotojas dirba, bet darbe negauna norimos paramos.

Nukreipimo tvarka

Siame skirsnyje aptarsime, kaip nustatyti nesudétingg nukreipimo tvarka ir kokiy
priemoniy reikéty imtis norint sudominti vartotojus po jy nukreipimo j remiamojo
jdarbinimo programas.

Nukreipimo tvarka: Sandros atvejis

Sandra nedirbo ketverius metus, ir jos atvejo vadybininkas pradéjo su ja pokalbj apie
darbo teikiamg nauda. Sandra turi dukterj, kuri gyvena su Sandros motina. Sandra
palaiko su dukra nuolatinius rysius. IS pradZiy Sandra nerimavo, ar galés susidoroti su
tuo, ka ji laiké darbo sukeliamu stresu. Nagrinédama $j klausima su atvejo vadybininku
Sandra pradéjo suprasti, kad dirbdama ji turéty papildomy pinigy, kuriuos galéty isleisti
dukrai ir rodyti jai gera pavyzdj. Nors Sandra nerimavo, ar atitiks konkurencingo darbo
reikalavimus, ji taip pat mané, kad darbas leis jai pasijusti geriau. Sandra pasisaké savo
atvejo vadybininkui, kad jos motina baiminasi, jog vél pradéjusi dirbti Sandra neteks
gaunamy socialiniy iSmoky. Sandros atvejo vadybininkas papasakojo apie Sandros
susidoméjimg darbu gydymo komandos susirinkime.

Ka jas darytumeéte, jeigu butumeéte jdarbinimo specialistas?

Keletas galimy sprendimy. Néra vieno teisingo atsakymo j klausima, kaip elgtis Sioje
situacijoje, bet galime pasiulyti keletg idéjy.

Vartotojy nukreipimo j remiamojo jdarbinimo programas procesas turéty buti kuo
paprastesnis, standartizuotas ir placiai Zinomas visiems, taip pat ir specialistams bei
vartotojams. Gydymo komandoje nukreipimai turéty bati perduodami jums, kaip
jdarbinimo specialistui, ir komandos vadovui, kad jis galéty aktyviai stebéti tolesne
proceso eiga. Nukreipimai gali bati perduodami Zodziu ar rastu, svarbiausig informacijg
surasant paprastoje formoje (zr. A priede pateiktg Nukreipimo formos pavyzdj).
Nukreipima gali inicijuoti bet kuris komandos narys arba pats vartotojas. Sandros atvejo
vadybininkas gali nukreipti ja j remiamojo jdarbinimo programa, susisiekdamas su jumis,
kaip jos gydymo komandos jdarbinimo specialistu, per susirinkima ar kitu laiku.

Jvairiose jstaigose gydymo komandos ir darbo terapijos komandos yra buriamos pagal
skirtingus principus. Kalbant apie nukreipimo procesa, esminis dalykas yra tas, kad
vartotojas uzmegzty rysj su jdarbinimo specialistu i$ karto, kai tik vartotojas parodo
susidoméjima darbu. Tai turi bati aisku kiekvienam asmeniui, kuriam perduodamas
nukreipimas, pavyzdziui: gydymo komandos vadovui, jdarbinimo koordinatoriui ar
jdarbinimo specialistui.

Nukreipdamas Sandrg j remiamojo jdarbinimo programa, jus turite kuo greiciau su ja
susitikti. Pageidautina per savaite nuo nukreipimo parengimo. Pagrindinis Sio i$ karto
po nukreipimo vykstancio susitikimo tikslas — sustiprinti Sandros susidoméjima darbu
(arba paramos gavimu, jeigu vartotojas jau dirba) ir pradéti aiskintis jos darbo interesus,
ankstesne darbine patirtj ir panasius dalykus. Siame susitikime gali dalyvauti arba tik
jas ir vartotojas, arba ir kiti specialistai (pavyzdZiui, atvejo vadybininkas), arba ir kiti
vartotojo pasirinkti jam svarbus asmenys (pavyzdZiui, Seimos nariai). Kadangi Sandrai
kyla abejoniy dél darbo, buty gerai, jeigu susitikime dalyvauty jos atvejo vadybininkas.
Vartotojams, kuriems sunku uzmegzti naujus rysius su specialistais, irgi buty naudinga,
kad pirmuosiuose susitikimuose kartu su jumis dalyvauty jy atvejo vadybininkai.
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SKATINIMO
STRATEGUY

Po to, kai individualiame jasy susitikime su Sandra bus susitarta dirbti kartu, apie tai
reikia pranesti gydymo komandai ir nuolat teikti jai informacija apie tolesne Sio atvejo
eiga. Minétame etape, gavus Sandros sutikima, bty svarbu susisiekti su jos mama

ir surengti susitikima su ja, kurio metu jai baty isaiskintas remiamojo jdarbinimo
programos pobudis bei tikslai, aptarti jos bugstavimai dél to, kaip Sandrai pradéjus dirbti
keisis jos gaunamos socialinés iSmokos, ir uzmegzti glaudzius darbinius santykius, kurie
padéty Sandrai siekti savo tiksly. Pirmojo susitikimo su Sandros Seima metu taip pat
reikéty aptarti galimus darbo pasitlymus.

Informacijos sklaida

Siame skirsnyje kalbésime apie tai, kaip padidinti nukreipimy j remiamojo jdarbinimo
programas skaiciy, informuojant jvairius susijusius asmenis apie programos
prieinamuma.

Niekas nenori dirbti: vienos jstaigos atvejis

River Valley psichikos sveikatos centre nesenai buvo parengta nauja remiamojo
jdarbinimo programa. Komandos susirinkimo metu konsultanté referavo perskaiciusi
moksliniy tyrimy literataroje, kad 70 proc. Zzmoniy, serganciy rimtomis psichikos ligomis,
noréty dirbti. Taciau, jos teigimu, jy centre dirba tik 7 proc. vartotojy. Kai kurie atvejo
vadybininkai pasiguodé, kad vartotojai nereiskia jokio susidoméjimo darbu ir mazai jy
nukreipiama j remiamojo jdarbinimo programas.

Kokios galéty bati nedidelio nukreipimy skaiciaus priezastys? Kaip River Valley psichikos
sveikatos centrui reikéty stiprinti vartotojy susidoméjima darbu ir didinti nukreipimy j
remiamojo jdarbinimo programas skaiciy?

Keletas galimy sprendimy. Néra vieno teisingo atsakymo j klausima, kaip elgtis Sioje
situacijoje, bet galime pasiulyti keleta idéjy.

River Valley psichikos sveikatos centro remiamojo jdarbinimo programoms galima
naudoti jvairias metodikas, kurios skatinty vartotojy nukreipima j Sias programas. Per
gydymo komandos susirinkimus jus, kaip jdarbinimo specialistas, turite papasakoti jos
nariams apie savo remiamojo jdarbinimo programa, kartu su jais aptarti potencialiai
tinkamus vartotojus ir aktyviai siekti, kad vartotojai bty j ja nukreipiami. Psichikos
sveikatos specialistai daznai nezino, kokia didele reikSme vartotojai teikia darbui, ir gali
bati nesusipazine su remiamojo jdarbinimo principais. Be to, specialistai gali klaidingai
manyti, kad darbas sukelia nepageidaujama stresg arba kad atskiri vartotojai gali
nesugebéti dirbti dél turimy kognityviniy sutrikimy, ligos simptomy ar nepageidaujamo
vaisty poveikio. Informuoti specialistus galéty padéti susitikimai su dirbanciais
vartotojais, kurie papasakoty jiems apie savo patirtj, arba paskaitos apie remiamajj
jdarbinima, per kurias baty atsakinéjama j specialistams rapimus klausimus. Nukreipimy
j River Valley psichikos sveikatos centro remiamojo jdarbinamojo programas skaiciy
galéty padidinti dalijimasis informacija apie darbo teikiamg nauda, apie tai, kad daugelis
vartotojy gali dirbti, nepaisant nuolatiniy simptomuy ar kognityviniy sutrikimy, kad
dauguma vartotojy nemano, jog darbas didina stresa (o kai kurie netgi teigia, kad darbas
ji mazina). Kvalifikacijos kélimas remiamojo jdarbinimo srityje, lankstinuky platinimas

ir plakatai, iSkabinti psichikos sveikatos centre, bty papildomi istekliai, leidZiantys
supazindinti personalg su remiamojo jdarbinimo programa. Minétais veiksmais buty
siekiama kurti darbo kultlra. O visi specialistai teikty vartotojams vil¢iy ir skatinty juos
apsvarstyti darbo galimybes bei jgyvendinti savo svajones.

Nukreipimy skatinimo strategijos

« Supazindinkite kitus komandos narius su remiamuoju jdarbinimu.

« Kalbékite su darbu besidominciais vartotojais ir pristatykite jiems naujajg programa.

- Jeigu jusy bendruomenéje yra vartotojy rémimo centras, surenkite jame susitikima su
vartotojais, skirtg darbo ir remiamojo jdarbinimo klausimams.

- Skleiskite informacija apie remiamajj jdarbinima vartotojy Seimos nariams, pavyzdZziui,
lankydamiesi jy savigalbos grupése.
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Kitas nukreipimy j remiamojo jdarbinimo programas skatinimo budas yra pasialyti
vartotojams, norintiems daugiau suzinoti apie remiamajj jdarbinima, bet dar
neparodziusiems aisSkaus noro dirbti konkurencinga darba, individualy susitikima.

UZuot uzmezges rysius tik su tais vartotojais, kurie aiskiai parodé norg dirbti, jus galite
susitikti ir su vartotojais, kuriuos galéty sudominti darbas, informuoti juos apie remiamajj
jdarbinima bei padéti issiaiskinti, ar jie noréty paméginti dirbti tokj darba. I13aiskinus
kitiems komandos nariams, kad norite susitikti su vartotojais, dar nenusprendusiais
dalyvauti remiamojo jdarbinimo programoje, padidéty vartotojy susidomeéjimas ir
apsisprendimas siekti remiamojo jdarbinimo.

Motyvacijg dalyvauti remiamojo jdarbinimo programoje gali turéti patys vartotojai ir

jy Seimos nariai arba kiti specialistai. Vartotojus apie remiamojo jdarbinimo paslaugas
gali tiesiogiai informuoti jy atvejo vadybininkai su vartotojais susijusiy veikly metu
(pavyzdziui: savigalbos grupiy susitikimuose ar laisvalaikio centry uzsiémimuose) arba
vartotojai gali buti supazindinami su Siomis paslaugoms River Valley psichikos sveikatos
centre kas savaite ar kas dvi savaites rengiamuose informaciniuose susitikimuose.
Naujieji Sios jstaigos klientai turéty bati informuojami apie remiamojo jdarbinimo
programa priémimo metu. Kai kada Zzmonés kreipiasi j $j centra tik dél remiamojo
jdarbinimo paslaugos. Seimos nariams informacija apie remiamojo jdarbinimo paslauga
gali teikti specialistai, palaikantys su jais nuolatinius rysius, arba vietos savigalbos grupiy
nariai.

Siekiant padidinti nukreipimy skai¢iy pirmiausia reikia jdéti nemazai darbo. Siame
skyriuje siloma parengti paprastus vartotojy nukreipimo j remiamojo jdarbinimo
programas reikalavimus ir informuoti vartotojus, jy Seimos narius bei visus susijusius
specialistus apie galimybe dalyvauti remiamojo jdarbinimo programose.
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SUDOMINIMAS

Siame skyriuje kalbésime apie tai, kaip sudominti vartotojus dalyvavimu remiamojo
jdarbinimo programose.

Sudominimas yra pirmasis Zingsnis uzmezgant darbinius santykius su vartotoju.

Siais darbiniais santykiais remiasi visos remiamojo jdarbinimo paslaugos, pradedant
informacijos kaupimu profesiniam aprasui ir baigiant paramos teikimu jsidarbinus. Be
to, sékmingas sudominimas apima paramos gavima, kity asmeny (tokiy kaip seimos
nariai) jtraukima j vartotojy socialinj tinkla, kity specialisty informavima ir jy atsiliepimy
kaupima, siekiant vartotojy darbiniy tiksly. Sudominimas yra esminis bendradarbiavimo
santykiy tarp vartotojo, jo socialinio tinklo nariy ir kity specialisty kirimo Zingsnis.

Tolesniuose Sio skyriaus skirsniuose pateiksime atvejy apraSymuy, rodanciy, kaip
sudominti vartotojus ir kitus svarbius asmenis remiamojo jdarbinimo programa.
Aptarsime:

1. Pirminj vartotojo sudominima.
2. Susitikima su seima.
3. Gydymo komandos jtraukima.

Kai susipazinsite su Siais skirsniais, prie$ skaitydami toliau paméginkite isvardyti galimas
vartotojy, jy Seimos nariy ir gydymo komandos jtraukimo strategijas.

Atminkite!
Jtraukimo strategijos:

- yra sutelktos j darbiniy santykiy su vartotoju karima;
« yra vykdomos bendruomenéje;

« apima rysius su Seima ir kitais svarbiais asmenimis;

« yra jgyvendinamos kultaringai.

Sis skyrius yra parengtas mokymams ir aptarimams grupéje.

Norédamas paskatinti kirybiskus problemy sprendimo aptarimus, galite naudotis Siame
skyriuje pateiktais atvejy aprasymais ar kitais pavyzdziais i$ savo patirties.

Pasistenkite padéti jdarbinimo specialistams parengti platy intervencijy sarasa, kuris
bty naudingas darbui palengyvinti.

Pirminis vartotojo sudominimas
Siame skirsnyje pateiksime Chose atvejj. Sis vyras buvo nukreiptas j remiamojo
jdarbinimo programa, bet dar nesusitiko su savo jdarbinimo specialistu.

Pirminis vartotojo sudominimas: Chose atvejis

Chose yra 34 mety vyras, sergantis Sizofrenija. Paskutinj karta jis dirbo indy plovéju
prie$ septynerius metus, bet buvo atleistas uz pravaikstas be pateisinamos priezasties.
Chose atvejo vadybininkas papasakojo jam apie remiamojo jdarbinimo programa.
Chose parodé tam tikrg susidoméjima Sia programa. Kadangi dél ligos Chose beveik
nuolat girdi balsus, jis ir jo atvejo vadybininkas pamané, kad darbas galéty padéti jam
iSsivaduoti nuo $iy garsiniy haliucinacijy.

Po keliy pokalbiy su atvejo vadybininku apie remiamojo jdarbinimo programa Chose
pareiské norjs jg iSméginti. Bet vyriskis bugstavo, kad pradéjes dirbti praras dél negalios
jam suteiktas lengvatas ir nesugebés susidoroti su konkurencingo darbo stresu. Chose
tévai, su kuriais jis palaiko glaudZius rysius, bet negyvena kartu, mané, kad Chose

reikia kazko imtis, bet irgi nerimavo dél darbo sukeliamo streso. Chose supratimu,
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darbas padéty jam prasmingai praleisti laika ir uzsidirbti pinigy graziems drabuziams,
kuriuos jis mégsta dévéti. Sudomines Chose remiamojo jdarbinimo programa, jo atvejo
vadybininkas kreipési j jdarbinimo specialista.

Ka jus darytumeéte, jeigu butumeéte jdarbinimo specialistas?

Keletas galimy sprendimy. Néra vieno teisingo atsakymo j klausima, kaip elgtis Sioje
situacijoje, bet galime pasitlyti keletg idéjy.

Jus, kaip jdarbinimo specialistas, turite surengti keletg susitikimy su Chose, geriau jj
pazinti, suzinoti apie jo darbo patirtj ir pradéti jo darbiniy interesy analize. Kai kurie
susitikimai galéty vykti bendruomenéje, pavyzdziui, prie puodelio kavos ar arbatos
vietos kavinéje. Kadangi atvejo vadybininkas palaiko gerus darbinius santykius su
Chose ir negailéjo laiko stengdamasis sudominti Chose remiamojo jdarbinimo idéjomis,
keliuose pirmuosiuose jusy susitikimuose su Chose turéty dalyvauti ir jis.

Be to, norint sudominti Chose jums galéty bati naudinga susitikti su jo artimaisiais.
Chose tévai nerimauja, kad su darbu susijes stresas gali sukelti Chose ligos atkrytj. Todél
jus galétumeéte paaiskinti jiems, kad tinkamai parinktas darbas ir parama jsidarbinus
gali minimaliai sumazinti darbinio streso tikimybe, o ir kasdieniame gyvenime Chose
patiriamo streso lygj, kadangi Chose turés galimybe prasmingai ir naudinga leisti laika.
Susitikima su Chose artimaisiais bty geriausia surengti jy namuose ir pakviesti jame
dalyvauti patj Chose, tokiu badu pabréziant, kad darbas yra svarbus jo siekis. Zinoma,
pirmiausia jums reikéty gauti Chose sutikima svarstyti Siuos klausimus su jo tévais.

Galop jus dar turite nuolat informuoti gydymo komandos narius apie kiekvieng vartotojo
sudominimo proceso zingsnj, jskaitant pirminj susitikima, ry$ius su Seimos nariais

ir galimus darbinés veiklos interesus. Jeigu jums kyla sunkumy sudominti Chose ar
iSsklaidyti jo artimyjy blagstavimus, galite prasyti grjztamojo rysio ir patarimo i kity
komandos nariy. Juk $i komanda turi uztikrinti, kad kiekvienas remty Chose siekius ir
prisidéty prie minéto proceso.

Darbiniy santykiy su vartotoju uzmezgimas yra jisy tolesnio darbo pagrindas. Siame
skyriuje pabréziama rysio su vartotoju, kuriam teikiate paslaugas, ir profesinés bei
bendruomeninés paramos svarba. Koordinuotos komandos sukirimas vartotojy
darbiniams interesams remti laikui bégant atsiperka.
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VERTINIMAS

Kad vartotojas ir darbdavys tapty lygiaverciais partneriais, labai svarbu ieSkant tinkamos
darbo vietos tiksliai jvertinti vartotojo interesus bei darbo patirtj. Todél Siame skyriuje
apzvelgsime profesinio apraso ir paieskos plano parengimo pagrindus.

Nors vertinimas uZima svarbig vietg remiamojo jdarbinimo procese, jis neturéty uztrukti
ilgai. Norint Zengti koja kojon su vartotoju, jdarbinimo specialistui reikia sukaupti kuo
daugiau informacijos per kuo trumpesnj laikotarpj. Informacijos kaupimas neturéty
sulétinti darbo paieskos proceso, jeigu vartotojas nori, kad tai baty pradéta i$ karto.
Profesiniame aprase sukaupta informacija palengvina proceso planavima. Vertinimas
vykdomas ne tik programos pradzioje, bet yra testinio pobidZio procesas. Vartotojui
ieskant darbo ir iSméginant jvairius veiklos barus, jdarbinimo specialistas papildo
profesinj aprasa vis nauja informacija. Siuo atveju vengiama tradicinio darbinio
vertinimo, j kurj jeina informacija apie darba apsaugose darbo vietose, darbo pritaikyma
ir testavima.

Siame skyriuje pateiksime atvejy pavyzdziy, kurie padés suprasti tokias profesinio apraso
ir jdarbinimo plano parengimo sudedamasias dalis:

1. I8samios informacijos rinkima i$ jvairiy saltiniy.
2. |darbinimo plano parengima.
3. Vertinimo ir jdarbinimo plano koregavima ir atnaujinima, paremtg vartotojo patirtimi.

Kai susipazinsite su toliau pateiktais trumpais atvejy aprasymais, prie$ skaitydami toliau
paméginkite parengti savo profesinj aprasa.

Atminkite!
Vertinimo ir jdarbinimo plano strategijos:

- i$siaiskinti vartotojo darbinius interesus ir darbo patirtj;

- i$siaiskinti, kokig svarbg darbui teikia vartotojo artimieji;

- i$siaiskinti darbo galimybes, kartu su vartotoju aplankant tinkamas darbo vietas
bendruomenéje;

- kartu su vartotoju parengti darbo paieskos plana.

Sis skyrius yra parengtas mokymams ir aptarimams grupéje.

Norédami padéti jdarbinimo specialistams geriau suvokti vertinimo procesa, galite
naudotis Siame skyriuje pateiktais atvejy aprasymais ar pavyzdZiais i$ savo patirties.

Vertinimo informacijos kaupimas
Siame skyriuje papasakosime apie Darela, kuris jau buvo susitikes su savo jdarbinimo
specialistu ir dabar yra pasirenges kalbétis apie galimus darbo pasialymus.

Vertinimo informacijos kaupimas: Darelo atvejis

Darelas yra 29 mety vyras, kuriam yra diagnozuotas dvipolis nuotaikos sutrikimas.

Jis vartoja litj nuo nuotaikos svyravimo ir tvirtina, kad Sie vaistai padeda jam isvengti
gydymo ligoninéje. Jis gyvena su savo drauge, kuri dirba padéjéja dideléje advokaty
kontoroje visu etatu. Darelas atvyko gyventi j Jungtines Amerikos Valstijas pas senelius
bldamas 12 mety kartu su savo dviem broliais.
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Darelo broliy darbiné veikla susiklosté labai sékmingai. Vienas jy yra drabuziy
parduotuvés savininkas, kitas - finansininkas. Jiedu anks¢iau mégino padéti Darelui, bet
nieko negaléjo padaryti dél jo ligos simptomy ir girtavimo.

Praéjusiais metais Darelas kenté nuo ilgalaikiy depresijy. Jy metu jis uzsidarydavo savo
bute ir dar daugiau gerdavo. Jis jau keleta mety nebedirba. Darelas baigé tris koledZo
kursus, bet meté studijas budamas 20 mety, kai pasireiské pirmieji negalios simptomai.
Darelas prisipazino, kad jo svajoné buvo tapti architektu. Darelas saké, kad per
pastaruosius metus jis buvo gaves du darbus (indy plovéjo ir greitojo maisto restorano
darbuotojo), bet abu kartus nepasirodé darbe jau pacig pirmaja diena.

Ka jus darytumeéte, jeigu butumeéte jdarbinimo specialistas?

Keletas galimy sprendimy. Néra vieno teisingo atsakymo j klausima, kaip elgtis Sioje
situacijoje, bet galime pasiulyti keletg idéjy.

Galite toliau aiskintis su Darelu, kokio pobudzio darbas jj domina, kokie jo turimi jgadziai
ir kokj darba jis noréty dirbti. Be to, galite pasidométi, kokia svarba darbui teikia jo
artimieji, ka jie dirba ir kokius lukescius puoseléja dél Darelo. Darelas saké, kad jj domina
architektdra. Kokia architekturos sritis jam yra patraukliausia? Ar jis noréty dirbti statyby
versle? Ar jj vilioja projektavimas? Ar jj domina statybose naudojamos medziagos?

Ar Darelas dirbo kokj nors darba, susijusj su architektra? Per pokalbius su Darelu,

kurie turéty bati pakankamai ilgi, stenkités kuo daugiau suzinoti apie jo domeéjimasi
architektdra ir panasiomis sritimis, taip pat issiaiskinkite konkrecius Darelo jgudzius,
kurie galéty padéti jam rasti darbg jj dominancioje srityje. Ar Darelas koledZe mokési
braizyti ir projektuoti kompiuteriu? Ar jis jgijo kity praktiniy Ziniy, galin¢iy padéti jam
gauti darba? Gali bati, kad Darelo interesai pasikeité ir jums teks aiskintis, kas jj domina
dabar. Pokalbiai su kitais komandos nariais, pavyzdziui: atvejo vadybininku, terapeutu

ar gydytoju psichiatru, gali atskleisti kity Darelo interesy ar gabumuy, kuriy Darelas
nepaminéjo jdarbinimo specialistui. Gerai buty jtraukti j $j procesa Darelo drauge, brolius
ir senelius, kurie galéty padéti parinkti tinkamus darbo pasitlymus ir palengvinti kity
toliau pateikty problemy sprendima.

Pokalbiai su Darelu apie jo darbo interesus gali pastumeti jj j pesimizma dél
nejgyvendinty svajoniy ir sustiprinti jsitikinima, kad visos jo pastangos pasmerktos
zlugti. O tai savo ruoztu gali sukelti depresija ir paskatinti piktnaudziavima alkoholiu.
Reikia iSsiaiSkinti priezastis, pastiméjusias Darelg nepasirodyti savo paskutinése dviejose
darbovietése. Ar tie darbai jam buvo nejdomus? Ar jam nerupéjo pinigai? Jeigu Darela
vis dar domina architektdra, galite paskatinti jj parengti plana, kuris padéty jam mazais,
bet reikSmingais Zingsniais judéti j priekj norimoje darbo srityje ir jsitikinti, kad jis gali
rasti darba, kuris jam buty jdomus.

Atsizvelgdami j tai, kaip rimtai Darelas pasiryzes ieSkoti su architektura susijusio darbo,
galite aptarti su juo ilgalaikes galimybes testi studijas ir jgyti bakalauro laipsnj arba
siekti specialiyjy jgudziy (pavyzdziui, lankyti programavimo kursus), kuriuos véliau buty
galima pritaikyti dirbant jj dominancioje srityje.

Galop svarstant Darelo galimybes reikéty atsizvelgti j tai, kad paskutiniaisiais metais
Darelo depresija sustipréjo ir jis pradéjo daugiau gerti. Galite aptarti su Darelu, kokius
darbus, jo manymu, jis galéty sékmingai dirbti, neZiurint j minétas problemas. Be to, bty
naudinga apsvarstyti su Darelu, ar piktnaudziavimas alkoholiu gali sutrukdyti jam vykdyti
darbinius jsipareigojimus (pavyzdziui: laiku atvykti j darba, sukaupti démesj dirbant ir
pan.), ir rasti preliminariy sprendimy, padésianciy sumazinti piktnaudziavimo alkoholiu
poveikj. Pokalbiai su kitais gydymo komandos nariais apie tai, kg jie mano apie Darelo
girtavima, irgi padés parengti nuoseklesnj ir labiau koordinuota plana.
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Mokymasis i$ patirties

Siame skyriuje papasakosime apie DZenis, kuri ka tik i3¢jo i$ darbo ir dabar yra
pasirengusi susitikti su savo jdarbinimo specialistu, kad drauge su juo aptarty naujo
darbo paieska.

Mokymasis i$ patirties: atvejo apraSymas

Dzenis yra 44 mety moteris, kuriai buvo diagnozuotas obsesinis-kompulsinis sutrikimas.
Paskutiniuosius penkis ménesius DZenis dirbo kasininke vietos universalinéje
parduotuvéje ir ka tik nusprendé ieiti is darbo. Ji buvo gera ir vertinama darbuotoja -
patikima, tvarkinga, mandagiai aptarnaujanti klientus. Taciau DZenis teigimu, jai nepatiko
dirbti su pinigais. Be to, po tam tikro laiko jai $is darbas tapo nuobodus. Jdarbinimo
specialistui DZenis saké maniusi, kad dirbti kasininke bus smagu, taciau kai darbas tapo
rutina, nebeliko jokio jdomumo.

DzZenis patinka darbas prekybos srityje. Ji visada mégo tekstile bei drabuzius. Ji yra
Lprisiekusi” mezgéja ir vienu metu net dirbo siuvéjo padéjéja. Dzenis patinka dirbti
kolektyve, bet ji noréty dalyvauti pirkéjui priimant sprendima dél prekés. DZenis labai
gerai sutaré su savo darbdaviu, kuris gailéjosi, kad ji iSeina i$ darbo.

Ka jus darytumeéte, jeigu batumeéte jdarbinimo specialistas?

Keletas galimy sprendimy. Néra vieno teisingo atsakymo j klausima, kaip elgtis Sioje
situacijoje, bet galime pasiulyti keleta idéjy.

Jus, kaip jdarbinimo specialistas, galite padéti DZenis Ziuréti j savo paskutinj darba

kaip j vertinga patirtj, i$ kurios galima pasimokyti. Nors paskutiné moters darbo vieta
buvo jai patinkancioje prekybos srityje, DZenis turéjo proga jsitikinti, kad jai nepatinka
darbas, leidZiantis dalyvauti tik baigiamajame pirkimo proceso etape. DZenis noréty ir
toliau dirbti prekybos srityje. Galbut drabuziy ar tekstilés parduotuvéje. Bet moteriai
patikty, jeigu ji galéty patarti pirkéjams dél prekiy pasirinkimo. Tai galéty buti pardavimy
asistentés darbas arba darbas viename parduotuvés skyriuje. O gal reikéty jgyti

ziniy apie atskirg gaminiy linija? Dzenis doméjimasis tekstile ir mezgimu galéty buti
postumis ieSkant kity galimy darby. Dzenis turéty patikti darbas universalinéje drabuziy
parduotuvéje (galbut net toje pacioje, kurioje ji dirbo iki Siol) arba nedideléje drabuziy
parduotuvéléje. Be to, DZenis galéty ieskoti darbo parduotuvése, prekiaujanciose
tekstile, rankdarbiais ar Siai veiklai skirtomis priemonémis.

Pasirinkti busimo darbo gaires jums su DZenis galéty padéti gydymo komandos nariai,
kiti jdarbinimo specialistai, DZenis Seimos nariai ir draugai. Galbut DZenis yra mezgéjy
ar kokio nors kito tekstilés mégéjy barelio naré? Jos paskutinés darbovietés virSininkas
buvo patenkintas Dzenis darbu ir galbat pasitlyty jai kita darbg toje pacioje ar kitose
savo parduotuvése. Remdamasis paskutinigja DZenis darbo patirtimi, jas jau Zinote,
kad jai labiausiai tikty pardavimy darbas jg dominancioje srityje (drabuZziy ar tekstilés
parduotuvése), o ne paprasciausias pinigy skaiciavimas kasoje.

B priede rasite profesinio apraso, o C priede - individualaus jdarbinimo plano pavyzdzius.
Siame skyriuje apzvelgéme keletg vertinimo ir jdarbinimo planavimo strategiju.

Vartotojo gebéjimy ir interesy nustatymas padés jam rasti labiausiai patinkantj darba.
leSkodami galimy darbo varianty, vadovaukités vartotojo interesais ir jgtudziais.
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Siame skyriuje nagrinésime su darbo paieska susijusius klausimus.

Remiamojo jdarbinimo programose darbo paieska - tai ,raty sukibimas su keliu”.

Norint rasti vartotojui tinkama darba, gyvybiskai svarbu vykdyti aktyvig darbo paieska,
atsizvelgiant j vartotojo profesinj aprasa, darbinius interesus bei prioritetus, asmeninius
gebéjimus, individualias problemas ir gydymo komandos bei $eimos nariy indél].
Siekiant palaikyti auksta vartotojo motyvacija dirbti, darbo paieska turéty prasidéti is
karto po pradinio vertinimo. Paprastai per ménesj nuo remiamojo jdarbinimo programos
pradzios. Sékminga darbo paieska - tai didelis kolektyvinis darbas, kurio metu renkama
informacija apie galimas darbo vietas, t. y. rengiami pokalbiai su $eimos nariais, draugais,
kitais komandos specialistais, ankstesniais darbdaviais, bendruomenés grupiy, tokiy kaip
baznycios, Prekybos ir pramonés rimai, vietos ,Rotary” klubas, atstovais ir vyksta aktyvus
bendruomeninio darbo galimybiy tyrinéjimas. Nors jdarbinimo specialistas vadovauja
vartotojo darbo paieskos procesui, galutinius sprendimus, pradedant darbo pobudziu ir
baigiant darbo vietos pasirinkimu bei apsisprendimu, ar suteikti informacijos apie savo
psichikos negalig, turi priimti pats vartotojas.

Tolesniuose $io skyriaus skirsniuose pateiksime atvejy aprasymuy, kurie padés suprasti
sudedamasias darbo paieskos proceso dalis:

1. Darbo paieska pradedama netrukus po remiamojo jdarbinimo programos vykdymo
pradZios.

2. Darbo paieska vykdoma individualiai, atsizvelgiant j vartotojo gebéjimus, prioritetus ir
patirtj.

3. Darbo paieska yra kolektyvinis darbas.

4.] paramos teikimo procesa jtraukiama gydymo komanda ir Seimos nariai.

Kai susipazinsite su atvejy aprasymais, pries skaitydami toliau paméginkite iSvardyti
darbo paieskos strategijas, kurios tikty juose minimiems vartotojams.

Atminkite!
Sékmingos darbo paieskos:

« pradedamos netrukus po programos vykdymo pradzios;

- yra paremtos vartotojo prioritetais;

« remiasi kolektyviniu darbu;

- reikalauja nuolatinés gydymo komandos ir Seimos nariy paramos.

Sis skyrius yra parengtas mokymams ir aptarimams grupéje.

Norédamas paskatinti kirybiskus problemy aptarimus, galite naudotis Siame skyriuje
pateiktais atvejy apraSymais arba kitais pavyzdZziais i$ savo patirties. Kiekvienos grupés
instruktaza pradékite nuo klausimy, pateikty viename atvejo aprasyme, aptarimo. Esant
galimybei apibendrinkite svarstytas problemas su grupe.

Jdarbinimo specialistams, kurie yra naujokai Sioje darbo srityje, daznai sunkiai sekasi
uzmegzti rysius su darbdaviais. Todél skatinkite jdarbinimo specialistus drauge aptarti
strategijas, kurios, jy manymu, yra efektyvios kalbantis su darbdaviais dél darbo viety
nejgaliesiems. Inscenizuokite situacijas, kurios suteikty jdarbinimo specialistams
galimybe pasipraktikuoti, kaip bendrauti su darbdaviais.

Paprastai Sie jgudZiai sustiprinami, kai konsultantas lydi jdarbinimo specialistus j

susitikimus su darbdaviais. Be to, konsultantas gali patarti, kaip jdarbinimo specialistai
galéty patobulinti savo pristatomasias kalbas.
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Darbo paieskos pradzia

Siame skirsnyje pristatysime Stiveng, kuris buvo nukreiptas j remiamojo jdarbinimo
programa pries tris savaites. Jdarbinimo specialistas buvo susitikes su juo keturis kartus,
aptaré programa ir surinko informacija apie Stiveno darbo patirtj bei prioritetus. Be to,
jis pasimaté su Stiveno Seimos nariais, kuriems papasakojo apie programa. Jdarbinimo
specialistas ir Stivenas yra pasirenge drauge pradéti darbo paieskas.

Darbo paieskos pradzia: Stiveno atvejis

Stivenas yra 47 mety vyras, sergantis Sizofrenija. Jis gyvena vienas ir kartg per savaite
susitinka su savo Seima: mama, broliu, seserimi ir jy sutuoktiniais. Stiveno socialiniai
jgudziai yra gana smarkiai sutrike: bendraudamas jis vengia Zitréti pasnekovui j akis
ir kalba nelabai aiskiai. Be to, jam budingos manijos ir haliucinacijos. Tiesa, jos neturi
didelio poveikio jo elgesiui. Stiveno Seimos nariai sako, kad budamas vienas jis kalbasi
pats su savimi, kartais juokiasi, bet nesielgia taip bidamas tarp Zmoniy ar su jais
bendraudamas. Nors Stivenas pamirsta, kg turi daryti (pavyzdziui, vartoti vaisty), jo
kognityvine veikla yra gera, o intelektas — aukstesnis negu vidutinis.

Stiveno profesinis aprasas parodé, kad jis susirgo netrukus po koledzo baigimo ir niekada
neturéjo nuolatines konkurencingos ar nekonkurencingos darbo vietos. Stivenas mokeési
muzikos ir yra profesionalus bugnininkas. Be to, jis pats iSmoko skambinti pianinu ir
gitara. Kai jam buvo kiek daugiau negu dvidesimt, jis jstojo j vietos muzikanty sajunga

ir retkarciais (mazdaug kartg per metus) gauna trumpalaikj mokama bugnininko darba.
Didziaja laiko dalj Stivenas praleidzia vienas, bet karta per savaite lanko psichosocialinj
kluba, kur groja dziaza su keliais kitais muzikantais. Daugelj mety Stivenas atsisakydavo
atvejo vadybininko pasitlymy dalyvauti darbo programose, kadangi jis jsivaizdavo esas
muzikantas ir jo nedomino darbas jstaigoje ar aptarnavimo sferoje. Taciau atsiradus
naujajai jdarbinimo programai, Stiveno atvejo vadybininkas vél pradéjo kalbéti su juo
apie darba. Tik 3j karta kalba €jo apie Stiveng dominantj darba. Jis sutiko susitikti su
jdarbinimo specialistu, kuris palaiké idéja, kad Stivenas gali iSméginti jam patinkancia
srit]. Kitas susitikimas su Stivenu patvirtino, kad jis domisi muzika ir norety dirbti muzikos
versle. Stivenas gali muzikuoti i$ naty ir turi daug ziniy apie muzika, ypac apie dziaza,
bliuza ir roka. Nors Stiveno socialiniai jgudziai néra patys geriausi, jam patinka bendrauti
su kitais zmonémis, ypa¢ muzikos temomis. Stivenas saké, kad labiausiai jis noréty bati
profesionaliu muzikantu, bet neatsisakyty ir kity su muzika susijusiy darby.

Kaip jus mégintumeéte rasti darba Stivenui, jeigu butuméte jo jdarbinimo specialistas? Su
kuo jums reikéty bendradarbiauti, norint rasti galimy darbo viety Stiveng dominancioje
srityje?

Keletas galimy sprendimy. Néra vieno teisingo atsakymo j klausima, kaip elgtis Sioje
situacijoje, bet galime pasiulyti keleta idéjy.

Stivenas labai domisi muzika, laiko save muzikantu ir turi su muzika susijusiy Ziniy bei

patirties. Atsizvelgiant j Stiveno doméjimasi muzika ir norg dirbti muzikos versle, labai
svarbu kartu su Stivenu siekti, kad galimas darbas atitikty jo interesus. Juk ankstesnés

pastangos paskatinti Stiveng dirbti, matyt, ir buvo nesékmingos todél, kad neatitiko jo
nory.

Yra daug galimy darby, susijusiy su muzika, kuriuos Stivenas galéty apsvarstyti su savo
jdarbinimo specialistu. Siekiant jgyvendinti didziausiag Stiveno nora — buti muzikantu,
galima ieSkoti darby pagal reklaminius skelbimus. Juk muzikos grupés kartais ieSko
bagnininko. Reikéty perziareti darbo pasiulymus muzikantams vietos laikras¢iuose

ar internete, pasikalbéti su vietos renginiuose grojanciais muzikiniy grupiy nariais,
paklausinéti kity vartotojy klube, ar jy muzikos kolektyvams nereikia bagnininko, arba
susitikti su vietos muzikos sajungos atstovu. Minéty rysiy uzmezgimas ir palaikymas
tikrai baty naudingas darbo paieskoms. Be to, Sie rysiai suteikty Stivenui naujy galimybiy
nemokamai koncertuoti su kitais muzikantais ir perspektyva ateityje jsilieti j mokamojo
darbo rinka.
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Nors muzikanto darbas yra pagrindinis Stiveno profesinis tikslas, toki darba rasti labai
sunku, ir paieskos gali uzsitesti. Todél baty gerai praplésti Stiveno darbo paieska,
jtraukiant ir su muzika susijusius darbus. Tokiy darby yra daug, o Stiveno Zinios apie
muzika galéty padidinti jo galimybes gauti darbga. Jam tikty darbas muzikos prekiy
parduotuvéje (pardavinéti kompaktines ploksteles, muzikos kasetes ir pan.). Jis galéty
bati biliety kontrolieriumi vietos pramogy centre ar teatre ir muzikos instrumenty
gamintojo padéjéju. Atitikty jo gebéjimus ir darbas radijo stotyje, muzikos verslo
reklamos srityje arba muzikos mokykloje.

Stivenas laiko save muzikantu ir gali nenoréti ieSkotis darbo, kuris néra tiesiogiai susijes
su jo svajonémis. Todél i$ pradziy galétumeéte su juo aptarti kity su muzika susijusiy
darby privalumus. PavyzdZiui, paaiskinkite Stivenui, kad pradéjes dirbti su muzika
susijusioje srityje jis galéty uzmegzti vertingy rysiy, kurie padéty jam véliau gauti
muzikanto darba. Su muzika susijes darbas padidinty jo pajamas. Juk gali buti, kad po
kurio laiko $is darbas Stivenui pradés patikti, padés geriau planuoti savo laika, suteiks
galimybiy bendrauti su aplinkiniais ir sustiprins jo saviverte.

Norint rasti darbo pasitlymy, kurie sudominty Stiveng, jums reikéty bendradarbiauti

su kuo daugiau Zmoniy. Jums buty naudinga uzmegzti rysius su Stiveno Seimos nariais,
draugais, gydymo komanda ir muzikinés grupés, kurioje jis groja, nariais. Stivenui
pradéjus dométis jvairiomis darbo vietomis, Sis bendravimas galéty pléstis, kadangi
vyriskis aplankys daugybe darbo viety, kalbésis su kitais muzikantais ir daugiau suzinos
apie su muzika susijusias veiklas bendruomenéje.

Darbo paieska vartotojams, nusprendusiems suteikti informacijos

apie savo negalia

Siame skirsnyje papasakosime apie Anita, kuri iesko siuvéjos darbo ir nusprendé
informuoti blsima darbdavj apie savo psichikos negalig. Ji nori, kad jdarbinimo
specialistas padéty jai rasti darba ne visg darbo diena.

Darbo paieska ir informacijos apie negalig suteikimas: Anitos atvejis

Anita yra 30 mety moteris, kuriai diagnozuota paranojiné Sizofrenija ir nerimo sutrikimai.
Jilankosi pas jdarbinimo specialiste apie 6 ménesius. IS pradziy Anita nesutiko, kad
vykdant darbo paieska jos jdarbinimo specialisté tiesiogiai bendrauty su galimais
darbdaviais. Ji noréjo buti laikoma eiline darbo ieSkancia moterimi, ir mané, kad jeigu
darbdavys suzinos apie jos negalia ir tai, jog jai padeda jdarbinimo specialistas, pozilris

j ja pasikeis. Anita buvo jsitikinusi, kad jeigu pradéjusi dirbti padaryty kokiy nors klaidy,
visiems atrodyty, jog taip nutiko dél jos psichikos ligos.

Kadangi Anitai taip ir nepavyko gauti darbo, pastaruoju metu ji pakeité savo nuomone
dél informacijos apie jos psichikos bukle suteikimo darbdaviui. Todél ji aptaré su savo
jdarbinimo specialiste, kaip $i galéty bendrauti su darbdaviais Anitos vardu.

Jdarbinimo specialisté kreipési j nedidelés siuvimo ir drabuziy taisymo ateljé, kurios
paslaugomis kazkada pati naudojosi, savininka. Stai kaip ji prisistaté:,A$ esu Dzenis
Parker, OrindZo apskrities sveikatos paslaugy jdarbinimo projekty vadybininké. Mano
pareiga - rasti tinkama darba jo ieSkantiems zmonémes ir darbuotojus darbdaviams

bei jmonéms, kuriems reikalingi geri specialistai. Siuo metu a3 padedu iekoti darbo
moteriai, kuri turi siuvéjos darbo patirties. Ji noréty vél dirbti panasy darbg ne visa
darbo diena. Atéjau j jasy ateljé todél, kad atnesdavau jums taisyti savo drabuziy ir
jusy suteiktos paslaugos visada budavo kokybiskos. Be to, Anita ieSko darbo nedideléje
jmonéje.”

Kaip jas prisistatytumeéte darbdaviui ir kaip pristatytuméte Anitg, jeigu butuméte jos
jdarbinimo specialistas?

Keletas galimy sprendimy. Néra vieno teisingo atsakymo j klausima, kaip elgtis Sioje
situacijoje, bet galime pasitlyti keletg idéjy.
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I$ pradziy Anita nenoréjo, kad galimi darbdaviai Zinoty apie jos negalia. Bet kaip ir
daugelis kity Zmoniy, turinciy sunkia psichikos negalia, pakeité savo nuomone, kai
susidareé su darbo paieskos sunkumais. Vartotojo sutikimo, kad baty informuojama
apie jo psichikos bukle, privalumas yra tas, jog jums, kaip vartotojui atstovaujan¢iam
jdarbinimo specialistui, suteikiama teisé tiesiogiai kalbétis su galimais darbdaviais.

JUs turite labai tiksliai iSsiaiskinti su vartotojais, kokig informacija jie noréty suteikti
darbdaviams. Daugeliu atveju jums nereikéty aptarinéti su darbdaviais vartotojo
psichikos negalios smulkmeny, kadangi tai néra susije su jo darbingumu. Teikdami
informacija apsiribokite tuo, kas batina sékmingam darbui. Galite pateikti daugiau
informacijos, jeigu manote, kad tai bus naudinga (kartais tai padeda darbdaviui geriau
pazinti busima darbuotoja, pries pradedant kalbétis su juo apie pritaikymus darbe,
kuriy jam reikés). Diagnoziy atskleidimas paprastai néra naudingas, o kartais net ir
zalingas, kadangi dauguma darbdaviy per mazai zino apie psichikos ligas, kad galéty
konstruktyviai pasinaudoti gauta informacija. Pavyzdziui, Anitos atveju jas galite duoti
darbdaviui suprasti, kad jai buty geriau dirbti nedideléje privacioje jmonéje, o ne
dideliame kolektyve, kadangi kartais kiti Zmoneés jai kelia baime.

Jus, kaip jdarbinimo specialistas, susitikimo su galimais darbdaviais metu jteikiate jiems
savo vizitine kortele ir papasakojate apie savo darba. Jau vien tai akivaizdziai rodo,

kad darbo ieskantis asmuo, kuriam jas padedate, yra reabilitaciniy paslaugy gavéjas.
Paprastai dauguma darbdaviy ieSko darbuotojy, galinciy tinkamai atlikti darba, ir ne
itin domisi jy biografiniais duomenimis. Be to, darbdavius domina darbuotojai, kuriy
tinkamuma darbui ir darbo aplinkai jdarbinimo specialistai jau yra patikrine. Darbdaviai
jvertins jusy pasiulyma palaikyti juos teikiant tolesnes paslaugas, jeigu vartotojui kilty
kokiy nors sunkumy darbe.

Jums labiau seksis tartis dél darbo, jeigu elgsités profesionaliai ir pasitikinciai. Laikui
bégant jas iSmoksite jvertinti, kiek informacijos reikia suteikti galimiems darbdaviams.
JUs pamatysite, kad kai kurie darbdaviai mielai linke sialyti darbo vietas kvalifikuotiems
nejgaliems zmonémes ir kad jy paciy Seimos ar draugy rate yra zmoniy, turinciy psichikos
negalia.

Kitas informacijos apie vartotojo psichikos negalia atkleidimo privalumas yra tas, kad

tai jam zada tam tikry pritaikymy darbo vietoje. Informuojant darbdavj, kad asmuo turi
negalia, darbdavio prasoma atitinkamai pritaikyti darbo vieta tokiam asmeniui, kad 3is
galéty tinkamai atlikti savo darbo uzduotis. Pavyzdziui, zmonés, kuriuos kartais apima
paranoiskos mintys, patogiau jausis, jeigu jy darbo stalas stovés nuosalesnéje vietoje, pro
kuria paprastai nevaiksto kiti Zzmoneés.

Darbo paieskos sekmé didele dalimi priklauso nuo jdarbinimo specialisto pasirengimo.
Apgalvokite, kaip prisistatysite darbdaviams. Prie$ eidami pas darbdavius, parepetuokite
savo kalba daugelj karty. Darbdaviai greitai pastebés, kad jus elgiatés neuztikrintai ir
abejojate tuo, kg darote. Jums seksis daug geriau, jeigu i$ jusy pasitikéjimo savimi bus
matyti, kad jus i$ tiesy tikite individualaus darbo vietos parinkimo nauda tiek vartotojui,
tiek darbdaviui.

Darbo paieska ir informacijos apie negalig suteikimas

Kai vartotojai pageidauja, kad galimi darbdaviai bty informuojami apie jy psichikos
liga, jdarbinimo specialistas gali vaidinti pagrindinj vaidmenj darbo pasitlymy paieskos
ir atrankos procese. Taciau jeigu vartotojai nenori, kad informacija apie jy psichikos
sutrikima buty paviesinta, jdarbinimo specialisto vaidmuo — paremti vartotoja darbo
paieskos procese, paciam liekant,,antrame plane”. Toliau pateiksime Kasandros,
nepanorusios, kad informacija apie jos psichikos ligg baty teikiama, atvejo aprasyma.
Perskaite $j aprasyma, paméginkite apsvarstyti klausimus, kurie galéty kilti Kasandros
jdarbinimo specialistui jos darbo paieskos planavimo eigoje.
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APIE NEGALIA Kasandra yra 23 mety moteris, kuriai buvo diagnozuotas dvipolis nuotaikos sutrikimas.
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Kasandra gyvena su draugu ir reguliariai susitinka su savo tévais bei broliu, kurie
jsiklire netoliese. Kasandra susirgo pries$ dvejus metus, baigusi koledza, kuriame jgijo
finansininkés specialybe. Kasandra du kartus buvo paguldyta j ligonine dél maniakiniy
epizody. Tarp $iy epizody Kasandra daznai kencia nuo silpny arba vidutinio sunkumo
depresijy, pasireiskianciy energijos stoka. Kartais dél to jai kyla problemy su draugu.

Mokydamasi mokykloje ir studijuodama koledze, Kasandra prizitréjo vaikus ir dirbo
greitojo maisto restorane ne visg darbga diena. Taciau ji visiskai liovési dirbti nuo tada, kai
jai buvo diagnozuotas psichikos sutrikimas. Kasandra noréty dirbti verslo srityje, galbut
buhaltere ar vadybininke. Kasandra nebandé ieskoti darbo trejus metus ir dabar bijo
kalbétis su darbdaviais ir eiti j pokalbius dél darbo.

Kaip jdarbinimo specialistas gali padéti Kasandrai rasti darbo pasitlymy jg dominancioje
srityje? Kaip jdarbinimo specialistas gali padeti Kasandrai pasirengti pazintiniams
pokalbiams ir pokalbiams dél darbo?

Keletas galimy sprendimy. Néra vieno teisingo atsakymo j klausima, kaip elgtis Sioje
situacijoje, bet galime pasiulyti keletg idéjy.

Kai kurie vartotojai nusprendzia darbo paieska vykdyti nepriklausomai. Jie gali noréti,
kad jdarbinimo specialistas teikty jiems darbo pasitlymy ir parama, bet nepageidauty,
jog jis tiesiogiai bendrauty su galimais darbdaviais. JUs, kaip jdarbinimo specialistas,
galite apsvarstyti su Kasandra, kur jai ieSkoti darbo pasiulymuy. Jas galite paskatinti ja
grjzti j koledza, kuriame ji jgijo finansininkés specialybe, kad koledzo jdarbinimo tarnyba
jai pasitlyty darba, arba kreiptis j finansy departamenta ir pasidométi Sio departamento
turimais darbo pasitlymais.

Zmoneés suzino apie laisvas darbo vietas i daugelio 3altiniy: $eimos nariy, draugy,
buvusiy mokytojy ir darbdaviy, laikrasciy, darbo mugiy, baznyciy ir bendruomenés
organizacijy. Jdarbinimo specialistai irgi padeda Zmonéms, kurie norety pradéti savo
versla.

Be to, jus galite apsvarstyti su Kasandra, kaip jai susisiekti su galimais darbdaviais, padéti
parengti gyvenimo aprasyma (jeigu mergina jo dar neturi) ir pasirengti pokalbiui.
Suvaidinkite su Kasandra darbo pokalbio situacija. Tegul Kasandra i$ pradziy bana
ieskantis darbo asmuo, o paskui — darbdavys. Pabuves darbdavio vietoje, darbo ieSkantis
vartotojas pradés geriau suprasti, kaip jam pristatyti save pokalbio dél darbo metu.
Paprastai vartotojai tikisi skirtingos paramos. Kartais jie nori patys ieSkoti darbo, o
pagalbos praso véliau, jeigu jy netenkina darbo paieskos rezultatai. D priede pateikiame
sarasa, kuris gali pasitarnauti kelrodzZiu darbo ieSkantiems vartotojams.

Siame skyriuje daugiausia démesio skyréme darbo paieskai, aktyviems ir karybiskiems
remiamojo jdarbinimo aspektams. Kai vartotojas sutinka, kad informacija apie jo
negalig baty teikiama, jus galite padirbéti su darbdaviu siekdami, jog vartotojas
susidurty su mazesniais sunkumais naujoje darbo vietoje. Jeigu vartotojas pasirenka
sprendimg neinformuoti darbdavio apie savo negalig, yra daug bidy, kaip jdarbinimo
specialistas gali padéti vartotojui pats likdamas ,antrame plane”. D priede pateikiama
medziaga,Darbo paieskos vykdymas: pagalbinis vartotojo sarasas’, kurig galite pasialyti
vartotojams, kad jiems buty paprasciau ieSkoti darbo.
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Darbo rémimas skatina sékmingq konkurencingq darbq

Siame skyriuje pristatysime ir aptarsime badus, kuriais naudodamiesi jdarbinimo
specialistai gali padéti vartotojams sékmingai dirbti.

Darbo rémimo priemonés gali palengvinti zmoniy, serganciy sunkiomis psichikos
ligomis, darbinj gyvenima. |darbinimo specialisto uzduotis — tinkamai padéti vartotojui
susidoroti su darbe kylanc¢iais sunkumais. Sie sunkumai skiriasi, priklausomai nuo to, ar
jdarbinimo specialistas padeda vartotojui, kai 3is: 1) pradeda dirbti naujame darbe; 2) jau
kurj laika dirba; 3) iSgyvena krize darbe; 4) iSeina i$ darbo.

Darbo rémimas yra psichiatriné reabilitacija. Visy reabilitacijos priemoniy tikslas

- padéti zmonéms kuo geriau atlikti jprastus suaugusiyjy vaidmenis. Reabilitaciné
intervencija gali bati nukreipta j asmenj, asmens socialinj tinkla arba fizine aplinka.
Pateiksime bendrojo pobudzio pavyzdj. Asmens, kurio apatiné kino pusé yra
paralyZiuota, reabilitacija gali apimti j asmenj nukreiptas intervencijas, tokias kaip
ranky jégos stiprinimas ir asmens mokymas persésti is invalido vezimélio j kéde,

arba j aplinka nukreiptas intervencijas, tokias kaip nuoZulnos jrengimas prie pastato
ar sutuoktinio mokymas, kaip padéti paralyziuotam asmeniui apsirengti. Panasiai

ir psichiatrinés reabilitacijos intervencijos gali bati nukreiptos j asmenj, pavyzdziui,
situacijy inscenizavimas, mokant jj efektyvaus bendravimo su virSininku ir kolegomis
jgldziy, arba j asmens socialinj tinkla, pavyzdziui, Seimos nariy pasitelkima, kad jie ryte
laiku pazadinty vartotojq j darbg, arba pastangas, jog darbo aplinka nebuty per daug
triukSminga ar netvarkinga.

Tolesniuose Sio skyriaus skirsniuose pateiksime atvejy pavyzdziy, rodanciy, kuo
vartotojams gali buti naudingas darbo rémimas:

1. pradedant naujg darbg;
2. jau kurj laika dirbant;
3.i8gyvenant krize darbe;
4.iseinant i$ darbo.

Perskaite kiekvieng atvejo apraSyma, stabtelékite ir pries skaitydami toliau paméginkite
iSvardyti galimas vartotojy dilemy sprendimo strategijas.

Atminkite!
Darbo rémimo intervencijos gali bati nukreiptos j:

- patj vartotoja;
« vartotojo socialinj tinkla, pavyzdZiui: draugus, Seima ir specialistus;
- socialine ir fizine darbo vietos aplinka.

Sis skyrius yra skirtas mokymams ir aptarimams grupéje.

Siekdamas paskatinti kirybiskas problemy sprendimo diskusijas, galite naudotis Siame
skyriuje pateiktais atvejy aprasymais ar kitais pavyzdziais i$ savo patirties.

Paméginkite padéti jdarbinimo specialistams parengti platy intervencijy, kurios gali
bati naudojamos darbui palengvinti, sgrasa. Paprasykite, kad jie iSvardyty paramos
priemones, nukreiptas j aplinka, bei paramos priemones, nukreiptas j vartotoja.
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Darbo pradzia
Siame skirsnyje papasakosime apie Mere, kuri pradéjo dirbti naujoje darbo vietoje.

Darbo pradzia: Merés atvejis

Iki susirgimo pasikartojancia depresija prie$ penkerius metus, Meré dirbo sekretore.

Ji pasigenda darbo. Todél padedama savo jdarbinimo specialisto nesenai susitaré dél
sekretorés darbo ne visg darbo diena. Zinodamas, kaip Meré baiminasi vél pradéti dirbti,
jdarbinimo specialistas susitareé susitikti su ja po pirmosios darbo dienos.

Meré pasirodé paveélavusi, su asaromis akyse, visa susitarsiusi ir pareiské:,As negaliu
dirbti. Man viso to jau per daug. A3 pasiklydau pakeliui j darbg ir todél pavélavau pacia
pirmaja diena! Be to, naujoji virsininké padaré pastaba dél mano isvaizdos. Ji manes
nemégsta”. Merés teigimu, ir jos mama, ir atvejo vadybininkas, ir psichiatras jspéjo ja, kad
darbas jai sukels per didelj stresa.

Ka jus darytumeéte, jeigu butuméte Merés jdarbinimo specialistas?

Keletas galimy sprendimy. Néra vieno teisingo atsakymo j klausima, kaip elgtis Sioje
situacijoje. Pateiksime keleta galimy jdarbinimo specialisto elgesio bady.

| asmenj nukreiptos reabilitacinés paramos priemonés

Pirmosios kelios dienos naujajame darbe daznai bina kupinos jtampos. JUs, kaip
jdarbinimo specialistas, turite suzinoti, su kokiais sunkumais vartotojas susiduria,
kadangi nuo problemos jvertinimo priklauso intervencijos pasirinkimas.

Visy pirma jas galite nuraminti Mere, paduodamas jai popierine nosinaite ir stikline
vandens. Pasistenkite pataisyti padétj sakydamas, kad daugeliui Zzmoniy pirmoji darbo
diena buna sunki, bet daZniausiai pradines problemas pavyksta sékmingai isspresti.
Tuomet paprasykite Merés papasakoti, kas atsitiko. Galbut jus suzinosite, kad Merés
virSininké paprase jos pradeti darba valanda anksciau, negu i$ pradziy buvo tartasi.
Norédama jtikti virSininkei Meré sutiko. Taciau jau patj pirmajj ryta Merei pasirodé sunku
iSleisti vaikus j mokyklg laiku, todél ji nesuspéjo j autobusa. Tada ji jlipo ne j reikiamo
marsdruto autobusa ir atvyko j darbg pavélavusi. Vaziuodama autobusu Meré vis labiau ir
labiau nerimavo dél to, ka pagalvos apie ja naujoji virsininké, ir pradéjo rimtai abejoti dél
savo sugebéjimy dirbti.

I$siaiskines padétj jus galite paméginti reaguoti taip, kad jasy reakcija atitikty Merés
susidorojimo su sunkumais strategijas. Pavyzdziui, per ankstesnius susitikimus i$ kity
gydymo komandos nariy, tokiy kaip atvejo vadybininkas ir psichiatras, jus galéjote
suzinoti, kad Mere kartais apima nerimas, bet ji teigiamai reaguoja j tiesiogine praktine
parama. Jeigu Meré vis dar nori dirbti, galbit ji supras, kad nepajégs pradéti darbg
valanda anksciau. Jums su Mere reikéty parengti plana, kaip jgyti pasitikéjimo savimi ir
dirbti toliau.

Siame plane galima numatyti, kaip Mereé turéty kalbétis su savo naujaja virsininke dél
darbo valandy. Kartu su Mere galite inscenizuoti, kaip turéty vykti pokalbis telefonu.
Galite pasiulyti Merei, kad pabusite 3alia, kol ji skambins virSininkei.

Pradedantiems dirbti naujajame darbe vartotojams gali bati naudinga, kad jdarbinimo
specialistas aptarty su jais nuvykimo j darbg plana. JUs galite pasitlyti Merei kartu
nuvaziuoti iki jos darbo. Apskaiciuokite, kiek laiko trunka kelioné, ir pazymékite korteléje,
j kokius autobusus reikia persésti. Sig kortele Meré véliau galés nesiotis rankinéje ir
prireikus pasitikslinti.

Galop jus galite pasveikinti Mere, kad ji sugebéjo iStverti darbe visg sunkig pirmaja diena.
Jikreipési j jus pagalbos, kad teisingai iSspresty savo problema.
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| vartotojo socialinj tinklg nukreiptos reabilitacinés paramos priemonés
Vartotojo socialinis tinklas vaidina svarby vaidmenj vykdant efektyvy darbo rémima.
Ar komandos nariai suteiké Merei pakankamai issamia informacijq apie darba? Jis,
kaip jdarbinimo specialistas, galite reguliariai informuoti komandos narius apie jos
pasiekimus ir teirautis jy nuomonés apie esama padét]. Ar visi komandos nariai pritaria
dabartinei vartotojos darbo vietai? Jeigu, pavyzdziui, psichiatras nerimauja dél to, kad
darbas sukelia jai stresg, jus galite papasakoti, kaip kiti vartotojai tapo savarankiskesni,
mokydamiesi susitvarkyti su stresinémis situacijomis darbe.

Seimos nariams nerima kelian¢iy klausimy aptarimas ir jy parama irgi padeda
vartotojams jsitvirtinti darbe. Gaves Merés sutikima, jus galite paskambinti jos mamai.
Kas mamai kelia nerima? Galbut jus suzinosite, kad ji mano, jog jus stumiate Mere dirbti,
nors ji, mamos nuomone, dar néra tam pasirengusi. Surenges susitikima su Mere ir jos
motina, jus galite padéti Merei aiskiai pasakyti mamai, kad ji nori dirbti. Seimynyksciai
gali labai daug padéti, ypac jeigu kas nors is komandos nariy pasikalba su jais apie
nerima keliancius klausimus ir papasakoja apie remiamojo jdarbinimo privalumus.

| vartotojo darbo aplinka nukreiptos reabilitacinés paramos priemonés

Trecioji paramos sritis yra socialiné ir fiziné aplinka darbo vietoje. Vartotojui sutikus,
jdarbinimo specialistas gali tiesiogiai pasikalbéti su darbo instruktoriumi, kad iSspresty
galimas problemas. Galblt Meré norés, kad jas informuotuméte jos virsininke, jog ji
kovoja su nerimu ir depresija, bet vis délto noréty sékmingai dirbti.

Kaip darbdavys vertina vartotojo, kaip darbuotojo, darbo rezultatus? Galbat jus
suzinosite, kad nors Merés virsininké pastebéjo, jog Meré paveélavo pacia pirmaja
dieng, bet jai atrodo, kad apskritai diena praéjo labai gerai ir naujoji darbuotoja greitai
perprato jstaigos tvarka. Tiesioginio pokalbio su darbdaviu metu jas galite suzinoti, kas
jam kelia nerima. Galbit paaiskeés, kad i$ tiesy virSininkei nepatiko tik tai, jog Meré buvo
nesusisukavusi ir nepakankamai tvarkingai apsirengusi. O dirbant jos pareigose tenka
bendrauti su daugeliu Zmoniy.

Jdarbinimo specialistai konsultuoja darbdavius ir padeda jiems sitalydami kelius, kaip
padeti dirbantiems vartotojams tobulinti savo darbine veikla. Susitikes su Merés
virSininke, jas galite jai paaiskinti, kad Meré labai nerimavo dél to, kaip jai reikés i$ naujo
pradéti darbine veiklg po penkeriy mety pertraukos. Galite paskatinti virininke pagirti
Mere, kad ji greitai daro pazanga, ir retkarciais padékoti jai uz gerai atliekama darba. Tai
padéty Merei jveikti pradinj nerima. Pasakykite virsininkei, kad jus tikite, jog laikui bégant
Mere jgis pasitikejimo savo jégomis. Darbdaviams daznai labai naudinga pasikalbéti su
jdarbinimo specialistais, kad jie geriau suprasty, kaip vadovauti darbuotojams ir jiems
padéti.

Pirmieji Zingsniai naujajame darbe gali sukelti stresg bet kuriam darbuotojui. Sis procesas
gali pareikalauti dar daugiau istvermés is Zmoniy, méginanciy suvaldyti savo psichikos
negalia ir kurj laika negaléjusiy dirbti. Jus, kaip jdarbinimo specialistas, turite numatyti

ir pameginti uzbégti uz akiy su darbo pradzia susijusioms problemoms. Uztikrinkite,

kad Meré turéty praktinius planus, kuriais galéty pasinaudoti spresdama dazniausiai
kylancias su darbu susijusias problemas, tokias kaip atsikélimas laiku, tinkamy darbuziy
pasirinkimas, atvykimas j darbg ir pan. Be to, jus galite jai padéti i$ anksto imituoti jprasta
darbo diena. Kad jsitikintuméte, jog Meré gauna visokeriopa parama, kurios jai reikia
kritinémis pirmosiomis darbo dienomis, pravartu padirbéti ir su jos Seima, draugais bei
gydymo komandos nariais.

Pagalbinis sgrasas, padedantis pradéti dirbti

D priede jus rasite pagalbinj sarasa, kuriuo galésite naudotis kartu su vartotoju,
padédamas jam suplanuoti darbo pradzia. Be to, Siame priede rasite ispléstinj klausimy
sgrasa, kuris padés numatyti, su kokiomis problemomis gali tekti susidurti pradedanciam
dirbti vartotojui.
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Kai dirbama kurj laika

Po kurio laiko darbe gali tekti susidurti su naujomis problemomis, pradedant nuo
reakcijy j jprastos darbo tvarkos pasikeitimus iki palaipsnio pasitraukimo i$ darbo. Toliau
pateiktame Patriko atvejo aprasyme sutelksime démesj butent j $j konkurencingo darbo

etapa.

Kai dirbama kurj laika: Patriko istorija

Patrikas yra 32 mety nevedes vyras, kuriam buvo diagnozuota sizofrenija ir kuris
naudojasi psichikos sveikatos paslaugomis astuonerius metus. Siandien Patrikas pasirodé
psichikos sveikatos centre ir skundési girdjs daugiau balsy bei turjs problemy dél
miego. Pasirodé, kad jj nesenai perkélé j vakarine pamaing iki vélaus vakaro veikiancioje
parduotuvéje, kurioje jis dirba.

Uzdaves dar keletg klausimy apie Patriko darba, jo jdarbinimo specialistas iSsiaiskino,
kad vakarinés pamainos metu buna daug pirkéjy. DaZznai susidaro ilgos eilés, ir klientai
kartais buna susierzine.

Per darbo pertraukéles Patrikas sakési gerdaves daug kavos, o po darbo eidaves su
bendradarbiais iSgerti alaus. Jis tvirtino nenorjs ir vél gultis j ligonine.

Ka jas darytumeéte, jeigu butumeéte jdarbinimo specialistas? Kaip jls organizuotumeéte
parama, nukreipta j patj Patrika, jo socialinj tinklg ir darbo vieta?

Keletas galimy sprendimy. Néra vieno teisingo atsakymo j klausima, kaip elgtis Sioje
situacijoje. Pateiksime keleta budy, kuriais jus galétuméte pasinaudoti.

| asmenj nukreiptos reabilitacinés paramos priemonés

Darbo grafiko ir atsakomybiy pasikeitimai gali sukelti stresa. Jdarbinimo specialistai

turi suprasti, kaip skirtingai Zmonés reaguoja j minétus pasikeitimus. Kas kelia stresg
Patrikui? Kas jam labiausiai padéty? Patrikas gali prasyti, kad padétuméte jam sugalvoti,
kaip atsisakyti, kai bendradarbiai kviecia jj bokalui alaus. Jam patinka, kad bendradarbiai
elgiasi draugiskai, bet jis atsimena, kad praeityje turéjo problemy dél piktnaudziavimo
alkoholiu.

Dauguma paslaugy vartotojy, tokiy kaip Patrikas, yra motyvuoti pasikeisti, kadangi jie
nori dirbti. Pasvarste su Patriku, kokiu budu jam atsakyti,ne” j kvietimus, padésite jam
surasti atsakyma, kaip elgtis tokiose stresinése situacijose. Situacijy su bendradarbiais,
norinciais, kad Patrikas prisijungty prie jy, inscenizavimas, leisty jam pasipraktikuoti.
Jdarbinimo specialistas turéty pasitarti su psichiatru ar slaugytoju dél sustipréjusiy ligos
simptomy ir prasto miego. Kad Patrikas galéty efektyviai kontroliuoti miega ir girdimus
balsus, jdarbinimo specialistas gali jam patarti pakeisti vartojamus vaistus.

| vartotojo socialinj tinkla nukreiptos reabilitacinés paramos priemonés
Jdarbinimo specialistai nuolat keiciasi informacija su atvejo vadybininkais ir kitais
komandos nariais apie tai, kaip vartotojams sekasi darbe. Siuo atveju jums reikéty
pasikalbéti su Patriko atvejo vadybininku, kuris galéty pateikti daugiau naudingos
informacijos, padésiancios isspresti kilusias problemas. Pavyzdziui, atvejo vadybininkas
galéty jums paaiskinti, kad ankstesné Patriko hospitalizacija prasidéjo butent nuo
panasaus gérimo ir sutrikusio miego laikotarpio. Jis galéty pridéti, kad anksciau Patrikas
aktyviai dalyvavo psichikos sveikatos centre veikiancios vartotojy grupés veikloje ir
metus iStvere be alkoholio. Todél susitikes su Patriku, atvejo vadybininkas turéty priminti
jam apie jo pasiekimus ir pasiteirauti, ar Patrikas nenoréty ir vél prisijungti prie grupés.
Juk grupés nariai daznai dZiaugiasi vél susitike ir noriai dalijasi naudinga patirtimi.

| vartotojo darbo aplinka nukreiptos reabilitacinés paramos priemonés
Vartotojo darbo pasiekimy jvertinimas gali padéti issiaiskinti, kokia parama ir pritaikymai
darbo vietoje jam buty naudingi. JUs galite kartu su Patriku aptarti, kas jo darbo vietoje
galéty bati daroma kitaip. Ar jis gali susitvarkyti su vakarinés pamainos darbo tempais
ir jtampa? Padéjus Patrikui iSsiaiskinti, kokie yra pasilikimo vakarinéje pamainoje ar
pasipraSymo grjzti j dienine pamaina pliusai ir minusai, bus lengviau nustatyti, kur gladi
problemos esmé. Siame etape vartotojai, kurie néra informave darbdavio apie savo
negalia, gali pakeisti savo sprendima. Pagal JAV galiojancius jstatymus Zmonés, turintys
negalia, bet pajégiantys dirbti, gali prasyti tam tikry pritaikymy darbo vietoje.
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Dirbdamas vartotojas susiduria su jvairiomis problemomis. Darbas gali turéti jtakos
jvairioms vartotojo gyvenimo sritims, tokioms kaip dienotvarke, santykiai su draugais

ir Seima, finansiné nauda, kvaisaly vartojimas ir vaisty poreikis. Dél darbo vartotojai irgi
gali patekti j naujas, kartais sudétingas, socialines situacijas. Norint susidoroti su tokiomis
situacijomis, kartais prireikia jdarbinimo specialisty pagalbos ir remimo. Uzmezges ir
palaikydamas rysius su vartotoju bei, kai reikia, su jo darbdaviu, jus turésite pakankamai
informacijos, ir jie abu galés su jumis susisiekti darbo proceso eigoje.

Pagalbinis sgrasas, padedantis tinkamai elgtis kurj laika dirbant

D priede pateikiamas pagalbinis sarasas, kuriuo galite naudotis kartu su vartotoju,
padéedamas jam spresti kai kurias su darbu susijusias problemas. Be to, Siame priede
rasite iSpléstinj klausimy sarasa, kuris jums padés numatyti, su kokiomis problemomis
vartotojui ilgainiui gali tekti susidurti darbe.

Krizé darbe
Kitame skirsnyje papasakosime apie Bonitos krize darbe.

Krizé darbe: Bonitos atvejis

Bonita dirba pasto rasiuotoja dideléje jmonéje. Jai buvo diagnozuota sizofrenija, bet
ligos atkrycio nepasitaiké jau keletg mety, nuo to laiko, kai ji pradéjo dirbti. Vakar Bonita
nepasirodé darbe. O Siandien ji svaidé pastg darbuotojams ant staly, kazkg murmédama
sau panoséje. Darbdavys telefonu sakeé jos jdarbinimo specialistui, kad jam skambina
darbuotojai i$ viso pastato. Jo balsas buvo issigandes ir jis teigé norjs atleisti Bonita.

Ka jas darytumeéte, jeigu butumeéte jdarbinimo specialistas? Kaip jus organizuotumeéte
rémima, nukreipta j vartotoja, jos socialinj tinkla ir darbo vieta?

Keletas galimy sprendimy. Néra vieno teisingo atsakymo j klausima, kaip elgtis Sioje
situacijoje. Pateiksime keletg budy, kuriais jus galétuméte pasinaudoti.

| asmenj nukreiptos reabilitacinés paramos priemonés

Kai vartotojams kyla problemy darbe, jdarbinimo specialistai gali pasikalbéti su
darbdaviais, suteikdami jiems tam tikros informacijos. Siuo atveju galite padékoti
virsininkui, kad jis jums paskambino, ir suteikti jam informacijos, kuri galbat padés jam
pakeisti savo sprendima. Galite patikinti jj, kad Bonita gyvena su savo negalia daugelj
mety ir per visg tg laika nebuvo jokiy agresijos atvejy. Tuomet galite pasisitlyti atvykti

j darbo vietg ir paméginti issiaiskinti, kas atsitiko, sakydamas:,Bulty neteisinga, jeigu

ji netekty darbo po tiek mety paslaugy teikimo, nejsitikinus, kaip viskas yra i$ tiesy”.
Pasisitilymas nedelsiant atvykti j darbo vietg daznai padeda nuraminti virSininka kritinéje
situacijoje.

Apsilankes darbo vietoje, galésite jvertinti Bonitos savijautg ir padétj darbe. Ar paastréjo
Bonitos ligos simptomai, tokie kaip kalbéjimasis su savimi ir vaikstinéjimas valgykloje.
Kaip j ja reaguoja kiti darbuotojai? Jums reikia jvertinti, ar turi Bonita pamatyti kiti
komandos nariai, kad jvertinty jos bukle. Jeigu Bonita negali i$ karto grjzti j darba,
pasirapinkite, kad ji gauty nedarbingumo lapelj.

| vartotojo socialinj tinkla nukreiptos reabilitacinés paramos priemonés

Vartotojo socialinis tinklas gali turéti teigiamos arba neigiamos jtakos teikiamai paramai.
Kokia Bonitos socialinio tinklo jtaka kritiniy situacijy metu? Jus, kaip jdarbinimo
specialistas, galite issiaiskinti, kokie stresg sukeliantys veiksniai sustiprina Bonitos ligos
simptomy pasireiskima. Kai Bonita bus pasirengusi papasakoti apie esamg padétj,
paklauskite jos apie stresg sukélusius veiksnius. Galbut jas isgirsite, kad praéjusj ménes;j
jos buves vyras skatino jg daugiau bendrauti su vaikais, kurie $iuo metu gyvena su juo. Be
to, jis prasé, kad ji prisidéty pinigais prie vaiky poreikiy tenkinimo. Nors Bonita dZiaugési
papildomu bendravimu ir netgi (iki tam tikros ribos) didesne atsakomybe, padidéje
reikalavimai suardé jos nusistovéjusig gyvenimo sankloda. Zinodamas, kad Bonitos
atvejo vadybininkas kartkartémis bendrauja su Bonitos buvusiu vyru, jis galite paprasyti
atvejo vadybininka surengti jums susitikima su Bonita ir jos buvusiu vyru. Jasy ir atvejo
vadybininko padedama Bonita su savo buvusiu vyru galéty prieiti prie sprendimo, kuris
nekelty jai streso.
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| vartotojo darbo aplinka nukreiptos reabilitacinés paramos priemonés
Jdarbinimo specialistai turi isiaiskinti, kas zmonéms sukelia stresa darbo vietoje. Kas
sukelia stresg darbe Bonitai? Ji gali pasakyti, kad stresg jai sukelia pasto iSnesiojimas
naujose patalpose, kadangi jai reikia keisti marsruta ir eiti pro vyra, kuris labai panasus
j jos déde, naudojusj pries Bonitg seksualine prievartg vaikystéje. Ji sugebéjo valdytis
kelias dienas, bet po to jai pradéjo atrodyti, kad tas vyras i$ tiesy yra jos dédg, ir ji émé
girdéti jo balsg darbe. Nors paskutiniu metu Bonita nebegirdédavo balsy, dabar ji bijo
grjzti j darba. Be to, ji labai nesmagiai jauciasi, kad ligos simptomai pasireiske darbo
vietoje. Ji nerimauja, kad dabar virdininko pozilris j ja pasikeis.

Vienas budy, kaip jdarbinimo specialistas gali padéti panasiu atveju, yra bendravimo
skatinimas tarp dirbancio vartotojo ir jo virSininko. PasisiGlykite surengti Bonitos ir jos
virSininko susitikima, kuriame baty galima aptarti, kas atsitiko, ir pasiziareéti, ar virSininkas
sutikty, kad Bonita iSnesioty pasta ankstesniu marsrutu. Susitikime, kuriame dalyvaujate
ir jas, Bonita gali sakyti, kad jai géda dél to, kas atsitiko, ir klausti, ar galéty nesioti pasta
ankstesniu marsrutu, kadangi naujasis marsrutas jai kelia per didele jtampa. Pamates,
kad Bonitos savijauta vél tokia pati, kaip buvo anksciau, darbdavys gali nepriestarauti,
kad ji dirbty kaip anksciau.

Simptomy pasikartojimas ar piktnaudziavimas kvaisalais gali apsunkinti vartotojo
gebéjima tinkamai atlikti darba. Permainos darbe ar vartotojo asmeniniame gyvenime
irgi gali sukelti darbo problemuy. Nors iSvengti visy kriziy nejmanoma, jus galite sumazinti
jy rizika, issiaiskindamas, kas vartotojui kélé sunkumy praeityje, kad padétuméte jam
iSvengti didelés rizikos situacijy ir pastebétumeéte bei kontroliuotuméte ankstyvuosius
problemos pozymius. Jeigu i$ tiesy kils sunkumuy, jus daznai galésite sutrukdyti nedidelei
problemai peraugti j didele krize, nedelsiant imdamasis spresti problema ir suteikdamas

pagalba.

Pagalbinis sgrasas, padedantis tinkamai elgtis krizés darbe atveju

D priede rasite pagalbinj sarasa, kuriuo galésite pasinaudoti kartu su vartotoju,
padédamas jam iSvengti krizés darbe. Be to, Siame priede rasite ispléstinj klausimy
sarasa, kuris leis jums padéti vartotojui jveikti darbe kilusius sunkumus.

I1Séjimas iS darbo
Kitame skirsnyje papasakosime Dzeko i$¢jimo i$ darbo istorija.

Dzeko atvejis: iSéjimas iS darbo

Dzekas yra 44 mety iSsituokes vyras, kuriam buvo diagnozuotas dvipolis nuotaikos
sutrikimas ir kuris penkerius metus dirbo valytoju toje pacioje vietoje. Jis dirbo gerai
ir tapo komandos vadovu, organizuojanciu ir priziarinciu kity darba. Tiesa, DZekas
skundeési, kad jam jgriso valyti tualetus, bet nesiémé jokiy veiksmuy, jog susirasty kit
darba. Viena karta jis netikétai dingo trims dienoms, nepasirodydamas nei darbe, nei
paskirtu laiku pas gydytoja. Kai jo jdarbinimo specialisté galop jam prisiskambino,
Dzekas piktai jai pareiske, kad nebenori dirbti, ir numeté ragel;.

Ka jas darytumeéte, jeigu butumeéte jdarbinimo specialistas? Kaip jus organizuotumeéte
parama, nukreipta j DZeka, jo socialinj tinklg ir darbo vietg?

Keletas galimy sprendimy. Néra vieno teisingo atsakymo j klausima, kaip elgtis Sioje
situacijoje. Taciau pateiksime keletg sprendimy, kuriais galétuméte pasinaudoti.

| vartotojo paramos tinkla nukreiptos reabilitacinés paramos priemonés

Kartais kity zmoniy elgesys gali buti netikétas jdarbinimo specialistams. Jums atrode,
kad DzZekas yra labai ramus Zmogus ir jus visada gerai sutardavote. Galbut jums reikia
pakalbéti su kitais komandos nariais, gerai pazjstanciais Dzeka, kad jie padéty jums
atsakyti j kai kuriuos kilusius klausimus. Atvejo vadybininkai, artimai dirbantys su
vartotojais ilga laika, gali turéti netikéty paaiskinimy dél susiklosciusios padéties. Dzeko
atvejo vadybininkas gali iSkelti prielaidg, kad problema yra ne pats darbas apskritai, bet
greiciau konkretus darbas, kurj DZekas Siuo metu dirba.
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Vartotojai ne visada nori atskleisti savo jdarbinimo specialistui, kg jie i$ tiesy galvoja
apie darba. Ar DZeko santykiai su atvejo vadybininku pakankamai artimi? Galbut su Siuo
specialistu jam bus lengviau aptarti esama padétj? Pasitlykite jiems susitikti, o pats kurj
laika palaukite uz dury. Galbut Dzekas pasipasakos savo atvejo vadybininkui, kad jo
darbas toks nuobodus, jog jis nemato jokiy prosvaisciy gyvenime. Gali pasirodyti, kad
DzZekas pyksta ant jasy, kadangi jas skatinate jj laikytis $io darbo, nematydamas, kaip
blogai vartotojas jame jauciasi. Pokalbio metu DZekas pirma kartg uzsimins, kad noréty
toliau mokytis, jog rasty kitokj darbg aptarnavimo sferoje. Atvejo vadybininkas patikins
DzZeka, kad jus pritarsite Siems jo tikslams, ir pasikvies jus j kabineta. Tuomet jus trise
galésite parengti plana, atitinkantj DZeko prioritetus ir tikslus.

| asmenj nukreiptos reabilitacinés paramos priemonés

Informacija, gauta is vartotojo socialinio tinklo, kurj be kity asmeny sudaro gydymo
komandos specialistai, $eimos nariai ir draugai, padeda jdarbinimo specialistams geriau
suprasti vartotojo siekius. Dabar, kai daugiau Zinote apie DZeko norus, galite jj uztikrinti,
kad remsite jo profesinj tobuléjimg ir dziaugsités galédamas jam padéti siekti ambicingy
tiksly. Galite papasakoti Dzekui apie jvairias jums zinomas profesines programas ir
parodyti, kaip ieSkoti darbo internete.

| vartotojo darbo aplinka nukreiptos reabilitacinés paramos priemonés

Jdarbinimo specialistai padeda vartotojams tinkamai iseiti i$ darbo. Jeigu jmanoma,
padékite vartotojui iSeiti is darbo iSsaugant gerus santykius su darbdaviu, kad Sis jam
parasyty gera charakteristika. Galbut DZekui atrodys, kad jis negali susitikti su darbdaviu
po trijy dieny nebuvimo darbe be pateisinamos priezasties. Tokiu atveju jus galite
pasisitlyti paaiskinti padétj Dzeko darbdaviui. Galbut pasirodys, kad darbdavys labai
nerimavo dél Dzeko ir kad jam labai palengvéjo, jog DZekui neatsitiko nieko bloga.
ISgirdes, kad DZekas i$ tiesy nori iSeiti i$ darbo, darbdavys gali pasiulyti DZzekui padirbéti
dar dvi savaites, per kurias jis paméginty susirasti kita darbuotoja.

ISéjimas i$ darbo gali buti vartotojui naudingas. Tagiau prie$ priimant galutinj sprendima
pravartu iSsiaiskinti priezastis, paskatinusias atsisakyti darbo, ir apsvarstyti, ka dar galima
padaryti. Zinoma, galutinis sprendimas visada priklauso nuo paties vartotojo. Jeigu jis vis
delto ryztasi iseiti i$ darbo, jdarbinimo specialisto vaidmuo - padeéti tai padaryti tinkamai,
t.y. informuoti darbdavj, gauti gerg charakteristika ir t. t.

Pagalbinis sarasas, padedantis tinkamai iSeiti iS darbo

D priede rasite pagalbinj sarasa, kuriuo galésite naudotis kartu su vartotoju, padédamas
jam susidoroti su problemomis, kylan¢iomis iSeinant i$ darbo. Be to, Siame priede rasite

iSpléstinj klausimy sarasa, kuris padés jums suteikti vartotojui galimybe sékmingai iseiti

i$ darbo.

Aptariant klausimus, kylancius jvairiuose darbinés patirties etapuose, siulome naudotis
Siame skyriuje pateiktais pavyzdziais kaip pradinémis gairémis. Prie$ pradédamas
aptarinéti atvejy aprasymus su grupe, galite paprasyti jdarbinimo specialisty uzrasdyti
savo atsakymus. Norédamas paremti teorinius aspektus praktiniais pavyzdziais, galite
laisvai keisti ¢ia pateiktus atvejy aprasymus kitais. Pridékite pavyzdziy i$ savo patirties,
kurie baty aktualus jasy miesteliui ar miestui.

Sie aptarimai gali vykti skyriaus susirinkimo ar grupés instruktazo metu.

Zmoniy, turinéiy sunkia psichikos negali, darbinés veiklos rémimas yra karybiskas
procesas. Kai kurias problemas galima numatyti, taciau kitas reikia spresti joms iskilus.
DazZnai vienu atveju galima rasti keleta sprendimuy. JUs, kaip jdarbinimo specialistas,
pirmiausia turite jvertinti kiekvieng situacijg ir tuomet suteikti vartotojui ir jo aplinkai
efektyvig parama.



I |GUDZIAIL EFEKTYVUS DARBAS SU VARTOTOJAIS

SKYRIAUS APZVALGA  Yra nemazai tarpasmeninio bendravimo jgadziy, leisianciy jums padéti vartotojams,
kuriems teikiate paslaugas, tvarkyti savo darbinj gyvenima. Siame skyriuje apzvelgsime
keletg metody, kuriais naudodamiesi galésite per tam tikrg laikg uzmegzti darbinius
rysius su vartotojais ir padéti jiems.

KODEL SIE JGUDZIAI?  Musy tikslas — skatinti sveikima, kuris apima:
- vilties stiprinima;
« vartotojy siekio prisiimti atsakomybe uz savo sveikatg ir gyvenimo buda rémima;
- pagalba vartotojams gyventi nepaisant negalios.

PASTABA Suaugusieji geriausiai iSmoksta, kai jiems suteikiama galimybé aktyviai dalyvauti realiy

KONSULTANTUI gyvenimisky situacijy, su kuriomis jie tiesiogiai susiduria, sprendime. Instruktazo metu
paprasykite jdarbinimo specialisty apibudinti kai kuriuos jiems iskilusius sunkumus ir
inscenizuoti galimus sprendimus naudojantis Siame skyriuje aprasytais jgadziais.

Vilties stiprinimas
Viltj galima stiprinti:

1. pozityviais teiginiais;
2. gebéjimu jsijausti j vartotojo problemas (empatija).

POZITYVUSTEIGINIAI  Pozityvis teiginiai
Patyre daugybe isgyvenimy vartotojai kartais nebetenka jégy. Kurdami darbinius
santykius su vartotoju, jus galite uzmegzti rysius, pasitelke pozityvius teiginius.
Teigiami komentarai gali buti skirti vartotojo iSvaizdai, motyvacijai dirbti, ankstesnéms
pastangoms rasti darbg, ankstesnei darbo patirciai, socialiniams jgtdziams ar kokiam
nors kitam démesio vertam aspektui. Nuosirdziai kalbédami apie pastebétus teigiamus
dalykus, priminsite vartotojams, kad jie yra stipras. Teigiamas panasiy komentary tonas,
nusistovéjes nuo pat santykiy pradzios, gali suteikti optimizmo ir geranoriskumo, kuris
padeda darbo paieskos bei iSsaugojimo procese.

LAIKUI BEGANT Daugeliui Zmoniy budinga daugiau démesio skirti ne teigiamiems, bet neigiamiems
POZITYVUS TEIGINIAI  dalykams. Zmonés, turintys psichikos negalia, taip elgiasi dar dazniau dél asmeniniy
NEPRARANDA nesékmiy, kurias jiems teko patirti, ir neigiamy emocijy, tokiy kaip nerimas bei
SVARBUMO depresija. Pavyzdziui, apibldindamas savo darbo patirtj vartotojas gali bati linkes labiau

sureikSminti darbe patiriamas nesékmes ir sunkumus, negu asmeninius laiméjimus. Kitas
budingas pavyzdys, kad apibudindamas esama padétj darbe vartotojas paprastai skiria
daugiau démesio problemomes, su kuriomis susiduria, o ne dalykams, kurie jam gerai
sekasi.

Sutelkdami démesj j neigiamus dalykus ir ignoruodami teigiamus vartotojai gali prarasti
drasa ir pasijusti visiskais nevykéliais. Todél atkreipdami vartotojy démesj j teigiamus jy
gebéjimus ir sékminga darba, galite padéti jiems atsisakyti nattralaus polinkio matyti
tik tai, kas bloga. Minétos jasy pastangos leis vartotojams susidaryti tikslesnj vaizda,
kuris susvelnins, o galbUt net ir pakeis j geraja puse bendra vartotojy jspudj apie esama
padeétj. Be to, iSmoke pastebéti teigiamus dalykus, vartotojai galés daugiau suzinoti
apie savo stiprigsias puses. O tai yra naudinga siekiant geriau atlikti darbo uzduotis ir
sékmingiau vystyti darbine veikla.

POZITYVIYTEIGINIY  .,JUs esate tikrai ryztingas Zzmogus, kad kiekviena karta iSéjes i$ darbo susirasdavote
PAVYZDZIAI nauja.”
-, Suprantu, kad turéjote iseiti i$ darbo dél nepakenciamo triukSmo darbo vietoje. As
manau, kad jus i$ tiesy pasielgéte labai atsakingai, jog pries iSeidamas namo praneséte
apie savo problemas instruktoriui.”
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Be to, siekdami pabrézti teigiamus dalykus, jdarbinimo specialistai gali paskatinti
vartotojus gerai atsiliepti apie save.

Teigiamos reakcijos skatinimo pavyzdziai

-,Ar galite man pasakyti, kokias uzduotis, jisy nuomone, jus i$ tiesy gerai atlikdavote
savo ankstesniame darbe?”

-, JUs paminéjote keleta dalyky, kurie jums trukdo atlikti darbg taip, kaip norite. O kokios
jasy stipriosios pusés ir kas jums geriausiai sekasi darbe?”

Gebéjimas jsivaizduoti save kito Zzmogaus vietoje

Daugelis vartotojy teigia, kad jy jdarbinimo specialisty pasitikéjimas ir rapestis buvo
esminiai dalykai, nuléme jy darbine sékme. Vienas budy parodyti, kad jums rapi asmuo,
kuriam teikiate paslaugas, yra empatija — gebéjimas jsivaizduoti save kito Zmogaus
vietoje. Empatija apima parodymo kitam Zmogui, kad supranti ir jauti, ka jis yra patyres,
procesa. Saves jsivaizdavimas kito Zmogaus vietoje liudija ne tik apie faktinj, bet ir apie
emocinj kito Zmogaus supratima.

Empatija yra svarbus jgudis, stiprinantis jdarbinimo specialisto ir vartotojo darbinius
santykius. Paprastai dauguma vartotojy jau bina suspéje patirti jvairiy nesékmiy savo
asmeniniy tiksly siekimo procese, o prisiminimai apie $iuos ,pralaiméjimus” gali trukdyti
jiems jgyvendinti su darbu susijusius siekius. Be to, vartotojai daznai susiduria su
jvairiomis kliatimis, trukdanciomis jiems sékmingai dirbti, tokiomis kaip psichikos ligos
stigmatizavimas, socialiniai santykiai su bendradarbiais, reakcija j kritika, nesugebéjimas
suprasti pavedimy, nepakankamas darbo aplinkos pritaikymas jy negaliai ir nerimas dél
to, ar jie tinkamai atlieka savo darba. Jsijautimas j sudétingas emocijas, kurias vartotojas
iSgyvena dabar ar yra patyres praeityje, yra puiki galimybé parodyti jam, kad jis jums
rapi, ir sustiprinti Zmogiskajj rysj, kuris yra gyvybiskai svarbus remiamojo jdarbinimo
procese. ZodZiu, neretai gebéjimas jsivaizduoti save vartotojo vietoje gali padéti
sékmingai spresti problemas, bet taip buna ne visada. Nepriklausomai nuo to, ar pavysta
parinkti konkrecias priemones, suteikiancias vartotojui galimybe valdyti savo jausmus,
laiku parodyta empatija palengvina darbinius santykius.

Emocinj santykj rodanciy teiginiy pavyzdziai

-, Kaip sunku!” arba,Kaip skausminga!”, arba ,Kaip nemalonu!’, arba,Kaip puiku!”.

- ,Koks nusivylimas, kai netenki darbo, jdéjes tiek daug pastangy jj gauti.”

- ,Kokia netvarka! Galima visiskai susipainioti, kai tikiesi vieno darbo, o uzéjes j vidy
suzinai, kad teks daryti visai ka kita!”

., Dievas mato, jums teko daug iSgyventi!”

Padékite vartotojams prisiimti asmenine atsakomybe uz gyvenimo pasirinkimus
JUs galite padéti vartotojams prisiimti asmenine atsakomybe uz gyvenimo pasirinkimus:

1. uzduodami atviro tipo klausimus vartotojy prioritetams issiaiskinti;
2. gerbdami vartotojy prioritetus;
3. vengdami duoti per daug patarimy.

Atviro tipo klausimy uzdavimas

Klausimai, j kuriuos negalima atsakyti vienu zodZiu, t. y. ,taip” arba ,ne’, vadinami atviro
tipo klausimais. Pokalbiy su vartotojais metu Sie klausimai daznai suteikia gerokai
daugiau naudingos informacijos, negu uzdaro tipo klausimai, j kuriuos téra du atsakymai
-, taip” arba,ne” Atviro tipo klausimai yra labai naudingi, kai norima kuo daugiau
suzinoti apie vartotoja, pavyzdziui: jo darbo prioritetus ir patirtj, sunkumus, su kuriais jis
susiduré darbe, bei parama, kurig jis noréty gauti.

-, Noréciau suzinoti, kokius darbus esate dirbes?”

- ,Kokio pobudzio darbai jums patinka?”

-,Kai jus svarstote, koks darbas jums patikty, kokio pobudzio darbai jums atrodo
jdomiausi ir labiausiai verti pasirinkimo?”

-,Su kokio pobudzio problemomis esate susidtres darbe?”
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Atviro tipo klausimai yra pranasesni uz uzdaro tipo klausimus, kadangi jie reikalauja

i$ vartotojo detalesnio atsakymo, ir tokiu bdu jds gaunate daugiau informacijos apie
tai, ko vartotojas nori ar apie kg galvoja. Be to, uzduodami atviro tipo klausimus, jas
galésite jsitikinti, ar vartotojas teisingai jus suprato, kadangi atsakymas turés atitikti
uzduotg klausima. O j uzdaro tipo klausimus galima lengvai atsakyti taip” arba,,ne”, né
nesistengiant suprasti, ko klausiama. Todél kyla pavojus susidaryti klaidingg nuomone
apie vartotojo prioritetus.

Be to, atviro tipo klausimai puikiai tinka norint surinkti bazine informacija apie vartotoja
bei jo prioritetus ir pasitikrinti savitarpio supratima. Kalbantis su kai kuriais vartotojais
yra labai svarbu kartkartémis jsitikinti, kad jie nepameté pokalbio minties, darant pauzes
ir uzduodant atviro tipo klausimus apie anksciau aptartus dalykus. PavyzdZiui, norint
jsitikinti, ar vartotojas supranta, apie kg kalbate, daug naudingiau formuluoti klausima
taip:,Pasikalbékime dar karta apie tai, kaip mes ketiname elgtis, susitike su restorano
direktoriumi dél darbo. Koks bus musy veiksmy planas? Tuo tarpu uzdaro tipo klausimas
-, Ar jas supratote, koks bus musy veiksmy planas, susitikus su restorano direktoriumi
dél galimo darbo?” — nepaskatins vartotojo dar karta apgalvoti busimo susitikimo.

Pagarba vartotojo prioritetams

Pagarba vartotojo prioritetams - tai esminis remiamojo jdarbinimo principas. Kai
vartotojo prioritety nepavyksta iki galo issiaiskinti arba kai jie nepakankamai gerbiami,
gali kilti konflikty.

Paprastai konfliktas prasideda tuomet, kai tarp vartotojo ir jdarbinimo specialisto kyla
jtampa dél kai kuriy vartotojo darbinio plano aspekty arba darbe kilusiy problemuy.
Konflikta reikia skirti nuo nuomoniy nesutapimo. Vartotojo ir jdarbinimo specialisto
poziariai j problema gali bati skirtingi ir jie gali nesutarti dél jos, tac¢iau nesutarimas
neturi sukelti jtampos. Geriausia visais atvejais stengtis iSvengti konflikty su vartotoju,
kadangi konfliktui badinga emociné jtampa gali kelti grésme darbiniams santykiams
ir pakenkti specialisto galimybéms teikti parama. Kita vertus, garbingy nesutarimy,
kuriy mety i$saugoma abipuse pagarba, nereikia vengti, kadangi jie nekelia grésmés
darbiniams santykiams.

Dazniausiai konfliktas kyla dél to, kad jdarbinimo specialistas tvirtai mano, jog
vartotojas ka nors ,privalo” (arba,neprivalo”) daryti, o vartotojas nesutinka. Tuomet
jdarbinimo specialistas aktyviai stengiasi nukreipti vartotoja savo sitloma kryptimi.
Pastangos priversti vartotojg daryti tai, ko jis nenori, prieStarauja remiamojo jdarbinimo
nuostatai vadovautis vartotojo prioritetais. Mat minétos pastangos yra uzuomina j

tai, kad jdarbinimo specialistas geriau uz vartotojg zino, kas jam yra geriausia. Uzuot
stengusis priversti vartotoja daryti tai, ko jis nenori daryti, kitaip tariant, sudarius
konfliktine situacija, daug geriau pameéginti suprasti vartotojo poziurj ir isaiskinti bei
alinti vartotojui kylancias klittis. Jeigu vartotojas atsisako daryti kazka, kas jdarbinimo
specialistui atrodo logiska ir paprasta, vadinasi, dar liko neaptarty dalyky, kelianciy
vartotojui nerima. Todél pastangas reikia nukreipti j tokiy nerima kelianciy klausimy
jsisgmoninima ir sprendima. Siekiant iSspresti nesutarima tarp jdarbinimo specialisto ir
vartotojo gali bati naudinga pasitelkti atvejo vadybininka, Seimos narj ar kitus asmenis.

Patarimy keliamas pavojus

Besaikis patarinéjimas priestarauja nuostatai padéti vartotojui prisiimti asmenine
atsakomybe uz savo gyvenima. Be to, tai lengvai gali tapti jprociu. Per daznas
patarinéjimas skatina patarimus duodantj asmenij tikétis, kad jo patarimai bus vykdomi,
0 zmogus, kuriam nuolat patarinéjama, tampa priklausomas nuo patarimuy. Tokia padétis
daznai veda prie jdarbinimo specialisto ir vartotojo darbiniy santykiy konflikto, kai kyla
jtampa dél neprasyty patarimy nepaisymo. Kita vertus, net kai patarimai vykdomi, dél
dazno patarinéjimo vartotojas gali imti per daug jumis pasitikéti arba, atvirksciai, kaltinti
jus, kai patarimas nepadeda priimti efektyvaus sprendimo.

Geriausia yra stengtis visiSkai nepatarinéti (jeigu tik tai jmanoma) ir bendromis
pastangomis ieskoti problemy sprendimy bei tiksly siekimo keliy. Nuolat

49



PAVYZDZIAI, KAIP
VADOVAUTIS
VARTOTOJO
PRIORITETAIS, KAl

PRASOMA PATARIMO

50

BENDRAVIMO
PASTANGUY
NUKREIPIMAS

] VARTOTOJO
DARBINIUS TIKSLUS

AISKUS
DARBOTIKSLO
ISKELIMAS

uzdavinédamas klausimus jus galite padéti vartotojui apsvarstyti galimus tikslo siekimo
zingsnius, neduodamas jam tiesioginio patarimo. Be to, jeigu leisite paciam vartotojui
nustatyti ir pasirinkti problemos sprendimus bei tiksly siekimo kelius, jis pasijus
savarankiskesnis ir aktyvesnis.

Retkarciais vartotojas tiesiogiai prasys jusy patarimo. Todél kiekvienu konkreciu atveju
turésite nuspresti, ar toks kelias labiausiai atitinka vartotojo interesus. Pasitaikys, kad
vartotojas pirma prasys patarimo, o paskui jo nepaisys. Bus ir taip, kad vartotojas

prasdys patarimo nepasitikédamas savo jégomis rasti bei jvertinti galimus sprendimus.
O kartais patarimo reikés todél, kad vartotojas jau bus apsvarstes daugybe galimybiy

ir norés suzinoti i$ jusy kuo daugiau kity sprendimo budy. Priimdamas sprendima, ar
duoti patarima, jas turesite jvertinti patarimo nauda ir i trumpalaikes, ir i$ ilgalaikés
perspektyvy. Turékite galvoje, kad tiesioginiai patarimai dazniausiai neatitinka ilgalaikiy
vartotojo interesy.

«,AS sutinku, kad jums reikia priimti sudétinga sprendima. Nesu tikras, kaip pasielgc¢iau
jasy vietoje. Kokius variantus jus svarstote?”

- ,Situacija atrodo labai sudétinga. Labai nenoriu dar ja pabloginti, duodamas patarima,
kuris gali ne visiskai atitikti jasy norus. Paméginkime isspresti problema kartu. Dvi galvos
geriau nei viena.”

., Kaip painu! Paméginkime iSvardyti visus Sio sprendimo pliusus ir minusus, kad geriau
suprastumeéme, kg jums geriausia daryti.

Kaip padéti vartotojams gyventi toliau neziurint ligos

Remiamasis jdarbinimas gali tiesiogiai padéti vartotojui gyventi toliau nezidrint ligos

ir atlikti sveiko suaugusio darbuotojo vaidmenj. Dirbdamas vartotojas skiria laiko su
liga nesusijusiai veiklai, o tai daznai pagerina jo nuomone apie save. Kadangi Zzmogaus
gyvenimas nestovi vietoje, remiamasis jdarbinimas yra tikrai verta démesio alternatyva.
Jus galite padéti vartotojui gyventi toliau nezitrint ligos:

1. sutelkdami bendravimo pastangas j sekminga vartotojo darbinio gyvenimo vystyma;
2. padédami vartotojui aiskiai suformuluoti darbo tiksla;
3. vengdami per didelio atviravimo, kuris nukreipty pokalbj j jusy problemas.

Bendravimo pastangy nukreipimas j vartotojo darbinius tikslus

Siekiant efektyvaus bendravimo su vartotoju batina nukreipti savo pastangas j vartotojo
interesus ir j tai, kg jas, kaip jdarbinimo specialistas, turite suzinoti apie vartotoja, kad
padétuméte jam jgyvendinti su darbine veikla susijusius tikslus. Jums geriau pavyks
valdyti pokalbj, jeigu pries susitikima su vartotoju iSkelsite bent vieng ar keleta busimo
pokalbio tiksly. Tagiau vartotojas gali netikétai nukreipti pokalbj kita jam svarbia

linkme. Siuo atveju jums spresti, ar pereiti prie vartotojo pasidlytos temos, ar grjzti

prie ankstesniosios. Pokalbio tema gali ir savaime pakrypti kitur, bet jasy uzdavinys

- sugrazinti vartotoja prie nagrinéjamos temos ir uzbaigti darba, kuris turi bati atliktas.

Svarbiausia priezastis, dél kurios bendravimas turi buti nukreiptas j konkrecia temg, yra
skatinti vartotoja kelti darbinius tikslus susitikimo metu. Kai kuriems vartotojams sunku
dalyvauti pokalbiuose, per kuriuos daug karty nukrypstama nuo temos. O tai reiskia, kad
jUs galite negauti reikiamos informacijos. Taciau net ir siekiant is anksto numatyty tiksly
svarbu, kad pokalbis vykty ramiai, be jtampos, su nezymiais nukrypimais nuo temos.
Tokiy nukrypimy metu jis galite suzinoti naudingos informacijos, kurios negautuméte
kitu atveju.

ISlikite draugiskas ir profesionalus

Jdarbinimo specialistas yra profesionalas. Kitaip sakant, jums moka uz tai, kad padedate
vartotojams, kuriems teikiate paslaugas, tvarkyti savo darbinj gyvenima. Siekdamas 3io
tikslo turite islikti draugiskas su vartotojais, bet taip pat nepamirsti, kad jums moka ne uz
draugiskuma.
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Jdarbinimo specialistui labai svarbu prisiminti savo vaidmenj, kadangi kai kurie

vartotojai gali pamirsti apie jj arba jo nesuprasti, ypac kai susitikimai rengiami tokiose
bendruomeninése vietose, kaip vartotojo namai, restoranas ir pan. Nors jas esate

savo darbg atliekantis profesionalas, kai kurie jasy veiklos aspektai gali bati siejami su
draugyste (pavyzdziui: kavos gérimas ar pasivaikiciojimai). Todél vartotojai gali klaidingai
pamanyti, kad tokie santykiai reiskia draugyste, ir nebelaikyti savo darbinio gyvenimo
minéto bendravimo tikslu. Jums reikéty turéti galvoje 3ig aplinkybe ir dirbti aiskiai
atribojant profesine veiklg nuo draugysteés, tuo paciu stengiantis palaikyti Siltus bei
efektyvius darbinius santykius. Kaip tai kuo geriau padaryti, gali bati placiai svarstoma
per instruktazus.

Venkite atvirauti apie save, kad nenukryptuméte nuo pagrindinio dalyko

- vartotojo darbinio gyvenimo

Kartais vartotojo dilemos, susijusios su depresija, nerimu ar konfliktais darbe, primena
jums tai, kg pats esate iSgyvenes. Atminkite, kad dirbant su vartotojais nepatartina
atvirauti apie save. Nors saikingas informacijos apie save atkleidimas kartais gali bati
naudingas strateginiais tikslais, taciau daugeliu atvejy tokie atviravimai nukreipia
démesj nuo vartotojo j jdarbinimo specialistg ir atitraukia nuo nagrinéjamos problemos
sprendimo.

Remiamasis jdarbinimas gali suvaidinti svarby vaidmenj skatinant vartotojo sveikima.
Siame skyriuje aptaréme kai kuriuos tarpasmeninius jgidzius, kurie leidzia jdarbinimo
specialistams stiprinti vartotojy viltj, padéti jiems prisiimti asmenine atsakomybe uz
savo gyvenimus ir gyventi toliau nezitrint ligos. Siekdamas efektyviau dirbti jdarbinimo
specialistas gali iSmokti ir praktiskai taikyti tokius tarpasmeninio bendravimo jgudzius,
kaip gebéjimas jsivaizduoti save kito Zmogaus vietoje (empatija) ir gebéjimas nukreipti
savo pastangas j pagrindinj tiksla — padéti vartotojui rasti ir iSsaugoti konkurencinga
darba.
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remiamojo jdarbinimo pagrindas. Siame skyriuje aptarsime specialiasias darbo su
darbdaviais, kitais specialistais ir Seimos nariais strategijas, kurios leisty efektyviau siekti
vartotojo darbo tiksly.

Jdarbinimo specialistai turi jtraukti kuo daugiau susijusiy 3aliy j darbo galimybiy
nagrinéjimo, darbo paieskos ir paramos jsidarbinus teikimo procesa. Susijusia salimi
gali bati laikomi bet kurie asmenys, vaidinantys arba norintys vaidinti svarby vaidmenj
vartotojo gyvenime, tokie kaip Seimos nariai ir artimi draugai, kiti gydymo komandos
nariai, kiti asmenys, galintys teikti parama bendruomenéje (pavyzdziui, dvasininkijos
atstovai), ir darbdaviai (jeigu vartotojai turi darba).

Galimi kliento darbinio gyvenimo réméjai

- Seimos nariai.

« Artimi draugai.

« Kiti gydymo komandos nariai.

- Bendruomenés nariai, tokie kaip dvasininkai ar mokytojai.
« Bendruomenés verslo lyderiai.

« Darbdaviai.

Vieno uzsiémimo su jdarbinimo specialistais metu pasinaudokite vadinamuoju
~Smegeny sturmo” (angl. brainstorm) metodu, kad visi drauge parengtuméte susijusiy
asmeny, galinciy prisidéti prie paramos teikimo jusy regione, sarasa. Turékite $j sarasa su
savimi grupés instruktazy metu ir laikui bégant jj papildykite.

Geri visy susijusiy 3aliy tarpusavio rysiai ir kiekvieno asmeninis indélis uztikrina, kad

visi dalyvaujantys asmenys dirbty kartu, siekdami vieno bendro tikslo. Be to, visy
susijusiy Saliy dalyvavimas padeda karybiskai spresti problemas, trukdancias siekti
uzsibrézty tiksly, kadangi kuo daugiau pritraukiama Zmoniy, tuo daugiau atsiranda
iStekliy problemai spresti. Galop komandinis darbas sumazina galimybe, kad kuri nors
i$ komandos pasalinta susijusi 3alis trukdys vartotojui siekti darbinés veiklos tiksly todél,
kad jie priestaraus jos pacios tikslams.

Specialiosios bendravimo su darbdaviais strategijos

Bendravimo su darbdaviais strategijos pasirinkimas visy pirma priklauso nuo to, ar
vartotojas nusprendé informuoti galimg darbdavj apie savo psichikos negalia. Jeigu
vartotojas nutaré nesuteikti minétos informacijos, be abejo, jisy, kaip jdarbinimo
specialisto, bendravimas su darbdaviu bus gana ribotas, o galbat jus i$ viso neturésite
galimybés su juo bendrauti.

Jeigu vartotojas nutaré nesuteikti galimiems darbdaviams informacijos apie savo
negalia, jus galite susisiekti su jais vykdydamas bendra darbo aplinkos tyrima. Tokio
bendravimo su darbdaviais metu paprastai siekiama issiaiskinti jy lakescius: kokiy
darbuotojy jie noréty, ko tikisi i$ naujy darbuotojy ir pan. Zodziu, i$ pradziy jums
reikéty surinkti informacija, kuri galéty bati naudinga vartotojui, nepanorusiam suteikti
darbdaviui Ziniy apie savo negalia, o paskui informuoti jj apie busimo darbo pobddj,
kad jis galéty sitlyti savo kandidatirg, pasinaudodamas jdarbinimo specialisto suteikta
informacija. Tai baty viskas, ka jis galite padaryti tokiomis aplinkybémis. Zinoma, gali
bati, kad, gaves darbg, vartotojas tam tikru metu nuspres pasakyti darbdaviui apie
savo psichikos negalig, ir jus galésite uzmegzti su darbdaviu kitokio pobudzio rysius,
leidziancius teikti parama dirbanciam vartotojui.
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Jeigu vartotojas nusprendzia informuoti galimus darbdavius apie savo negalia, jusy

rysiai su darbdaviais tampa gyvybiskai svarbus padedant jam sékmingai jsidarbinti ir
iSsaugoti darba. Vertéty pamineéti tris efektyvaus bendravimo su galimais darbdaviais
aspektus. Pirma, jas pats turite stengtis parodyti gerus socialinius jgtudzius, kadangi tokiu
atveju jus geriau atstovausite vartotojui ir sudarysite teigiama jspudj darbdaviui.

Gery jdarbinimo specialisto socialiniy jgudziy pavyzdys

« Geras akiy kontaktas.

« Tvirtas balsas.

« Reagavimas j darbdavio klausimus ir bagstavimus.

« Tvirtas rankos paspaudimas.

- Profesionali apranga, atitinkanti darbdavio, pas kurj ieSkoma darbo, standartus.

Antra, jdarbinimo specialistas turi skirti visa savo démesj bendravimui su darbdaviu,
turédamas galvoje, kad verslo pasaulyje ,laikas yra pinigai”, ir stengdamasis, jog
susitikimas trukty tik tiek, kiek reikia darbui atlikti, ir baty maksimaliai dalykiskas. Tai
nereiskia, kad pokalbio metu reikia vengti apsikeitimo mandagumo frazémis, taciau
jdarbinimo specialistas visada turi taupyti darbdavio laika ir siekti konkretaus tikslo
bendravimo metu.

Tredia, jdarbinimo specialistas turi ir toliau palaikyti rysius su darbdaviu, pavyzdziui,
lankytis pas darbdavj, kad galéty suzinoti, ar darbdavys patenkintas vartotojo darbu,
ir teikti vartotojui testine parama. Dauguma darbdaviy teigiamai vertina jdarbinimo
specialisto pagalba dirbanciam vartotojui ir partnerystés rysius su Siuo specialistu. Net
jeigu vartotojui sekasi dirbti, labai gerai baty retkarciais palaikyti rysj su jo darbdaviu.

Specialiosios bendravimo su kitais komandos nariais strategijos

Teikiant remiamojo jdarbinimo paslaugas priklausymas vartotojo gydymo komandai ir
rysiy palaikymas su kitais komandos nariais yra gyvybiskai svarbus. Tikros profesiniy ir
klinikiniy paslaugy integracijos pasiekiama tuomet, kai jus ir kiti specialistai reguliariai
bei nevarzomai aptariate darbinius ir klinikinius klausimus. Jas turite bati aktyvus
komandos susirinkimy dalyvis, o ne pasyvus klausytojas. Su kitais gydymo komandos
nariais, kaip ir su darbdaviais, jas turite palaikyti tikros partnerystés santykius.

Kartais jusy nuomoné dél vartotojo darbinés ar klinikinés veiklos skirsis nuo kity
komandos nariy. Tokiais atvejais naudinga atidziai isklausyti kity komandos nariy
nuomoniy ir jsitikinti, kad jus tiksliai viska supratote. Tuomet galima paméginti prieiti
prie vieningo poziirio, sidlant alternatyviy sprendimy. Siy pokalbiy metu visada labai
svarbu j pirma vieta iskelti vartotojo tikslus, kad nebuty uzmirstamas pagrindinis dalykas
— padéti vartotojui jgyvendinti savo siekius.

Jdarbinimo specialistas turi ne tik aktyviai dalyvauti komandos darbe, bet ir palaikyti
gerus asmeninius santykius su visais komandos nariais ir bent retkarciais pabendrauti
su kitais susijusiais asmenimis, tokiais kaip atvejo vadybininkai, gydytojai, slaugytojai,
apgyvendinimo darbuotojai ir pan. Siekiant palaikyti komandinio darbo dvasia
reikéty informuoti vartotoja apie gydymo komandos pastangy pobudj ir nuolatinj
bendradarbiavima.

Specialiosios darbo su Seimos nariais strategijos

Pirmasis Zingsnis siekiant jtraukti Seimos narius j remiamojo jdarbinimo programa yra
gauti vartotojo sutikima su jais susitikti. Seimos nariy jtraukimas gali bati labai naudingas
padedant vartotojui rasti darba, teikiant jam darbo pasitlymus, remiant pradéjusj dirbti
vartotoja, spendziant problemas, trukdancias pradéti dirbti, ar sunkumus, su kuriais
susiduriama darbe. Jeigu vartotojas turi tam tikry pareigy namuose, tokiy kaip vaiko
priezilra, Seimos nariy jtraukimas irgi gali buti naudingas. Galima visiems drauge aptarti,
kaip ir kada vartotojas turéty Sias pareigas atlikti ir ar darbas netrukdys jam vykdyti
minéty pareigy.
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Daugelis vartotojy i$ karto sutinka jtraukti savo Seimos narius j remiamojo jdarbinimo
programa. Taciau kai kuriems tai kelia nerima. Paprastai baiminamasi dél dviejy
priezasciy: kad artimuyjy jtraukimas j programa sustiprins vartotojo patiriama stresg ir
kad tai taps nasta Seimos nariams. Pirmaja problema galite spesti uztikrindami vartotoja,
kad jas sieksite, jog susitikimai su $eimos nariais baty pozityvas, optimistiski bei
naudingi, ir kad Sie susitikimai grei¢iau sumazins stresg, negu jj padidins. Jeigu vartotojas
nerimauja, kad apsunkins savo $eimos narius, galite jam paaiskinti, jog vienas i$ Seimos
nariy jtraukimo j jdarbinimo procesa tiksly — sumazinti $eimos nariy stresg ar nasta,
atsizvelgiant j jy pozilrius ir uztikrinant, kad remiamojo jdarbinimo paslaugos atitikty jy
poreikius bei vertybes.

Be to, kaip ir kontaktai su darbdaviais bei kitais gydymo komandos nariais,
bendradarbiavimas su Seimos nariais yra partnerysté, reikalaujanti nuolatinio rysiy
palaikymo ir abipusés pagarbos derinant galimus skirtingus poZidrius. Seimos narius
reikia informuoti apie darbo paieskos pobudij, kad jie galéty padéti vartotojui ir jo
socialiniam tinklui, teikdami darbo pasitlymus. Be to, reikia aptarti Seimos nariy
bugstavimus, susijusius su vartotojo darbo paieska, pavyzdziui, kad darbas trukdys
vartotojui atlikti savo pareigas namuose. Jeigu kitus gydymo komandos narius jau sieja
geri darbiniai santykiai su $eimos nariais, Sie komandos nariai gali prisidéti prie glaudziy
jdarbinimo specialisto rysiy su vartotojo Seimos nariais uzmezgimo.

Vartotojui gavus darba, tolesniy santykiy su jo Seimos nariais palaikymas gali bati
naudingas dél keliy priezasciy. JUs galite aptarti su Seimos nariais, kaip toliau skatinti
vartotojo tobuléjima ir padéti jam iSsaugoti darba. Kadangi $eimos nariai artimai
bendrauja su vartotoju, jie gali daug padéti aiskinantis, kokiy problemy vartotojui kyla
darbe. Nustacius problemas Seimos nariai gali méginti jas spresti patys, aptardami
kilusius sunkumus, arba jspéti jus. Kuo anksc¢iau nustatomos problemos ir j jas
reaguojama, tuo lengviau iSvengti nereikalingo iséjimo i$ darbo. Be to, bendravimas su
$eimos nariais padeda nustatyti, ar darbas vartotojui teikia pasitenkinima. DaZnai vos
pradéje dirbti vartotojai patiria daug teigiamy jausmuy, pavyzdziui: sustipréja jy savigarba
ir pageréja gyvenimo kokybe. Taciau laikui bégant, kai darbas tampa rutina ir vartotojy
pasitenkinimas juo mazéja, Sie privalumai nebeatrodo jiems tokie reikSmingi. Nuolatinis
bendravimas su $eimos nariais gali padéti nustatyti panasius vartotojo nuotaikos
svyravimus ir akivaizdZius darbo privalumus. Seimos nariai gali jums patarti, apie kg
reikéty pasikalbéti su vartotoju (pavyzdziui: panagrinéti kilimo darbe ar darbo keitimo
galimybes, galimybe studijuoti, siekiant gauti labiau patinkantj darbg ir t. t.). Kadangi
visos susijusios Salys turi dirbti kartu, apie bendravimag su Seimos nariais reikia papasakoti
vartotojui (jeigu jis nedalyvauja minétuose susitikimuose) ir gydymo komandos nariams.

Specialiosios darbo su kitomis jstaigomis, tokiomis kaip profesinés reabilitacijos
skyriai, strategijos

Kai kurie gydymo komandos specialistai gali bati kity jstaigy darbuotojai. Pavyzdziui,
JAV j 3iy komandy sudétj paprastai jeina profesinés reabilitacijos skyriy konsultantai.
(Kai kuriose valstijose minéti skyriai vadinami reabilitaciniy paslaugy tarnybomis arba
reabilitaciniy paslaugy biurais.) Profesinés reabilitacijos konsultantas suteikia gydymo
komandai papildomy istekliy ir leidZia iSplésti paslaugy apimtj. PavyzdZiui: Zzmonés,
turintys psichikos negalia, aprupinami darbui reikalinga jranga ir priemonémis, jiems
suteikiama galimybé mokytis, gauti planavimo paslaugas ir pan. O tai yra geras darbo
stimulas. Lankomosios slaugos specialistai irgi gali priklausyti gydymo komandom:s.
Zod?ziu, bet kokie kity jstaigy specialistai, teikiantys paslaugas vartotojams, gali tapti
gydymo komandy nariais.

Specialistai i$ kity jstaigy kvieciami prisijungti prie gydymo komandos ir dalyvauti jos
susirinkimuose. Kadangi darbo grafikai daznai sutrukdo jiems atvykti, svarbu palaikyti
rysius telefonu, balso ir elektroniniu pastu. Turékite galvoje, kad kiekviena jstaiga laikosi
savos paslaugy teikimo politikos ir tvarkos. Todél jasy tikslas — padaryti viska, kad
vartotojai gauty vientisas paslaugas ir nepasimesty tarp skirtingy jstaigy bei sistemuy.

Rysiy su susijusiomis Salimis uzmezgimas ir nuolatinis palaikymas yra itin svarbus
remiant darbinj vartotojy gyvenima. Siame skyriuje apzvelgéme kai kurias specialiasias
bendravimo strategijas, kurios turéty padéti jums efektyviai bendrauti su darbdaviais,
kitais gydymo komandos narais ir vartotojo $eima, nuolat aiskinantis jy lakescius.



A PRIEDAS. Nukreipimo formos pavyzdys

Nukreipimo j remiamojo jdarbinimo programa pavyzdys

Nukreipimo gavimo data

Paskirtas

Pirmasis susitikimas su jdarbinimo specialistu taip ___ (data )
|darbinimo planas parengtas taip ___ (data )

Kliento vardas, pavardé Nukreipimo data

Nukreipusi jstaiga/specialistas

Kliento asmens kodas Telefonas

Vartojami vaistai ir jy nepageidaujami poveikiai, galintys trukdyti dirbti, pavyzdZiui: traukuliai, atminties
sutrikimai, mieguistumas ir pan.

Priklausomybé nuo psichotropiniy medziagy (nuo kokiy medziagy, ar vartoja jy Siuo metu)

Pasitlymai ir rekomendacijos dél darbo ir darbinés aplinkos

Teistumas (jeigu buvo)

Prasome pateikti bet kokig papildoma informacija, kuri, jisy nuomone, gali padéti asmeniui siekti savo darbiniy
tiksly
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B PRIEDAS. Profesinio apraso pavyzdys

Sig forma pildo jdarbinimo specialistas per pirmasias savaites po vartojo nukreipimo j remiamojo jdarbinimo
programa. Informacijos 3altiniai: vartotojas, gydymo komanda, ligos istorija, Seimos nariai ir ankstesni darbdaviai
(vartotojui davus sutikimg). Skliaustuose pateikiami klausimai, kuriuos galite uzduoti vartotojui, kad gautuméte
i$ jo reikiama informacija. Po kurio laiko papildykite Sig forma nauja informacija, kurig jums pavyks suZinoti
programos vykdymo metu.

Darbo tikslas

- Vartotojo darbo tikslas ir darbas, apie kurj jis svajoja
(Apie kokj darba jus svajojate? Kokio pobudzio darbg visada noréjote dirbti?).

- Vartotojo trumpalaikiai darbo tikslai (Kokj darbg norétuméte dirbti Siuo metu?).

Darbo patirtis

« I3silavinimas (Kokia buvo paskutiné jasy lankyta mokykla? Koks auksciausias jusy jgytas issilavinimas?).
+ Gyvenimo apraSymas.

- Paskutiné darbovieté (Kokia buvo jlsy paskutiné darbovieté (pareigos)? Ka jus dirbote?
Kada prasidédavo ir baigdavosi jlsy darbo diena? Kiek valandy per savaite dirbdavote?).

«13¢jimo i$ darbo priezastys (Kodél iséjote i$ darbo?).
- Teigiama patirtis (Kas jums labiausiai patiko darbe?).
« Darbo problemos (Kas jums nepatiko darbe?).

- Prie$paskutiné darbovieté (Ka jus dirbote prieSpaskutinéje darbovietéje? Kokios buvo jlsy pareigos?
Kada prasidédavo ir baigdavosi jlsy darbo diena? Kiek valandy per savaite dirbdavote?).

«13¢jimo i$ darbo priezastys (Kodél iséjote i darbo?).
- Teigiama patirtis (Kas jums labiausiai patiko darbe?).
« Darbo problemos (Kas jums nepatiko darbe?).

* Kitoje lapo puséje nurodykite kitus darbus *

Esama padeétis

- Diagnoze.

« Pirmieji simptomai (Kokie gali bati pirmieji simptomai, rodantys ligos paumeéjima? Kaip as galéciau atskirti, kad
jas blogai jauciatés ar kad jums buvo prasta diena?).

- Simptomatika ir simptomy jveikimo metodai (Kaip galite pasakyti, kad prastai jauciatés, ir ka darote, jog
pasijustumeéte geriau?).

- Vaisty vartojimas (Kokiy vaisty vartojate ir kada?).

- Fiziné sveikata (Kaip vertinate savo fizine sveikata? Prasta ( ) Pakankamai gera ( ) Gera ( ) Puiki ( ). Ar turite
kokiy nors fiziniy apribojimuy, galin¢iy turéti jtakos jlsy profesiniams poreikiams? Kokie jie?).

- Istvermingumas (Kiek dagiausia dieny per savaite galite dirbti? Kiek daugiausia valandy per diena galite dirbti?).
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- Pasirengimas darbui (Ar turite kur iSsimaudyti? Ar turite darbui tinkamy drabuziy?).

« Tarpasmeninio bendravimo jgudziai (Kaip jus sutariate su aplinkiniais?).

« Socialinis tinklas (Su kuo jus leidziate laika? Kaip daznai matotés ar kalbatés su Siais Zmonémis?).
Darbo jgudziai

« Darbo paieskos jgudziai (Kaip jus ieSkodavote darbo anksciau?).

« Specialieji profesiniai jgtdziai (Kokiy jgldziy jgijote darbe ar mokymo jstaigoje?).

« Gabumai (Kokj darba jums geriausiai sekasi dirbti?).

« Profesiniai ir neprofesiniai interesai (Kas jums visada gerai sekdavosi? Kokius dalykus mégstate daryti?).

« Motyvacija (Kodél jus norite dirbti? Ar turéjote darbo nuobaudy? Ar pajégtuméte dirbti nemeégstama darba?
Ar kokie nors dalykai, susije su grjzimu j darbine veikla, kelia jums nerima?).

« Darbo jprociai, susije su atvykimu j darba, patikimumu, reagavimu j stresines situacijas (Ar jus visada ateidavote
j darba ankstesnése darbovietése? Kokio pobudzio situacijos ir uzduotys jums sukelia stresa?).

Kiti su darbu susije veiksniai
« Transportas (Kaip jus pasieksite darboviete?).

- Seima, santykiai su draugais ir paramos ridys (Ar turite eimg ir (arba) artimy draugy? Ar sie Zzmonés jums
padeda? Jeigu taip, kokig pagalba jie teikia? Kg jie mano apie jusy darba? Kokie jy likesciai?).

« Dabartinis gyvenimas (Kur jus Siuo metu gyvenate? Su kuo jis Siuo metu gyvenate?).

« Psichotropiniy medziagy vartojimas (Ar jas vartojote narkotikus arba alkoholj?
Ar jasy artimieji kada nors nerimavo dél to, kad jus piktnaudziaujate psichotropinémis medziagomis?).

« Teistumas (Ar buvote kada nors teistas?).
« Informacijos apie psichikos liga suteikimas (Ar jus ketinate pasakyti galimiems darbdaviams apie savo liga?).

- Lakesciai, susije su asmenine, finansine ir socialine darbo teikiama nauda
(Ko jas tikités is darbo asmenine, finansine ir socialine prasme?).

« Pinigy valdymo jgudziai (Ar jus pats tvarkote savo pinigus?).

« Pajamos ir iSmokos: socialinis draudimas, sveikatos draudimas, paslaugos j namus (I3 kur jus gaunate pajamy?
Kokias medicinines iSmokas jus gaunate? Ar Zinote, kaip Sie pajamy 3altiniai pasikeis jums pradéjus dirbti?).

- Dienos uzsiémimai ir dienotvarkeé (Papasakokite apie savo jprastg dieng nuo pabudimo iki €jimo miegoti.).
« Nuolatiniai rysiai (Su kuo jas leidZiate laika?).

Socialinis tinklas, skirtas darbo paieskai

« Seima.

+ Draugai.

« Buve darbdaviai.

« Buve mokytojai.

UzZpildé Data
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C PRIEDAS. Individualaus jdarbinimo plano pavyzdys

Bendrasis darbo tikslas
Dirbti konkurencinga darba ne visa darbo diena (apie 10 val. per savaite) kompiuteriu, kad galéciau panaudoti
savo spausdinimo kompiuteriu jgtdzius ir doméjimasi kompiuteriais.

Data 2005-01-04

1 tikslas
Rasti darba, kuriame galéciau pritaikyti turimus darbo biure jgudZius ir dirbti kompiuteriu.

Intervencija
Bent karta per savaite susitikti su jdarbinimo specialiste Dzile Konvei ir aptarti darbo pasialymus.
Papildyti anketinius duomenis. Vykti j sutartus pokalbius dél darbo.

Atsakingi asmenys
|darbinimo specialisté DZilé Konvei.

Tikslo pasiekimo terminas
iki 2005-04-04.

Tikslo pasiekimo data
2005-03-01 Priimta j darbg jstaigoje ,Mileris ir partneriai” duomeny registratore.
10 val./sav. atlyginimas: 8,50 dol./val.

2 tikslas
Stebéti nepageidaujamus vartojamy vaisty poveikius, kad tai netrukdyty man atlikti darbo uzduociy.

Intervencija

Dalyvauti gydymo grupés (vadovas Tomas Viljamsas) ir darbo grupés (vadové Dzilé Konvei) susitikimuose ne
reciau kaip 2 kartus per ménesj, kiekvieng karta aptariant, kokj poveikj mano darbui daro vaisty vartojimas.
Susitikti su atvejo vadybininku ir psichiatru ne reciau kaip 1 karta per ménesj ir aptarti vaisty vartojimo laiko
pakeitimus, jeigu to reikés darbui.

Atsakingi asmenys
Psichiatré Helena Hovard; atvejo vadybininkas Tomas Viljamsas; jdarbinimo specialisté Dzilé Konvei.

Tikslo pasiekimo terminas
iki 2005-07-04.

Tikslo pasiekimo data
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D PRIEDAS. Darbo paieskos vykdymas. Pagalbinis vartotojo sarasas

Darbo pasiulymy paieska

« Susisiekti su $eimos nariais ir draugais.

« Susisiekti su ankstesniais darbdaviais.

« Susisiekti su buvusiais mokytojais.

« Aplankyti organizacijas bendruomenéje: teritorine Darbo birza, savivaldybés Sveikatos ir socialinés apsaugos
skyriy arba Socialinés apsaugos ir darbo ministerija; bibliotekas, universitetus.

« Pasinaudoti telefony knygos geltonaisiais puslapiais.

« Lankytis darbo mugése.

- Pateikti skelbimga j su darbu susijusius interneto tinklapius.

- Skaityti darbo skelbimams skirtas skiltis laikrasciuose.

« Susisiekti su darbdaviais ir gauti i$ jy informacijos.

- Pasinaudoti rysiais ir pasikalbéti su asmenimis, dirbanciais jus dominancioje srityje.

Susitikimas su darbdaviais

- Paprasykite, kad jums leisty pasikalbéti su asmeniu, atsakingu uz darbuotojy priémima j darba.

- Prisistatykite, pasakykite, kad domités jdarbinimo galimybemis, ir paaiskinkite, kodél ieSkote darbo butent Cia.
- Paklauskite, kur galétuméte gauti daugiau informacijos ir ka galétuméte padaryti, kad paspartintuméte
priémimo j darba procesa, pvz.: uzpildyti darbo prasyma, numatyti pokalbio dél darbo laika.

- Jeigu galimybiy jsidarbinti néra, pasiteiraukite apie kitus Zmones ir jmones, su kuriomis galétuméte susisiekti.
- Padékokite Zmogui uz laika, sugaista pokalbiui su jumis dél darbo vietos.

- Uzsirasykite, su kuo susitikote, kada ir kokie buvo susitikimo rezultatai.

Pasirengimas pokalbiams dél darbo

« Perzvelkite dazniausiai darbdavio uzduodamus klausimus.

- Parenkite atsakymus j galimus darbdavio klausimus.

« Parenkite klausimus, kuriuos pats uzduosite darbdaviui (pvz., kokios kvalifikacijos reikalingos kandidatui, kurj
jas priimtuméte j darba?).

« Apgalvokite, kaip pasiulysite save j laisva darbo vieta.

- Parepetuokite inscenizuodamas pokalbius dél darbo.

- Susisiekite su buvusiais darbdaviais dél rekomendacijy.

- Pasirlpinkite, kad turétuméte du tapatybe jrodancius dokumentus (pvz.: gimimo liudijima, socialinio draudimo
kortele, asmens tapatybés kortele).

« Uzpildykite tariama darbo prasyma, kad prisimintuméte visa reikiama informacija.

« I3sirinkite drabuzius, kuriuos vilkésite per pokalbj.

- I13siaiskinkite, kur vyks pokalbis.

« Susiplanuokite, kaip nuvyksite j pokalbio vieta ir kiek jums reikés laiko, kad nepavéluotuméte, numatykite laiko
rezerva netikétoms aplinkybéms.

- Parenkite klausimy, j kuriuos norésite gauti atsakyma, sarasa dél:

atliekamy pareigy;

darbo grafiko;

vadovavimo;

atlyginimo.

- Paklauskite darbdavj, kada bus priimtas sprendimas dél jdarbinimo.

« Nepamirskite padékoti darbdaviui pokalbio pabaigoje.

« Nusiyskite darbdaviui trumpa padékos uz pokalbj laiskel;.

« Paskambinkite darbdaviui pasiteirauti, ar priimtas sprendimas dél jdarbinimo.

- Jeigu laisvy darbo viety néra, paklauskite, su kokiais kitais Zmonémis ar darbdaviais galétuméte susisiekti.
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E PRIEDAS. Darbo rémimo priemoniy pagalbinis sarasas

Siame priede pateiksime po du pagalbinius sgrasus, skirtus io leidinio 8 skyriaus skirsniams,Pradedant darbg’,
,Kurj laika dirbant’, ,Kilus krizei darbe” ir ,I3einant i$ darbo”. Pirmieji pagalbiniai sarasai yra skirti vartotojams.
Antrieji iSpléstiniai sgrasai — jdarbinimo specialistams. Turékite galvoje, kad nei viename i3 pateikty sarasy néra

visy galimy klausimy ir kad ne visi klausimai bus aktuals visiems vartotojams.

Sie sgrasai yra pagalbinés priemonés, kuriomis jis galite naudotis, siekdami padéti vartotojams numatyti
galimus sunkumus ir parengti planus, kaip jy iSvengti. Kai kuriais atvejais vartotojams gali bati naudinga turéti
pagrindinj ir atsarginj planus. PavyzdZiui, jeigu vartotojas mano, kad pirmaja darbo dieng patirs didelj nerima ir
jam bty lengviau, jeigu galéty jums paskambinti i$ darbo, jus galite duoti jam ne tik savo, bet ir kito komandos
nario telefono numerj. Tokiu atveju, jei vartotojui nepavykty prisiskambinti jums, jis nebuty paliktas likimo valiai.
ISméginus plang i$ anksto, problemoms daznai galima uzbégti uz akiy. Pavyzdziui, galite patarti vartotojui, kad
jis paméginty nuvykti j darbo vieta vieSuoju transportu dar prie$ pirmaja darbo diena. Tokia patirtis parodys, kaip
galima sékmingai susidoroti su Sia uzduotimi, ir leis numatyti, kur gali kilti nenumatyty problemuy.

Sékmés planas
Pagalbinis sarasas pradéjusiam dirbti VARTOTOJUI

Pirmosios dienos rupesciai
- Kaip a$ ketinu suvaldyti nataraly nerima, kylantj likus kelioms dienoms iki darbo pradzios?
« Ar man reikia papildomos pagalbos, kad as sékmingai jveik¢iau pirmaja dieng darbe?

Draugai ir Seima

« Ar a$ papasakojau apie savo darbo planus draugams ir Seimos nariams?

« Ar jie pritaria mano planams?

« Gal jiems kyla kokiy nors klausimy ar blgstavimy, kuriuos as galéciau issklaidyti?

Darbo dienos tvarkarastis

- Kada man reikia atsigulti vakare pries darbo dieng?

- Kada man reikia atsikelti, kad spéciau pasirengti j darba?

« Kaip as kelsiuos darbo dienomis?

« Kaip a$ planuoju vartoti vaistus darbo dienomis?

« Kg a$ valgysiu/gersiu pertraukéliy ar piety pertraukos metu?

Transportas
- Kaip man nuvykti j darbg ir sugrjzti namo?
« Kam galéciau paskambinti, jeigu kilty problemy dél transporto?

Darbo apranga

- Kaip a$ turiu atrodyti darbe?

- Kg man reikia padaryti, kad atrodyciau tvarkingai darbe?

+ Kq man apsivilkti j darba? Ar as turiu darbui tinkamy drabuziy?

Atvykimas j darba

« Kur man eiti, kai atvyksiu j darba pirmaja diena?

« Kam as turésiu pranesti apie savo atvykima?

- Kaip a$ prisistatysiu kitiems darbuotojams?

+ Kq as veiksiu per pertraukéles ir piety pertrauka pirmaja darbo dieng?
- Kokios taisyklés dél rukymo galioja naujoje darbovietéje?

+ | kg man kreiptis, jeigu kilty klausimy darbe?

Sékmés planas
Pagalbinis sarasas kurj laika dirban¢iam VARTOTOJUI
Atlyginimai ir iSmokos (pajamos, draudimas, bustas)

- Kaip a$ ketinu suvaldyti nataraly nerima, kylantj likus kelioms dienoms iki darbo pradzios?
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- Kaip a$ ketinu pranesti apie savo pajamy pasikeitimus socialinés apsaugos, sveikatos priezZiliros ir panasioms
jstaigoms?

« Ar as informavau apie savo darbo planus visus asmenis, kurie turi apie tai Zinoti?

« Kaip man bus mokamas atlyginimas?

Informacijos apie psichikos liga suteikimas

« Ar verta pranesti virsininkui, kad a$ turiu psichikos negalig?
« Jeigu taip, kaip man tai padaryti?

« Ar mano jdarbinimo specialistas padés man tai padaryti?

Darbo salygy pritaikymas ir parama

« Ar man prireiks kokio nors darbo salygy pritaikymo?
« Kaip man to paprasyti?

« Kaip man susisiekti su savo jdarbinimo specialistu?

Darbo uzduotys

« Kokias uzduotis as turésiu atlikti darbe?

« Kaip man paprasyti pagalbos jas atlikti, jeigu prireiks?
« Kaip man zinoti, ar as gerai atlieku darba?

Bendradarbiai

- Kaip a$ sutariu su savo virSininku?

- Kaip a$ sutariu su kolegomis?

- Kg as galéciau padaryti, kad mano santykiai su virSininku ir kolegomis buty geresni?

Seimos ir draugy parama
« Kam a$ galiu paskambinti po darbo?
+ K3 mano $eimos nariai ir draugai mano apie mano darba?

Pinigy tvarkymas
+ Ka a$ ketinu veikti su pinigais, kuriuos uzdirbsiu?
« Ar as turiu banko saskaita?

Sékmés planas
Pagalbinis sarasas VARTOTOJUI, norinc¢iam iSvengti krizés

Saves pazinimas

« Kokie perspéjamieji zenklai rodo apie galima ligos simptomy patiméjima?
« Kaip Sie perspéjamieji Zenklai gali pasireiksti darbe?

« Kaip man elgtis, jeigu Sie perspéjamieji zenklai pasireiks darbe?

- Kaip alkoholio ar narkotiky vartojimas gali paveikti mano gebéjimus dirbti?
« ] ka galiu kreiptis, jeigu pasijusiu prastai ir man reikés skubios pagalbos?

Darbo aplinka

- Kokie jvykiai darbe sukélé man stresg?

« Ka as dariau, kad situacija tapty valdoma?

« Ar ateityje turéciau ka nors daryti kitaip?

« Ar Siuo metu darbe kyla nedideliy problemuy, kurios gali peraugti j dideles?
« Ar mano jdarbinimo specialistas galéty man kaip nors padéti?

Asmeniné aplinka

« Kokie dalykai sukelia, gali sukelti ar sustiprinti stresa mano asmeniniame gyvenime (gyvenamosios aplinkos
pakeitimas, nesutarimai $eimoje, alkoholio ar narkotiky vartojimas)?

« 13 kur a3 zinau, kad tai daro jtakg mano darbui?

- Kaip a$ ketinu su tuo susitvarkyti?

« Kaip mano jdarbinimo specialistas ir gydymo komanda galéty man padéti?
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Sékmés planas
Pagalbinis sarasas iSeinanciam i$s darbo VARTOTOJUI

ISéjimas iS darbo

« Kokios yra mano ketinimo iseiti i$ darbo priezastys?

- Kokie iséjimo i$ darbo pliusai ir minusai?

« Ar as aptariau iséjimo i$ darbo priezastis su savo darbdaviu?

« Ar a$ aptariau i$éjimo i darbo priezastis su savo jdarbinimo specialistu?

« Ar galima ka nors pakeisti, kad as lik¢iau darbe?

« Galbat, jeigu kurj laika nedirbciau, mano nuomone dél darbo pasikeisty?

« Pries kiek laiko mano darbdavys pageidauty suzinoti apie is¢jima i$ darbo?
- Kaip a$ planuoju iseiti i$ darbo?

« Ar Seimos nariai ir draugai Zino apie mano planus iseiti i$ darbo?

Tolesnis darbas

« Ar ketinu kreiptis j savo dabartinj darbdavj rekomendacijy?

+ K3 a$ suzinojau apie save ir darbg Sioje darbovietéje?

« Kokie mano tolesni darbo planai, i$éjus i$ Sios darbovietés?

« Ar a$ aptariau savo tolesnius darbo planus su jdarbinimo specialistu?
« Ar Seimos nariai ir draugai Zino apie mano tolesnius darbo planus?

Sékmés planas
Pagalbinis sarasas |DARBINIMO SPECIALISTUI, kurio globojamas vartotojas pradeda dirbti

Pirmosios dienos rupesciai

« Ar vartotojas zino, kad naturalu nerimauti dél pirmosios darbo dienos?

« Ar vartotojas turi plang, kaip jveikti nerima, kylantj pirmosios darbo dienos iSvakarése?

« K vartotojas darys, jeigu negalés uzmigti naktj prie$ pirmaja darbo diena?

« Ar vartotojui baty geriau, jeigu jas susitiktuméte kartu papusryciauti pirmosios darbo dienos ryta pries darba?
« Ar padéty telefono skambutis prie$ darba?

« Ar vartotojo Seimos nariai ir draugai Zino, kad jis pradeda dirbti?

- Gal vertéty pasikalbéti su vartotojo Seimos nariais? Gal jiems kilo kokiy nors klausimy dél vartotojo pirmosios
darbo dienos?

- Ar vartotojas zino, kaip susisiekti su jumis pirmaja darbo diena, jeigu jam jusy prireikty?

« Ar yra kitas komandos narys, j kurj vartotojas galéty kreiptis pirmaja savo darbo diena, jeigu jis batuméte
uzimtas?

« Ar vartotojas Zino, j ka kreiptis darbo klausimais?

« Ar vartotojas turi kam paskambinti po pirmosios darbo dienos?

Seima ir draugai

« Ar vartotojo Seima ir draugai zino apie jo darbo planus?

« Ar aptaréte teigiamos paramos jtaka su vartotojo socialinio tinklo atstovais?

« Ar vartotojo $eimos nariai ir draugai Zino, kaip susisiekti su jumis reikalui esant?

« Ar jus papraséte vartotojo sutikimo kalbétis su jo Seimos nariais ir draugais?

« Ar vartotojo Seimos nariai ir draugai Zino, koks yra jusy, kaip jdarbinimo specialisto, vaidmuo ir kokia bus jasy
pagalba?

- Kaip vartotojas ketina rupintis vaikais darbo metu?

Darbo dienos tvarkarastis

- Kada vartotojas gulasi miegoti darbo dienomis?

« Ar vartotojui pakanka laiko tinkamai issimiegoti?

- Kaip vartotojas atsikelia laiku, kad suspéty j darba?

« K vartotojas turi padaryti prie$ iSeidamas j darba?

« Ar vartotojas ketina valgyti pries iSeidamas j darba?

« Ar vartotojas skiria pakankamai laiko reikiamiems dalykams padaryti?

« Ar vartotojas naudojasi Siuo planu?

« Ka vartotojas darys pamates, kad véluoja j darba?

« Ar vartotojas turi galimybe susisiekti su jumis ar savo darbdaviu i$ namy?
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- Kaip vartotojas ketina vartoti vaistus darbo dienomis?

« Ar su Siuo planu susipazino gydytojas ir slaugytojas?

- Kaip vartotojas vartos vaistus darbe, jeigu to prireiks?

« Ka vartotojas ketina valgyti / gerti pertraukéliy ar piety pertraukos metu?

Viesasis transportas

« Ar vartotojas zino vieSojo transporto marsrutus?

« Ar vartotojas zZino, kur jlipti j vie$ajj transporta ir islipti i$ jo?

« Ar vartotojas turi vieSojo transporto grafiko ir stoteliy iSdéstymo kopija?
« Ar vartotojas praktiskai iSmégino reikiama vie$ojo transporto marsruta?
« Ar reikia, kad jus palydétumeéte vartotoja?

- K vartotojas mano apie vieSojo transporto bilietus?

« Ar jam reikia leidimo vykti vieSuoju transportu?

- Kaip vartotojas ketina grjzti namo?

« Kas bus, jeigu jis iSeis i$ darbo véliau?

« Ar vartotojas zino, kam paskambinti, jeigu kilty transporto problemy?

Privatus transportas

« Kas pasirupins privaciu transportu?

« Ar vartotojas zino, kur jo lauks automobilis?

« Ar jis Zino, kada automobilis atvaziuos?

« Ar vartotojas vairuos pats? Jeigu taip, ar jis yra jau vaziaves tuo marsrutu?
- Jeigu vartotojas vairuos pats, ar jis zino, kur pasistatyti automobilj?

« Ka vartotojas darys, jeigu automobilio laiku nebus sutartoje vietoje?

« Ar vartotojas zino, kam paskambinti, jeigu kilty problemy dél transporto?
« Ar vartotojas zino, kur automobilis jo lauks po darbo?

« Ar vartotojas zino, kada automobilis jo lauks po darbo?

« Ka jis darys, jeigu automobilio nebus sutartoje vietoje po darbo?

Pasirengimas darbui

« Kokie vartotojo asmeninés higienos jprociai?

« Ar jie tinkami darbui?

« Ar vartotojas turi asmeninés higienos priemoniy (tualeto reikmeny ir pan.)?

« Ar vartotojas pasiliko pakankamai laiko higienai ir savitvarkai?

« Ka jis vilkés pirmaja darbo diena?

« Ar tie drabuziai yra tinkami darbui?

- Kaip vartotojas ketina pasirapinti, kad drabuziai baty Svaris darbo dienomis?
« Kokie vartotojo mitybos jprociai?

« Ar jis valgys pakankamai tinkamo maisto, kad to pakakty darbo dienai?

Atvykimas j darba

« Ar vartotojas zino, kelintg valanda jis turi bati darbe?

« Ajis Zino, kur yra jo naujosios darbovietés jéjimas?

« Kam jis turi pranesti apie savo atvykima pirmaja dieng?

« Ar vartotojui reikés jlsy paramos darbe pirmaja dieng?

« Ar darbe atsiras kolega, kuris aprodys viska vartotojui?

- Kaip jis prisistatys kitiems darbuotojams?

« Gal jums vertéty drauge inscenizuoti vartotojo prisistatymg bendradarbiams?
« Ko vartotojas tikisi i$ savo pirmosios darbo dienos?

« Ar jis supranta, kokios bus jo pareigos darbe?

« Kaip jis jsivaizduoja darbo pertraukéles?

- Kada tokias pertraukéles galima daryti ir kiek jos turéty trukti?
« Kada ir su kuo vartotojas pietaus darbe?

« Kokiy taisykliy del rakymo laikomasi naujoje darbovietéje?

« Ar vartotojas sugebés pritaikyti savo rakymo jprocius prie naujoje darbovietéje galiojancios rukymo tvarkos?

« ] ka vartotojui kreiptis, jeigu atvykus j darba jam kilty kokiy nors klausimy?
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Sékmés planas
Pagalbinis sarasas | DARBINIMO SPECIALISTUI, kurio globojamas vartotojas jau kurj laika dirba

Atlyginimai ir iSmokos (pajamos, draudimas, bustas)

« Ar perziuréjote visas pajamas, kokias vartotojas gauna $iuo metu (pajamos, draudimas, busto lengvatos)?
« Ar vartotojas dalyvavo rengiant pajamy plang?

« Ar vartotojas supranta, kokig jtaka jo bendrosioms pajamoms turés i$ darbo gaunamos pajamos?

« Ar jas iSnagrinéjote visus darbo skatinimo planus?

« Kas pranes$ apie vartotojo pajamas atitinkamoms programoms ar jstaigoms?

« Ar vartotojas pasirasé sutikima, kad prireikus jis pranestumeéte tokia informacija jo vardu?

« Ar vartotojo Seimos nariams ir draugams buvo pranesta apie iSmoky planavima bei konsultavima Siais
klausimais?

« Ar kitiems gydymo komandos nariams buvo pranesta apie 3j plana?

« Ar vartotojo $eimos nariai ir draugai zino, kaip susisiekti su jumis, kilus kokiems nors klausimams dél iSmoky?
« Gal jums vertéty paskambinti vartotojo Seimos nariams ir pasitarti dél iSmoky plano?

« Ar vartotojas supranta, kada jam bus mokamas atlyginimas?

- Kaip vartotojas ketina elgtis gaves pirmajj atlyginima?

« Ar vartotojas turi banko saskaitg ar kreditine kortele pinigams isgryninti?

« Ar gavus pirmajj atlyginima vartotojui reikés jusy pagalbos?

Informacijos apie psichikos liga suteikimas

« Ar aptaréte su vartotoju informacijos apie psichikos negalig suteikimo klausima?

« Ar jis zino, kokie yra informacijos apie psichikos liga suteikimo pliusai ir minusai?

« Ar jUs aptaréte, koks yra geriausias budas pranesti tokia informacija ir kodél?

« Kaip jas galite padéti vartotojui, jeigu jis nusprendé informuoti galimus darbdavius apie savo psichikos negalig?
« Ar esate parenge plang, kada ir kaip tokia informacija pranesti?

« Ar jUs su vartotoju Zinote, kaip JAV jstatymai reglamentuoja panasios informacijos atskleidimg ir darbo salygy
pritaikyma darbuotojams, turintiems psichikos negalig?

« Ar vartotojas pasirasé sutikima, kad jls galétumeéte aptarti vartotojo psichikos ligg su jo darbdaviu, jeigu to
reikes?

« Ar Seimos nariams ir draugams zinomas informacijos atskleidimo planas?

Darbo salygy pritaikymas ir parama

« Ar vartotojui reikia kokio nors darbo salygy pritaikymo, kad jis galéty sékmingai dirbti?
« Ar js aptaréte su vartotoju, kaip paprasyti, kad darbo salygos buty pritaikytos?
« Ar vartotojas nori, kad jus dalyvautuméte Siame procese?

- Galbdt vertéty inscenizuoti 3j procesg i$ anksto?

« Ar vartotojas zino, kokig parama gali gauti i$ jasy ir kity komandos nariy?

« Koks vartotojo ir jo darbdavio susitikimo planas?

« Ar vartotojas supranta, kad gali kreiptis j jus pagalbos dél minéto susitikimo?

- Kaip vartotojas ketina susisiekti su jumis darbo dienomis?

« Ar darbdavys zino, kaip su jumis susisiekti?

« Ar darbdavys zino, kaip jus galite padéti jam ir vartotojui?

Darbo uzduotys

- Kaip vartotojas supranta savo uzduotis darbe?

« Ar jis suvokia savo darba taip pat, kaip ir jus?

« Ar yra kokios nors darbo uzduotys, dél kuriy vartotojas néra tikras?

« Kaip jis ketina kreiptis pagalbos?

« Ar vartotojui reikia jusy paramos prasant pagalbos darbe?

- Kaip jas suzinosite, ar vartotojui gerai sekasi darbe?

- Kaip paprastai vartotojas reaguoja j kritikg ar pagyrimus?

« Ar jam reikia, kad drauge aptartuméte darbo pasiekimus?

- Jeigu vartotojas nepakantus kritikai, ar jus aptaréte tai su jo darbdaviu?
- Gal jums drauge vertéty inscenizuoti, kaip vartotojas aptars darbo pasiekimus su savo virSininku?

Socialiniai jgudziai
« Kokia vartotojo socialiniy jgudziy kokybé?

- Kaip lengvai ir efektyviai jis bendrauja su savo virsininku?
« Kaip jus galite jam padéti Sioje srityje?
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« Ar vartotojas patenkintas savo santykiais su bendradarbiais?

« Ar jis dalyvauja pokalbiuose pertraukéliy ir piety pertraukos metu?

« Ar vartotojo darbovietéje yra jj bauginanciy ar jam nerima kelianciy Zmoniy?

« Ar vartotojas su kuo nors apie tai kalbéjo?

- Gal vertéty aptarti bagstavimus dél bendradarbiy su vartotojo virSininku?

- Kaip jus galétumeéte padéti vartotojui palaikyti gerus santykius su bendradarbiais?

« Ar gydymo komanda gali iSmokyti vartotojg kokiy nors specialiyjy jgudziy?

- Kaip vartotojas elgsis, jeigu jj darbe aplankys draugai? Ar jo darbovietés tvarka tai leidzia?

Seimos parama

« Ar Seima aktyviai prisideda prie vartotojo pastangy dirbti?

« Ar, vartotojo nuomone, jis gauna teigiama parama i$ savo seimos?

« Ar jis dalijasi darbo jspudziais su savo Seima?

« Ar yra koks nors Seimos narys, kuriam vartotojas pasipasakoja, kas gera jvyko darbe?
- Kaip jas galite padéti vartotojui iSaiskinti darbo svarba jo $eimos nariams?

« Ar Seimos nariai zino, kaip jus galite padéti jiems ir vartotojui?

Pinigy tvarkymas

« Kokia vartotojo pinigy tvarkymo jgldziy kokybé?

« Ar vartotojui anksciau sekési suderinti savo pajamas su poreikiais?

« Kaip vartotojas ketina iSgryninti gauta atlyginima?

« Ar jis turi savo biudzeta?

« Ar vartotojui reikia pagalbos koreguojant ar tvarkant su atlyginimu susijusius biudZeto pasikeitimus?
- Jeigu vartotojas piktnaudziauja kvaisalais, kokig jtaka tam turés papildomos pajamos?

« Ar vartotojas turi plany, kaip tvarkyti savo reikmes, kuriy gali atsirasti kartu su pinigais?

Sékmés planas
Pagalbinis sarasas | DARBINIMO SPECIALISTUI, kurio globojamam vartotojui reikia padéti iSvengti krizés

Informacija apie vartotoja

« Kokio pobudzio yra vartotojo psichikos sutrikimas?

« Kokie yra gydymo komandos pastebéjimai dél perspéjamuyjy Zenkly, pranasaujanciy ligos simptomy
padmejima?

« Kaip Sie perspéjamieji Zenklai gali pasireiksti darbe?

- Kaip gydymo komanda apibudina vartotojo piktnaudziavimo alkoholiu ar narkotikais patirtj?

« Kokiy su darbu susijusiy problemy gali kilti vartotojui piktnaudziaujant alkoholiu ar narkotikais?

« Ar yra buve atvejy, kad vartotojas liautysi vartoti vaistus ar pakeisty juos kitais be gydymo komandos Zinios?
« Kaip gydymo komanda jus informuos apie vaisty skyrimo pakeitimus?

« Ar pajutes ligos simptomy paiméjima vartotojas pasako apie tai kitiems, ar bando susidoroti vienas?

« Ar gydymo komandoje yra narys, kuriam geriausia sekasi dirbti su vartotoju kriziy metu?

« Kas, gydymo komandos nuomone, pastaruoju metu padeda suvaldyti krizes?

« Ar gydymo komanda turi kity pasialymy dél kriziy priezasciy, strategijy ar idéjy, kaip jas jveikti?

- Kaip vartotojas paprastai reaguoja j ligos simptomy pauméjima?

- Kaip vartotojas paprastai reaguoja j nusistovéjusios tvarkos pasikeitimus?

« Ar yra kokiy nors Zmoniy, j kuriuos vartotojas audringai reaguoja (pvz.: moterys, vyresnio amziaus vyrai ir pan.)?

Darbo aplinka

« Ar darbe pasitaiko vartotojui nerima kelianciy situacijy, galinciy peraugti j krize?
« Ar yra kokiy santykiy su bendradarbiais, kelianciy vartotojui nerima?

« Kaip jus galite padéti jveikti sudétingas situacijas?

« Gal darbdaviui vertéty informuoti jus is anksto apie bet kokius artéjancius pasikeitimus?
« Ar pasikeité arba pasikeis vartotojo:

darbo tvarka;

bendradarbiai;

virSininkas;

pareigos;

darbo grafikas.

« Kas padédavo vartotojui sekmingai jveikti pasikeitimus anksciau?

- Kaip vartotojas susisieks su jumis, jeigu pajus krizés darbe grésme?
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« Ar vartotojo darbdavys gali susisiekti su jumis, kilus krizei darbe?

« | kokj kita asmenj galéty kreiptis vartotojas, kilus krizei darbe, jeigu jas batumete uzsiémes?

« Ar vartotojas yra pasirases sutikima, kad jis galétuméte atskleisti informacija ir pasikalbéti su darbdaviu krizés
darbe atveju?

« Ar yra parengtas planas, kaip gydymo komanda vertins ir padés jveikti krize darbe?

- Kokio pobudzio neatidélioting pagalbg galéty gauti vartotojas, kilus krizei darbe?

Asmeniné aplinka

« Ar vartotojas patiria stresg arba pasikeitimus asmeniniame gyvenime dél:

alkoholio ar narkotiky vartojimo;

tarpasmeniniy konflikty;

vaisty vartojimo;

gyvenimisky situacijy;

mety laiky kaitos ar sunkiy laikotarpiy;

$eimos nariy, draugy ar naminiy gyvany.

- Kaip vartotojui sekasi jveikti sustipréjusj stresg asmeniniame gyvenime?

« Ar vartotojas kreipiasi j savo socialinj tinklg arba gydymo komanda?

« Ar vartotojas zino, kad gali susisiekti su jumis, jeigu stresas asmeniniame gyvenime pradéty daryti neigiama
jtaka jo darbui?

« Ar vartotojas zino, kaip kreiptis skubios pagalbos gyvenamojoje vietoje?

« Koks yra darbo su gydymo komanda planas streso ar pasikeitimy asmeniniame vartotojo gyvenime atveju?
« Ar vartotojas yra pasirases sutikima, kad jas galétuméte atskleisti informacija ir pasikalbéti su jo Seimos nariais?
« Ar vartotojo Seimos nariai zino, kaip ir kada galima su jumis susisiekti?

Sékmeés planas
Pagalbinis sarasas |DARBINIMO SPECIALISTUI, kurio globojamas vartotojas iSeina iS darbo

ISéjimas iS darbo

« Kokios vartotojo ketinimo iseiti i$ darbo priezastys?

« Ar seniai vartotojas svarsto apie i$¢jima i$ darbo?

« Ar vartotojas aptareé iséjimo i$ darbo priezastis su savo darbdaviu?

« Kaip jus galétumeéte padéti, jeigu vartotojas noréty aptarti minétas priezastis su savo darbdaviu?
« Ar galima ka nors padaryti, kad vartotojas pakeisty savo nuomone dél iséjimo i$ darbo?

- Galbdt, jeigu vartotojas kurj laika nedirbty, jis pakeisty savo nuomone dél iséjimo i$ darbo?
« Ar aptaréte su vartotoju iséjimo is darbo pliusus ir minusus?

« Ar vartotojo sprendimas iseiti arba pasilikti darbe yra pagrjstas?

« Ar vartotojas zino, kad sprendima apie i$éjima i$ darbo turi priimti jis pats, o ne jas?

- Pries kiek laiko vartotojo darbdavys pageidauty suzinoti apie darbuotojo iséjima i$ darbo?
« Ar vartotojas supranta tinkamo pranesimo apie i$éjimg i$ darbo privalumus?

« Ar vartotojas ketina prasyti darbdavio rekomendacijy ateityje?

- Jeigu jis iseis is darbo, ar jo darbo vietg bus galima pasiulyti kitam vartotojui?

« Ar vartotojas turi kitg darba, kadangi daznai kitg darbg yra lengviau rasti dirbant?

« Ar vartotojo $eimos nariai ir draugai Zino apie jo planus iseiti i$ darbo?

« Ar gydymo komanda Zino apie vartotojo sprendimg iseiti is darbo?

« Kaip vartotojas ketina informuoti apie tai socialinio remimo programas ar jstaigas?

- Kaip jas galétumete padéti vartotojui sékmingai iSeiti i$ darbo?

Tolesnis darbas

« Ar vartotojas zino, kaip paprasyti dabartinio darbdavio rekomendacijy?

+ Ka jis suzZinojo apie darbg dirbdamas Sioje darbovietéje?

- K vartotojas daryty kitaip kitame darbe?

- Kokie vartotojo planai dél darbo ateityje?

« Ar jo planai yra realls?

« Ar remdamasis tuo darbu, i$ kurio vartotojas iSeina, jus atlikote pakartotinj vartotojo darbo jgldziy ir prioritety
vertinima?

- Kokie yra vartotojo plano dél tolesnés darbinés veiklos pliusai ir minusai?

« Ar vartotojo Seimos nariai ir draugai Zino apie naujg vartotojo darbo plang?
« Ar gydymo komanda Zino apie naujg vartotojo darbo plang?

- Kaip jus galite padéti vartotojui parengti ir aptarti nauja darbo plana?

66



VARTOTOJO PASIEKTY REZULTATY STEBESENA

Kas yra vartotojo pasiekti rezultatai?

Vartotojo pasiekti rezultatai - tai vartotojo laiméjimai tose gyvenimo srityse, kurias mes siekiame tobulinti

arba sékmingai valdyti, teikdami psichikos sveikatos paslaugas. Vaistai padeda vartotojui valdyti savo ligos
simptomus, o remiamojo jdarbinimo programos - rasti darbg bendruomenéje. Terapinés grupés padeda
sumazinti priklausomybe nuo alkoholio ir psichotropiniy medziagy, o atkrycio prevencijos programos - vél
nepatekti j ligonine. Vieni rezultatai yra tiesioginés intervencijos iSdava, pavyzdziui, jsidarbinimas dalyvaujant
profesinio mokymo programoje, o kiti pasireiskia netiesiogiai, pavyzdZiui, dél turimo darbo pageréja gyvenimo
kokybé. Kai kurie rezultatai yra konkretus ir ap¢iuopiami, pavyzdziui, per ménesj dirbty dieny skaicius, o kiti -
subjektyvis bei asmeniniai, pavyzdZziui, pasitenkinimas profesinémis paslaugomis. Kiekviena psichikos sveikatos
paslaugy intervencija, ir tokia kaip gydymas, ir tokia kaip reabilitacija, yra susijusi su trumpalaikiais bei ilgalaikiais
tikslais. Be to, ir patys klientai kelia sau tikslus, kuriy jie tikisi pasiekti, gaudami psichikos sveikatos paslaugas.

Sie tikslai virsta rezultatais, o rezultatai — tam tikrais rodikliais. PavyzdZiui, remiamojo jdarbinimo programos
tikslas — integruoti vartotoja j bendruomene per uzimtuma, o vartotojo pasiektas rezultatas — pastovaus darbo
bendruomenéje suradimas ir iSsaugojimas. Remiamojo jdarbinimo programos rezultato rodiklis gali bati
konkurencingame darbe vartotojo isdirbty savaiciy skaicius per pastarajj ketvirtj.

Kodél reikia vykdyti vartotojo pasiekty rezultaty stebésena?

Vartotojo pasiekti rezultatai yra ne maziau svarbus psichikos sveikatos tarnyboms negu pelnas verslui. Né vienas
sékmingai dirbantis verslininkas nemano, kad jo verslas yra pelningas todél, jog jmoné gamina daug produkcijos
(pavyzdziui: automobiliy, drabuziy ir pan.) arba jog darbuotojai daug dirba. Tai nereiskia, kad verslininkai
nekreipia démesio j produktyvuma. Tiesiog jie Zino, jog produktyvumas dar néra pelno garantas. Psichikos
sveikatos srityje produktyvumo rodikliai, pavyzdZiui, konsultaciniy susitikimy ar aptarnauty klienty skaicius irgi
labai mazai tepasako, jeigu i$ viso pasako, apie paslaugy poveikj klientams ir jy gerovei.

Minéti faktai atskleidé didelj rezultaty stebésenos poreikj. 1993 metais JAV auksciausiu lygiu buvo priimtas
Viyriausybés veiklos rezultaty jstatymas, reglamentuojantis, kad visos valstybinés institucijos matuoty savo
programy rezultatus ir restruktdrizuoty valdyma, siekdamos Siuos rezultatus pagerinti. Socialiniy paslaugy
sferoje irgi akivaizdziai pastebimas peréjimas prie metody, leidZianciy jvertinti vartotojy pasiektus rezultatus
(Rapp & Poertner, 1992). Tyrimai parodé, kad vadybininky orientacija j minétus rezultatus padidino paslaugy
efektyvuma psichikos sveikatos srityje (Gowdy & Rapp, 1989). Tai leido tyréjams teigti (Patti, 1985) kad
efektyvumas, iSreikstas klienty pasiektais rezultatais, turéty tapti socialines paslaugas teikianciy organizacijy
filosofijos pagrindu.

Pasveikimas ir klienty pasiekti rezultatai

Pasveikimas - tai daugiau negu ligos simptomy kontroliavimas. Tai galimybé gyventi, perzengus psichikos
sveikatos sistemos ribas. Kaip teigé sunkia psichikos liga jveikusi ir vartotojy teisiy gynimo organizacijai
vadovaujanti amerikieciy mokslininké Pat Deegan (1988 m.):

,Reikia priimti negalios i330kj, kuriant nauja bei vertinga bendryste ir siekiant rezultato, kuris yra galimas
nepaisant dél negalios kylanciy apribojimuy; reikia gyventi, dirbti ir myléti bendruomenéje, j kurios vystymasi
kiekvienas Zzmogus jnesa svary indél;j.”

Nors kiekvieno Zmogaus tikslai yra nepakartojami, asmenys, turintys sunkia psichikos negalia, paprastai nori
pasiekti tokiy paciy rezultaty kaip ir mes visi:

1. savarankiskai gyventi vietoje, vadinamoje namais;

2. jgyti issilavinima, kuris sudaryty salygas profesinei karjerai arba asmeniniam tobuléjimui;

3. turéti darba, kuris padidinty pajamas, suteikty galimybe bati naudingais ir pelnyty pripazinima;
4. uzmegzti prasmingus santykius;

5.i8vengti Zlugdancios hospitalizavimo, atskirties arba priklausomybés ligy patirties.

Jeigu tai tiesa, vadinasi, psichikos sveikatos paslaugy pagrinda turi sudaryti patys veiksmingiausi metodai, kurie
tikrai padéty vartotojams pasiekti ¢ia iSvardyty rezultaty. Siuos metodinius nurodymus sudarancias tyrimais
patvirtintas praktikas ir pasirinkome butent todél, kad jos padeda pasiekti vieng ar daugiau anks¢iau minéty
rezultaty.
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Efektyvus Saltinis programy lyderiams

Jeigu lésos sudaro organizacijos gyvybinj pagrinda, tai informacija - intelektualinj. Duomeny apie vartotojy
pasiektus rezultatus rinkimas ir naudojimas gali sustiprinti organizacijos veiklos efektyvuma. Apsvarstykite toliau
pateikta pavyzdi.

Bendruomenés psichikos sveikatos centro finansuojamos jdarbinimo programos dalyviai nerodé didesnio
susidoméjimo Sia programa. Programos komanda pradéjo kas ménesj rinkti duomenis apie klienty profesine
veiklg bei padeétj ir pateikdavo juos programos konsultantui. Sis kas tris ménesius parengdavo pagal pateiktus
duomenis stulpeline diagrama, su kuria supazindindavo programos komanda. Minétos informacijos rinkimo ir
naudojimo rezultaty ilgai laukti nereikéjo. Pragjus trims ménesiams po stebésenos vykdymo pradzios, programos
dalyviy, nerodanciy susidoméjimo profesine veikla ir dalyvavimu joje, sumazéjo nuo 64 iki 34 procenty. Dar po
trijy meénesiy skeptiskai nusiteikusiy vartotojy sumazéjo 6 procentais, tad jau 72 procentai programos dalyviy
jsijungé j vienokia ar kitokig profesine veikla.

Sis pavyzdys rodo, kad kai tik informacija tampa prieinama Zzmonéms, atsiranda ir grjiztamasis ry3ys. Kaip teigia
vieno tyrimo apie sékmingai dirbancias jmones autoriai (Peters & Watermann, 1982):

+,Mums daro jspdij tai, kad turima informacija suteikia svarbig galimybe lyginti. Pasirodo, kad sékmingai
dirbanciose jmonése tai ir yra pagrindinis kontrolés mechanizmas, neturintis nieko bendra su kariska tvarka.
Nebereikia komandy virtinés, kai niekas nevyksta, kol vadovas nenurodo, ka reikia daryti. Vietoje to iSkeliami
bendrieji tikslai ir vertybés, o informacija paskleidziama taip placiai, kad Zmonés greitai suzino, ar darbas
atliekamas, ar ne, ir kas dirba gerai, o kas - prastai.”

Atliekant minéta tyrima buvo nustatyta, kad sékmingai dirbanciose jmonése duomenys niekada nenaudojami
Lsiekiant jbauginti Zmones skaiciais”. Tiesiog pati informacija suteikia Zmonéms motyvacija dirbti.

I$ Siy pavyzdziy tampa aisku, kad informacijos rinkimas ir grjztamasis rysys daro jtaka elgesiui. Dabartiniai tyrimai
sitlo keletg organizacijos efektyvuma stiprinanciy principy:

« Informacijos vaidmuo organizacijoje - skatinti veiklg ir daryti jtakg organizacijos elgesiui.

« Informacijos rinkimo procesas (matavimas) nukreipia Zmoniy energija j veikla, kurig galima ismatuoti.

Siekiant uztikrinti, kad informacija nukreipty Zmoniy energija j darbo nasumo kélimg, duomeny rinkima ir
griztamajj rysj, reikia:

- skatinti ir jtvirtinti norima elgsena;
« iSaiskinti, kas trukdo veiklai, ir pasirinkti badus kliatims jveikti;
« nustatyti basimos veiklos tikslus.

- Grjztamasis ry3ys skatina veiklg, suteikdamas darbuotojams priemoniy, leidZianciy nustatyti aiskius veiklos
koregavimo metodus, ir kai tai pasirodo veiksminga, darbuotojai mokosi i$ savo veiklos.

- Grjztamasis ry3ys suteikia motyvacija veiklai, kai jis naudojamas kuriant Itkescius dél iSorinio ir vidinio atlygio,
kai jis siejamas su realiais veiklos standartais ir yra nukreiptas j ateitj, uzuot naudojus jj kaip priemone bausti uz
ankstesne veikla.

Vadybininkai, kuriems pavesta rlpintis, kad vartotojai pasiekty geresniy rezultaty, turi savo rankose galinga
sverta. Aktyviai ir sistemingai rinkdami bei naudodami informacijg apie vartotojy pasiektus rezultatus,
vadybininkai gali suaktyvinti j tikslg nukreipta programos vykdytojy veikla, sustiprinti jy motyvacija, paskatinti
profesinj tobuléjima ir uztikrinti pasitenkinima darbu. Vadovai ir vadybininkai mazy maziausiai turéty padalyti
(ar isiuntinéti pastu) ataskaitas apie pasiektus rezultatus ir aptarti jas su personalu. Tinkamiausias laikas Siems
aptarimams - komandos susirinkimai. Skaiciai, rodantys didesnj uz vidutinj ar auksta veiklos efektyvuma, turéty
pelnyti pripazinima, pagyrimus ar kitokj atpilda. O duomenys, liudijantys apie Zemesnj uz vidutinj efektyvuma,
turéty paskatinti tokig padeétj salygojanciy priezasciy ieskojimga ir strategijy, kurios sudaryty salygas efektyvumui
stiprinti, kGrima. Reguliariai tai darydami vadybininkai pradéty kurti,besimokancia organizacija”, kurig apibudina
nuolatinis vartotojy pasiekty rezultaty geréjimas.

Rezultatai ir tyrimais pagrjstos praktikos

Tyrimais pagrjsty praktiky pagrinda sudaro vartotojy pasiekti rezultatai. Sprendimas diegti tyrimais pagrjsta
praktika remiasi jos suteikiamomis galimybémis padéti vartotojams pasiekti auksciausiy rezultaty. Todél vienas
i$ tyrimais pagrjstos praktikos jgyvendinimo pagrindiniy komponenty yra kruopsti duomeny, liudijanciy

apie vartotojo pasiektus rezultatus, stebésena ir naudojimas. Daugelio psichikos sveikatos paslaugy teikéjy
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problema yra ta, kad jy naudojamos duomeny sistemos tiesiogiai neatspindi vartotojy pasiekty rezultaty arba
kad jie nepajégia parengti tinkamy ir savalaikiy ataskaity. Paslaugy teikéjai turéty rasti budy, kurie leisty sukurti
efektyvias, lengvai diegiamas ir priziGrimas informacines sistemas.

Toliau pateiksime medziaga, kuri turéty padéti vykdant programas, skirtas tyrimais pagrjsty efektyviy
informaciniy sistemy diegimui. Galbat kai kuriy programy vykdytojai pasirinks savo kelig ir mégins kurti
naujas sistemas. O kiti pritaikys savo vartotojy rezultaty stebésenai misy siilomas informacines sistemas. Sie
metodiniai nurodymai padés pradéti minétg veiklg ir padaryti reikiamy pritaikymy. Be to, galbit programy
vykdytojai, peréme musy sitlomas pagrindines informacines sistemas, panorés papildyti jas naujais
elementais, atitinkandiais jy poreikius bei galimybes. Mes sveikiname panasia plétra ir siullome pasinaudoti
rekomendacijomis, pateiktomis $io skyriaus pabaigoje.

Taigi pradZiai pateiksime keletg pratarimy, nuo ko reikéty pradéti. Toliau pristatysime paprasta, bet iSsamig
sistemg, skirta tyrimais pagrjstai vartotojy pasiekty rezultaty stebésenai. O pabaigoje rasite naudingy idéjy, kaip
efektyvinti veiklg naudojant rezultaty duomeny lenteles ir grafikus.

Rekomendacijos tyrimais pagrjsty praktiky informacinés sistemos diegimui

Daugelis psichikos sveikatos specialisty jauciasi taip apkrauti darbu, kad jiems net sunku jsivaizduoti, jog dar
galéty uzsikrauti informacijos apie klienty pasiektus rezultatus rinkimo nasta. Daugelis psichikos sveikatos
tarnyby turi vienokig ar kitokig informacijos rinkimo sistema, bet praktinis iy sistemy taikymas reikalauja daug
laiko ir neuztikrina grjztamojo rysio, kuris leisty tobulinti esama praktika. Todél tikétina, kad méginimas diegti
nauja vartotojy pasiekty rezultaty stebésenos sistema bus sutiktas priesiskai. Siekiant jveikti $j pasipriesinima,
rekomenduotume pradéti nuo visiskai paprasty dalyky ir kurti praktiska sistema, kurig buty galima i$ karto
naudoti.

Pradékite nuo paprasty dalyky

Nuo pat pradziy sistema turi bti paprasta diegti, naudoti ir palaikyti. Sudétingumas paverté niekais daugybe
kuo geriausiy ketinimy rinkti bei naudoti duomenis apie klienty pasiektus rezultatus. Vienas bady sukurti
paprastg sistema — riboti informacijos kiekj ir saltinius. Pradékite kurti sistema nuo keliy pagrindiniy rezultaty.
Pavyzdziui, pradziai surinkite duomenis tik i$ specialisty, o vartotojy ir jy Seimy turimga informacija palikite
ateiciai. Pradékite nuo paprasty ataskaity, kuriose buty pateiktos pastarojo ketvircio rezultaty lentelés ir i$ kuriy
matytysi, kaip rezultatai keitési su laiku, o tada eksperimentuokite, siekdami nustatyti, kokiomis ataskaitomis
reikéty papildyti kuriama sistema.

Pritaikykite sistema specialisty poreikiams

Sistema neturi tapti pernelyg didele nasta specialistams ir turi teikti jiems informacija, kuri baty naudinga jy
darbui. Jeigu jmanoma, j sistema reikéty jtraukti jau turima informacijq apie vartotojus ir uztikrinti, kad duomeny
jraSymas neuzimty daug laiko. Naujoji sistema turi buti integruota j bendraja organizacijos dokumenty tvarkymo
sistema, pavyzdziui: uzrasant duomenis popieriuje ar jvedant j kompiuterj. Ji turéty apimti informacija apie
vartotojui teikiamas tyrimais pagrjstas paslaugas ir jo pasiektus rezultatus. Tai leis programy vadovams bei
specialistams stebeéti, kokios paslaugos teikiamos vartotojams, ir kaip jiems sekasi siekti pagrindiniy rezultaty.
Sistema turéty sudaryti lengvai suprantamos operatyvios ataskaitos, kurios padéty atskiriems vartotojams,
gydymo komandoms ir programos vykdytojams planuoti bei vykdyti savo veikla.

Minétos rekomendacijos gali padéti kuriant sistema, leidZiancig matuoti rezultatus pasirinkus vieng nuolat
fiksuojama rodiklj, pagal kurj programos vadovas bei specialistai galéty stebéti savo pazanga siekiant uzsibrézty
tyrimais pagrjstos praktikos taikymo tiksly. Pavyzdziui, remiamojo jdarbinimo programoje dalyvaujantys
specialistai gali pasirinkti stebéti, koks procentas vartotojy, isreiskusiy norg dirbti, gavo konkurencingg darba.
Specialisty gali bati praSoma nurodyti, ar kiekvienas vartotojas dirbo konkurencinga darbg per pastarajj ketvirt;.
Siy duomeny rinkimas per visg programos vykdymo laikg leisty nustatyti kiekvieno ketvir¢io jdarbinimo lygj,
palyginti jj su ankstesniais ketvirciais ir iSkelti ateinancio ketvircio veiklos tikslus, remiantis vartotojy pasirinkimu.

Sistema, kurios pagrinda sudaro dvi jau minétos rekomendacijos, galima kurti jvairiais badais, ir pasiémus
popieriaus lapg bei piestuka, ir pasitelkus daugiavartotojiska kompiuterine sistema. Pradékite nuo jums
prieinamy techniniy priemoniy ir plétokite sistema. IS pradziy duomenis galima rinkti platinant paprastg anketa
ir pateikiant specialistams paciy susumuotus rezultatus. Zinoma, naudojantis Microsoft Excel skai¢iuokle lengviau
sudélioti duomenis j lenteles ir atvaizduoti grafiskai. Kompiuterizuota duomeny jvedimo sistema irgi turi
akivaizdziy pranasumy ir gali tapti jasy tikslu, bet neverta laukti, kol 3is tikslas issipildys. Kad grjZztamasis rysys
baty naudingas, sudétinga kompiuteriné sistema néra butina. Daug svarbiau, kad $is ry3ys tapty prasmingu ir
daznu.
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Kai vartotojy pasiekty rezultaty stebésenos sistema bus pakankamai isplétota, ji taps programy vadovy ir
specialisty darbinés kasdienybés dalimi. Jos ataskaitos akivaizdziai patvirtins paslaugy taikymo reikalinguma bei
nauda ir taps pagrindu priimant sprendimus bei vykdant priezilra. Ateis laikas, kai specialistai stebésis, kaip jie
galéjo dirbti be informacinés sistemos, ir pradés laikyti jg batinu tinkamai jdiegty bei tyrimais pagrjsty praktiky
komponentu.

Kai bus jdiegta vienai tyrimais pagrijstai praktikai skirta pagrindiné informaciné sistema, programy vykdytojams
patartina pagalvoti apie visapusiskesne sistema, skirtg keleto tyrimais pagrjsty praktiky stebésenai. Toliau
pateiksime dvi rekomendacijas minétos sistemos karimui.

Sujunkite visas tyrimais pagrjstas praktikas j vieng sistema

Si sistema turéty bati skirta vartotojy dalyvavimo visose tyrimais pagrjstose praktikose stebésenai. Tai galéty
bati paprastas registravimas, ar vartotojai gali dalyvauti kiekvienoje praktikoje ir kokiose praktikose jie dalyvavo
per pastarajj ketvirtj. Galima nustatyti vartotojy dalyvavimo jdiegtose praktikose lygj per skirtinga laikotarpj.
Tai leisty tureéti stebésenos rodiklj, pagal kurj baty galima jvertinti praktiky prieinamuma bendram tinkamy
vartotojy skaiciui. Si sistema turéty skatinti naujy praktiky diegima.

Be to, Si sistema leisty stebéti pagrindiniy rezultaty, kurie tinka visoms tyrimais pagrjstoms praktikoms ir
kuriuos vertina vartotojai, jy Seimos nariai, paslaugy teikéjai ir psichikos sveikatos politikos kuréjai, kompleksa.
Pavyzdziui, psichikos ligomis serganciy Zmoniy apgyvendinimas bendruomeninése jstaigose, o ne uzdaro tipo
institucijose ar benamiy prieglaudose, yra sutartinis keliy tyrimais pagrjsty praktiky rezultatas. Todél atliekant
ketvirtine hospitalizacijos, apgyvendinimo uzdarose institucijose ir benamystés lygio stebéseng, bus galima
jvertinti paslaugy spektro efektyvuma.

Uztikrinkite, kad duomenys buty patikimi ir pagrijsti

Kad informaciné sistema bdty naudinga, duomenys turi bati patikimi ir pagrjsti, t. y. renkami standartizuotai
(patikimumas), ir matuoti tai, ka jais norima iSmatuoti (pagrjstumas). Todél rezultaty turi buti nedaug ir jie tari
bati konkretus, kad specialistai galéty sutelkti j juos démesj, vienodai juos suprasti ir nuosekliai be klaidy pateikti
savo vertinimus. Siekdami stiprinti patikimuma ir pagrjstuma, sitlytume rinktis ne detaly jvertinima (pavyzdZziui,
kiek valandy $§j ketvirtj klientas dirbo konkurencinga darbg), bet paprasta (pavyzdziui, ar klientas 3j ketvirtj

turéjo konkurencinga darbg). Be to, patikimumas sustiprés, jeigu j ataskaitas bus jtraukiami lengva jsimenami
duomenys. Todél rekomenduotume duomenis rinkti reguliariai ir daznai, i$ pradziy, pavyzdziui, kas ketvirtj ir tik
apie svarbiausius dalykus. Sialytume apsiriboti Siais rezultatais:

- hospitalizacija dél psichikos ar priklausomybés ligy;
- apgyvendinimas uzdaro tipo institucijose;

« benamysté;

« savarankiskas gyvenimas bendruomenéje;

« konkurencingas darbas;

- dalyvavimas lavinimo procese;

- gydymo nuo priklausomybés ligy etapas.

Minéti rezultatai atspindi pagrindinius tyrimais pagrjsty praktiky tikslus. Palaikomasis gydymas bendruomenéje,
Seimos psichologinis Svietimas ir ligos valdymas bei pasveikimas turi bendra tikslg — padéti klientams
savarankiskai gyventi bendruomenéje. Todél hospitalizacija, apgyvendinimg uzdarose institucijose ir benamyste
reikia mazinti, o savarankiska gyvenima bendruomenéje - didinti. Remiamasis jdarbinimas ir integruotas dviejy
sutrikimy gydymas duoda tiesioginiy rezultaty, todél svarbu atitinkamai jvertinti darbo / mokyklos jtraukima
bei igijimo nuo priklausomybés ligy pazanga. Sio skyriaus pabaigoje pateikiama ketvirtiné ataskaitos forma yra
reguliaraus paprasto rastisko duomeny rinkimo apie dalyvavimg praktikose ir pasiektus rezultatus pavyzdys.

Tyrimais pagrjsty praktiky projektui buvo sukurta savarankiska kompiuteriné vartotojy pasiekty rezultaty
stebésenos sistema. Si programa vykdoma grieZtai laikantis ank3¢iau nurodyty rekomendacijy ir jos patirtj gali
perimti tos programos, kurios noréty pradéti naudoti minéta sistema.

Lenteliy ir diagramy naudojimas ataskaitose

Svarbiausias veiksnys, lemiantis informacinés sistemos sékme, yra galimybé teikti specialistams naudinga ir
savalaikj grjztamajj ry3j. Suprantamas rapestis dél to, kokius duomenis jvesti j sistemga, bet galutiné jos verté yra
duomeny pavertimas informacija. Pavyzdziui, duomenys gali rodyti, kad per pastarajj ketvirtj dvidesimt vartotojy
dirbo konkurencinga darba, bet informatyviau bty Zinoti, kad tai sudaro tik 10 procenty visy vartotojy,

70



dalyvaujanciy remiamojo jdarbinimo programoje, ir kad tik 3 darbai buvo nauji. Kad informacija daryty jtaka
praktikai, ji turi buti suprantama, prasminga ir laiku pateikiama. Be to, stebésenos sistema turi atitikti jvairiy
vartotojy poreikius ir atsakyti j visus jy klausimus.

Rezultaty stebésenos sistema turéty suteikti galimybe gauti atskiro vartotojo duomeny ataskaita, rodancia jo
dalyvavima praktikose ir pasiektus rezultatus per tam tikrg laikotarpj. Si ataskaita galéty turéti ir grafine iraiska,
kuria baty galima remtis kalbantis su vartotoju apie gydymo ir reabilitacijos pazanga bei ateities pasirinkimus.
Be to, stebésenos sistema yra naudinga dar ir todél, kad ji leidZia sudaryti lenteles bei grafikus, kuriuose
apibendrinamas klienty grupiy dalyvavimas ir pasiekti rezultatai. Toliau pateiksime keletg lenteliy ir grafiky
pavyzdziy, kurie bus naudingi jgyvendinant bei palaikant tyrimais pagrjsta praktika.

Trijy ménesiy suvestinés lentelés

| suvestine lentele turi bati jtraukiami duomenys apie visg programa, atskiras komandas, vienam specialistui
tenkantj kravj, vartotojy dalyvavima praktikose bei pasiektus rezultatus per praéjusj ketvirtj. Suvestiné lentelé
galéty padéti atsakyti j Siuos klausimus:

« Kiek mano globojamy vartotojy dalyvavo musy remiamojo jdarbinimo programoje per praéjusj ketvirtj?

« Kiek mano globojamy vartotojy konkurencingai dirbo per praéjusj ketvirtj?

« Kokia masy programos, skirtos asmenims, sergantiems sunkia psichikos liga, vartotojy dalis buvo hospitalizuota
per praéjusj ketvirtj?

« Kokiy hospitalizacijos rezultaty pasieké palaikomojo gydymo bendruomenéje komandos lyginant su jprasty
paslaugy teikéjais?

- Kiek vartotojy, serganciy priklausomybés ligomis, dar turi dalyvauti musy integruotoje dviejy ligy gydymo
programoje?

Ketvircio rezultatai, iSreiksi procentais ar skaiciais, suteikia reikiama grjztamajj rysj ir programos vadovams, ir
klinikiniy paslaugy teikéjams.

Pokycius rodancios lentelés

Poky¢ius rodanciose lentelése apibendrinami pasikeitimai lyginant su praéjusiu ketvirciu. Sios lentelés
sudaromos kryZzmiskai jtraukiant j lentele ta patj dviejy paeiliui einanciy ketvir¢iy kintamajj. Pavyzdziui, toliau
pateiktoje lenteléje parodyta, kaip kryzmiskai jtraukti j lentele duomenis apie dalyvavima Seimos psichologinio
Svietimo programoje.

Dalyvavimas per 2 ketvirtj

Taip Ne

) - Ne 50 20
Dalyvavimas per 1 ketvirtj -

Taip 10 40

Si lentelé rodo, kad i3 visy 120 klienty 50 nedalyvavo programoje nei per pirmajj, nei per antrajj ketvirtj (Ne/Ne),
40 dalyvavo per abu ketvircius (Taip/Taip), 20 pradéjo dalyvauti antrajj ketvirtj (Ne/Taip) ir 10 baigé dalyvauti po
pirmojo ketvirc¢io (Taip/Ne). Tad lyginant su pirmuoju ketvir¢iu per antrajj ketvirtj Seimos psichologinio Svietimo
programoje dalyvavo desimcia klienty daugiau. Panasi lentelé gali rodyti ir per ketvircius pasiekty rezultaty
pokycius. Tokiu budu bus atsakyta j, pavyzdziui, tokj klausima:, Ar daugiau vartotojy dirbo konkurencinga darba
per pastarajj ketvirtj, lyginant su ankstesniuoju ketvirciu?”“. Pokycius rodancios lentelés gali bati sudaromos
jvairioms vartotojy grupéms. Pavyzdziui, bendrasis konkurencingo darbo padidéjimo rodiklis gali bati lyginamas
su keliy atvejo vadybininky arba jdarbinimo specialisty rodikliais.

Linijiniai grafikai

Linijinis grafikas yra efektyvus ir informatyvus budas pateikti daugiau negu dviejy i$ eilés einanciy periody
duomenims apie dalyvavima praktikose bei pasiektus rezultatus. Sis grafikas leidzia matyti kiekybiniy rodikliy
(dalyvavimo arba rezultaty) pokycius per testinj laikotarpj ir vertinti ilgalaike veikla. Linijinis grafikas gali bati
skirtas atskiram vartotojui, specialisty darbo kraviui, kuriai nors tyrimais pagrjstai praktikai arba visai programai.
Kita vertus, vienas grafikas gali apimti ir keliy vartotojy, keliy specialisty darbo kraviy ar programy linijinius
duomenis, skirtus palyginimui. Pvz., grafikas rodo, kad lyginant su kitais programoje dalyvavusiais vartotojais
minéto vadybininko globojami vartotojai ilgiau ieskojo darbo pirmaisiais metais (per 1-4 ketvircius). Bet
antraisiais metais jie daré nuolatine pazanga (per 5-8 ketvircius), o kity vartotojy jsidarbinimo lygis sulétéjo.
Linijiniai grafikai yra galingos grjztamojo rysio priemonés, kadangi jie leidZia matyti platesne tiek vieno vartotojo,
tiek grupés vartotojy dalyvavimo ir rezultaty perspektyva. Be to, jie suteikia galimybe objektyviai jvertinti
programos sékme ir nustatyti veiklos efektyvuma ateityje.
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Rekomendacijos pagrindiniy tyrimais pagrjsty praktiky informaciniy sistemy papildymui

Moderniy psichikos sveikatos paslaugy programy, naudojanciy informacines sistemas ar sékmingai diegianciy
pradine sistema, vykdytojai gali noréti rinkti ir naudoti daugiau informacijos, negu mes rekomenduojame
pagrindinei sistemai. Pavyzdziui, turéti smulkesniy duomeny apie dalyvavima grupés susitikimuose arba
bendravima su atvejo vadybininku; jtraukti papildomy duomeny apie vartotojy pasiektus rezultatus arba
smulkiau juos suskirstyti.

Be to, gali buti norima gauti grjztamajj rysj tiesiai i$ vartotojy ir jy Seimos nariy. Paslaugy gavéjai yra svarbus
informacijos teikéjai programy vykdytojams, siekiantiems geresniy rezultaty. Galbat programy teikéjai norés
informacijos apie tai, ar vartotojai yra patenkinti jiems teikiamomis paslaugomis ir savo pasiektais rezultatais.
O galbat jie skatins vartotojus jnesti savo indélj sitlant paslaugy teikimo tobulinimo bidus. Be to, programy
vykdytojams gali bati svarbu, ar paslaugos padeda vartotojams ir jy Seimoms pasiekti uzsibrézty tiksly. Tai yra
verti pagarbos siekiai, 0 minéti duomenys tapo daugelio stebésenos ir kokybés gerinimo sistemy dalimi.

Mes nerekomendavome rinkti duomeny i$ vartotojy ir jy Seimos nariy, jtraukiant siuos duomenis j pagrindine
vartotojy pasiekty rezultaty stebésenos sistema, dél keleto priezasciy. Visy pirma todél, kad pataréme pradéti
nuo rezultaty, kuriuos gali greitai ir tiksliai pateikti specialistai. O uzduotis rinkti duomenis i$ klienty ir jy Seimos
nariy gali stabdyti pazanga ir trukdyti specialistams sutelkti démesj j pagrindinj tiksla. Antra, iki Siol néra
patvirtinty klausimyny, kurie leisty patikimai jvertinti daugelj dalyky, daZniausiai jtraukiamy j vartotojy ir jy
Seimy apklausas. Tokie rezultatai kaip pasitenkinimas, gyvenimo kokybé ir pasveikimas yra daugialypiai ir juos
sunku objektyviai iSmatuoti. Trecia, sunku pasiekti reprezentatyviosios respondenty imties. Pastu issiuntinétos
anketos daznai yra negrazinamos. Interviu galima atlikti tik su lengvai pasiekiamais ir norinciais bendrauti
zmonémis. Klausimus galima pateikti tik tiems vartotojams, kurie lankosi jprastiniuose susitikimuose. Kol
duomenys nesurenkami i$ reprezentatyviosios imties, sunku pateikti rezultaty aiskinimus, kadangi neaisku, kaip
juos apibendrinti. Ketvirta, galima rasti geresniy budy gauti grjztamajj ry3j i$ vartotojy nei bandyti surinkti is

jy kiekybinius duomenis. Programos vykdytojams gali bati naudingiau sudaryti tikslines vartotojy ar jy Seimos
nariy grupes, su kuriomis specialistai arba paslaugy kokybés ekspertai galéty aptarti atskiras tyrimais pagrjstas
praktikas. Be to, programy vykdytojai gali daugiau suZinoti apie vartotojy lukescius dél paslaugy ir apie jy
nuomone dél savo sveikimo i$ kokybiniy interviu su maza vartotojy grupe. Penkta, paslaugy kokybés ekspertai
gali bati pasirenge geriau ir kvalifikuociau analizuoti ir aiskinti duomenis, surinktus is vartotojy ir jy Seimos nariy.
Gydymo komanda, kasdien bendraudama su vartotojais, gali gauti neformaly grjZztamajj rysj, bet vis délto baty
geriau, jeigu sisteminius duomenis surinkty kiti specialistai. ] daugelio institucijy oficialias ataskaity sistemas jau
gali bati jtraukti i$ vartotojy gauti vertinimai, todél, uzuot dubliavus Sias pastangas, bty geriau jas plétoti.

Taciau galbut programy vykdytojai vis délto norés rinkti duomenis i$ savo paslaugy gavéjy. Jeigu pagrindiné
rezultaty stebésenos sistema jau jdiegta, tai praplésti jg i$ vartotojy bei jy Seimy gaunamais duomenimis bus
visai nesunku ir net naudinga. Todél mes skatintume programy vykdytojus plésti savo veikla, turint galvoje
anksciau aptartus dalykus. Sio skyriaus pabaigoje programy vykdytojai ras pora pavyzdziy — Kanzas Sicio
vartotojy pasitenkinimo paslaugomis tyrima ir Niujorko vartotojy gyvenimo kokybés jvertinima.

Galvojant apie duomeny rinkimo plétrg, leidzianciag apimti ne tik pagrindines rezultaty grupes, svarbu suprasti,
kad daugiau nebdutinai reiskia geriau. Jeigu duomeny negalima laikyti patikimais ir pagrjstais, jy jtraukimo j
stebésenos sistema nauda téra tariama. Kai kyla pagunda plésti esama sistema, reikéty prisiminti seng patarle:
Nemesk kelio dél takelio”. Grjztamasis rysys, paremtas nepatikimais, nepagrjstais ar nereprezentatyviais
duomenimis, yra dar blogesnis dalykas negu visiskas jo nebuvimas. Taciau apgalvotas ir laipsniskas esamos
sistemos plétimas renkant bei naudojant duomenis apie vartotojy pasiektus rezultatus gali padidinti grjzZtamojo
rysio vertinguma. Atskaitos taskas yra ne tai, kokiy ir kiek duomeny surenka programos vykdytojai, bet ar Sie
duomenys naudojami praktikai gerinti.
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Vartotojo pasiekti rezultatai - ketvirtinés ataskaitos forma

Vartotojo AD Uzpilde

Data Ketvirtis

Jvertinkite vartotojo bikle per pastaruosius 3 ménesius. Pazymeékite visus jam tinkancius punktus.

Tyrimais pagrjsta praktika Turintysis teise Dalyvaujantysis

Integruotas dviejy ligy gydymas

Remiamasis jdarbinimas

Palaikomasis gydymas bendruomenéje

Ligos valdymas ir sveikimas

Seimos psichologinis 3vietimas

Kiek savaiciy per pastaruosius 3 ménesius vartotojas:

« Turéjo konkurencinga darbg

+ Buvo benamis

« Buvo kalinamas

« Buvo hospitalizuotas dél psichiatriniy priezasciy
« Buvo hospitalizuotas dél priklausomybés ligy

Kokiame gydymo nuo priklausomybés ligy etape buvo vartotojas per pastaruosius 3 ménesius? Apibraukite.
Nejtraukimas Jtraukimas Jtikingjimas Aktyvus gydymas Atkrycio prevencija
Dabartiné vartotojo gyvenimo vieta. Apibraukite tinkantj atsakyma.

1. Psichiatrijos ligoniné

2. Priklausomybés ligy gydymo stacionaras

3. Nespecializuotos ligoninés psichiatrijos skyrius

4. Privatus slaugos namai

5. Seimyniniai slaugos namai

6. Gyvenimas su giminaiciais (kai reikalinga didelé asmeniné globa)
7. Grupinio gyvenimo namai

8. Pensionas

9. Gyvenimas su giminaiciais (kai iSsaugomas didesnis savarankiskumas)
10. Dalyvauja priziarimo busto programoje

11. Gyvena savarankiskai

12. Kita (nurodyti)

13. Prieglauda

14. Benamis

Dabartiné vartotojo mokymosi padétis. Apibraukite tinkantj atsakyma.

1. Nedalyvauja lavinimo procese

2. Dalyvauja mégstamuose uzsiemimuose arba lanko lavinimo jstaiga
3. Dalyvauja specialiose lavinamosiose veiklose

4. Dalyvauja bendrojo lavinimo programoje

5. Mokosi angly kalbos kaip antrosios kalbos

6. Dalyvauja suaugusiyjy mokymo programoje

7. Lanko profesine mokykla arba mokosi amato

8. Lanko koledza 1-6 valandas

9. Lanko koledza 7 ir daugiau valandy

10. Kita (nurodyti)
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Terminy, naudojamy ketvirtinés ataskaitos formoje, apibrézimai

Kiekvienas formg pildantis asmuo turi susipazinti su terminy, naudojamy ketvirtinés ataskaitos formoje,
apibréZimais, kad galéty juos tinkamai paaiskinti respondentams.

Ka reiskia kiekvienas formos punktas

Vartotojo AD (asmeniniai duomenys)
Tai yra jusy jstaigoje naudojami vartotojo asmeniniai duomenys. Paprastai tai bina pavardé arba identifikacinis
numeris. Sig informacija gali naudoti tik tarnyba, teikianti paslauga.

Uzpildé
Asmens, uzpildZiusio forma, pavardé. Paprastai tai blina psichikos sveikatos tarnybos atvejo vadybininkas arba
kitas personalo narys, turintis prieigg prie norimos informacijos.

Data
Formos uzpildymo data.

Ketvirtis
Ataskaitinio periodo laiko intervalas. PavyzdZiui: sausis — kovas, balandis — birZelis, liepa - rugséjis, spalis —
gruodis.

Tyrimais pagrjsta praktika

Turintysis teise
Vartotojas, atitinkantis dalyvavimo atskiroje tyrimais pagrjstoje praktikoje kriterijus.

Pavyzdziui, visi asmenys, sergantys sunkia psichikos liga ir turintys priklausomybe nuo narkotiky ar alkoholio,
turi teise dalyvauti integruotoje dviejy ligy gydymo programoje. Kiekvienai tyrimais pagrjstai praktikai taikomi
apibrezti dalyvavimo programoje kriterijai, kuriais vadovaujamasi norint nustatyti, ar vartotojas turi teise joje
dalyvauti.

Dalyvaujantysis

Vartotojas, dalyvaujantis atskiroje tyrimais pagrjstoje praktikoje. PraSome atkreipti démesj, kad apibendrinti
duomenys apie turincius teise ir dalyvaujancius programoje vartotojus gali buti naudojami siekiant nustatyti
psichikos sveikatos tarnybos teikiamy paslaugy prieinamuma turintiems teise j jas asmenims.

Siais atvejais ketvirtinéje ataskaitoje turi bati nurodoma, kiek savaiciy vartotojui buvo teikiamos tam tikros
paslaugos per 3 ataskaitinio periodo ménesius.

|darbinimas
Kiek savaiciy per pastaruosius 3 ménesius klientas turéjo konkurencinga darba?

Konkurencingas darbas suprantamas kaip mokamas darbas (beveik visada uz psichikos sveikatos centro riby),
j kurj gali pretenduoti visi bendruomeneés nariai. Konkurencingu darbu nelaikomas darbas nejgaliesiems
pritaikytose darbo vietose, laikinas ar savanorio darbas. Konkurencingu darbu gali bati laikomas darbas paties
vartotojo susikurtoje darbo vietoje, su salyga, kad jis dirba reguliariai ir gauna atlygj uz savo darba.

Vartotojo padéties apibrézimas

Buvo benamis
Nurodykite, kiek savaiciy per ataskaitinj perioda klientas buvo benamis. Benamiais laikomi asmenys, neturintys
nuolatinés tinkamos nakvynés vietos.

Buvo jkalintas
Nurodykite, kiek savaiciy per ataskaitinj perioda vartotojas praleido kaléjime ar kitoje jkalinimo vietoje uz
kriminalinius nusikaltimus.
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Buvo hospitalizuotas dél psichiatriniy priezasciy
Nurodykite, kiek savaiciy per ataskaitinj perioda vartotojas buvo hospitalizuotas psichikos ligai (-oms) gydyti.
Jtraukiamos tos valstybinés ir privacios ligoninés, kuriy pagrindiné funkcija — gydyti psichikos sutrikimus.

Buvo hospitalizuotas dél priklausomybeés ligy
Nurodykite, kiek savaiciy per ataskaitinj perioda vartotojas buvo hospitalizuotas priklausomybés ligoms gydyti.
Jtraukiamos tos valstybinés ir privacios ligoninés, kuriy pagrindiné funkcija — gydyti priklausomybés ligas.

Gydymo nuo priklausomybés ligy etapas
Kokiame priklausomybés ligy gydymo etape buvo vartotojas per pastaruosius 3 ménesius?

Jvedant duomenis apie asmenis, kuriems taikomas integruotas dviejy ligy gydymas, reikia nurodyti
priklausomybés ligy gydymo etapa.

Nejtraukimas. Sis etapas nurodomas asmenims, nesergantiems priklausomybés ligomis, arba asmenims,
kuriems priklausomybés ligos néra diagnozuotos.

Itraukimas. Sis etapas apima laikotarpj iki jtraukimo ir patj jtraukima.
« Asmuo nereguliariai bendrauja su priskirtu atvejo vadybininku, psichikos sveikatos konsultantu ar
priklausomybeés ligy konsultantu. Reguliariy kontakty nebuvimas reiskia, kad truksta darbinio bendradarbiavimo.

Itikinéjimas. Sis etapas apima ankstyvajj jtikinéjima ir vélyvajj jtikinéjima.

« Asmuo reguliariai bendrauja su konsultantu, bet jo piktnaudziavimas psichotropinémis medziagomis nemazéja
ilgiau nei ménesj (ankstyvasis jtikinéjimas) arba sumazéjo bent vieng ménes;j dél pokalbiy apie priklausomybés
ligas arda dalyvavimo grupése (velyvasis jtikinéjimas). Reguliarts kontaktai reiskia, kad uzsimezgé darbinis
bendravimas ir tarpusavio santykiai, leidziantys atvirai kalbétis apie priklausomybés ligas.

Aktyvus gydymas. Sis etapas apima ankstyvajj aktyvy gydyma ir vélyvajj aktyvy gydyma.

« Asmuo dalyvauja gydymo procese, pokalbiuose apie priklausomybés ligas arba grupés darbe. Jo
piktnaudziavimas psichotropinémis medziagomis sumazéjo bent vieng ménesj. Jis siekia abstinencijos, nors vis
dar gali naudoti alkoholj ar narkotikus. Siai kategorijai priskiriami ir tie gydymo procese dalyvaujantys asmenys,
kurie pripazino, kad priklausomybés liga yra jy problema ir laikési abstinencijos maziausiai 6 ménesius (vélyvasis
aktyvus gydymas).

Atkry¢io prevencija. Sis etapas apima atkry¢io prevencija ir remisijg arba pasveikima.

« Asmuo dalyvauja gydymo procese, pripazjsta, kad priklausomybés liga yra jo problema, ir laikosi abstinencijos
maziausiai 6 ménesius. LeidZiami retkarciais pasitaikantys nukrypimai, bet ne problemisko psichotropiniy
medziagy vartojimo dienos (atkry¢io prevencija). Siai kategorijai priskiriami ir tie vartotojai, kurie neturéjo
problemy, susijusiy su piktnaudziavimu, ilgiau negu vienerius metus ir jiems netaikomas joks priklausomybés
ligy gydymo budas (remisija arba pasveikimas).

Gyvenimas ir mokymasis. Sie duomenys suteikia jasy tarnybai informacija apie klienty gyvenima ir mokymasi.
Nurodykite vartotojo padétj paskutine atskaitinio periodo diena.

Dabartinés vartotojo gyvenimo salygos

1. Psichiatrijos ligoniné. Tai gali bati ir privati, ir valstybiné ligoniné, kurios pagrindiné funkcija — gydyti
psichikos ligas.

2, Stacionaras priklausomybés ligoms gydyti. Tai gali bati ir privati, ir valstybiné ligoning, kurios pagrindinée
funkcija - gydyti priklausomybés ligas.

3. Nespecializuotos ligoninés psichiatrijos skyrius. Tai gali bati bendrosios paskirties medicinos jstaigos
psichiatrijos skyrius, teikiantis trumpalaike prieZilirg Umios krizés atveju.

4, Privatus slaugos namai. Tai gali buti valstybés iSduota licenzijg turinti sveikatos prieziliros jstaiga, atsakinga
uz vartotojo medicinine arba psichikos sveikatos prieziura.

5. Seimyniniai slaugos namai. Tai yra vienos $eimos gyvenamasis bistas, kuriame vartotojas gyvena su svetimu
Zmogumi, t. y. ne giminaiciu, teikianciu vartotojui esmine globa. Siuo atveju (kaip ir 8 punkte) apie esmine globa
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sprendziama pagal kasdienés globos apimtj. Vertinami tokie veiksniai kaip atsakomybé uz vaisty vartojima,
naudojimasi transportu, valgio gaminima, skalbima, galimybe savarankiskai iSeiti i namy ir pinigy tvarkyma.
Vartotoja priziGrin¢iam asmeniui gali buti suteiktas globéjo statusas. Jeigu vartotojas be prizitrin¢io asmens
pagalbos nepajégia susidoroti su didzigja dalimi kasdienio gyvenimo veikly, vadinasi, Sis asmuo (-ys) teikia jam
esmine globa.

6. Gyvenimas su giminaiciais (kai reikalinga didelé asmeniné globa). Siuo atveju reikéty jvertinti (surenkant
informacija ir i$ vartotojo, ir i$ jo giminaiciy), kiek Seimos nariai yra atsakingi uz kasdiene vartotojo globa. Svarby
skirtuma tarp Sios ir 9 punkte aptariamos padéties leidzia nustatyti atsakymas j tokj klausima: ,,Jeigu Seima
nepadéty, ar asmuo gyventy labiau ribojancioje aplinkoje?” Siekiant jvertinti, ar Seimos nariai teikia esmine
globa, gali buti vertinami tokie dalykai kaip atsakomybé uz vaisty vartojima, transporta, valgio gaminima,
skalbima, galimybe savarankiskai iSeiti i namy ir pinigy tvarkyma. Jeigu vartotojas savarankiskai nepajégia
susidoroti su didzigja dalimi kasdieninio gyvenimo veikly, vadinasi, $eimos narys (-iai) teikia jam esmine globa.

7. Grupinio gyvenimo namai. Cia grupinio gyvenimo namai apibréZziami kaip gyvenamoji vieta, kurig prizidri
personalas, atliekantis daugybe savarankiskam gyvenimui svarbiy funkcijy, tokiy kaip maisto pirkimas bei
gaminimas, skalbimas ir t. t.

8. Pensionas. Pensionas yra jstaiga, teikianti nakvyne ir maista, kuri neprilygsta psichikos sveikatos tarnyboms
pagal paslaugy apimtis ir tarp kurios darbuotojy néra psichikos sveikatos specialisty. Tokio tipo jstaigos paprastai
yra privacios ir suteikia klientams didesnj savarankiskuma.

9. Gyvenimas su giminaiciais (kai iSsaugomas didesnis savarankiskumas). Siuo atveju, kaip ir 6 punkte,
reikéty surinkti informacija ir is vartotojo, ir is jo Seimos. Pagrindinis vertinimo kriterijus turéty bati vartotojo
galimybés atlikti didZiajg dalj kasdieniy gyvenimo veikly be Seimos nario pagalbos.

10. Prizitrimo busto programa. Siuo atveju vartotojas gyvena (gana savarankiskai) baste, kurj finansuoja
psichikos sveikatos priezitros tarnyba. Siekiant nustatyti, ar asmuo gali buti priskirtas Siai kategorijai, Ziurima,
kiek psichikos sveikatos personalas turi kontroliuoti pagrindinius gyvenimo tvarkymo aspektus. Minéta kontrolé
apima Siuos psichikos sveikatos tarnybos kontroliuojamus dalykus:

+ NUOMOS pasirasyma;

« namo ar buto rakty turéjima;

- kasdienius darbuotojy apsilankymus dieng arba vakare;

- vartotojui teikiamas paslaugas, pavyzdziui: klinikinj gydyma vaistais, dalyvavima dienos uzimtumo programoje
ir t. t., kurios leidzia vartotojui gyventi name ar bute. Vartotojai, gaunantys tik atvejo valdymo ar finansine
parama Siai kategorijai nepriklauso; manoma, kad jie gyvena savarankiskai (zr. 11 punkta).

11. Savarankiskas gyvenimas. Siai kategorijai priskiriami vartotojai, kurie gyvena savarankiskai ir gali patys
pasirupinti savimi. Be to, jai priskiriami ir tie vartotojai, kurie didzigja dalimi yra nepriklausomi, bet renkasi
gyvenima su kitais dél priezasciy, nesusijusiy su psichikos liga. Jie gali gyventi su draugais, sutuoktiniu ar kitais
$eimos nariais.

Asmeninj pasirinkima dalytis bastu gali nulemti kultdriniai ir / ar finansiniai sumetimai.

12. Kita. Forma pildantis asmuo turi aiskiai jvardyti kiekvieng konkrety atvejj tam skirtoje grafoje.

13. Laikinasis prieglobstis. Tai yra laikinos priemonés krizes ar nelaimés atveju, kurios nebutinai yra susijusios
su kliento ligos pasikartojimu. Nors daugelyje laikinojo prieglobscio viety vartotojams teikiama moraliné

parama, tokio prieglobscio poreikis paprastai atsiranda dél krizés, nesusijusios su kliento psichikos liga.

14. Benamis. Siai kategorijai priklauso asmenys, neturintys nuolatinés tinkamos nakvynés vietos.
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Dabartinis vartotojo mokymasis
1. Nedalyvauja lavinimo procese.

2. Dalyvauja mégstamuose uzsiémimuose arba lanko lavinimo jstaiga. Tai organizuoti uzsi€mimai, j kuriuos
vartotojas uzsiraso ir kuriuose tikisi dalyvauti, kad galéty praturtinti savo gyvenima, turéti pomégiy, turiningiau
leisti laisvalaikj ir t. t. Minétus uzsiémimus turéty rengti bendruomené, o ne psichikos sveikatos centras. Sie
uzsiémimai turéty bati skiriami visiems bendruomenés nariams, o ne tik asmenims, sergantiems sunkia psichikos
liga. Jeigu bent viena i$ 3iy veikly reikalauja lankyti koledZa, naudokite 8 arba 9 punktus.

3. Dalyvauja specialiose lavinamosiose veiklose. Tai lavinamosios veiklos, kuriose vartotojai dalyvauja
turédami tam tikrg tikslg — jgyti issilavinima. PavyzdZiui, parengiamosios koledZo paskaitos, uzsiémimai, siekiant
finansinés paramos, tokios kaip stipendija ir pan. Sis punktas tinka ir asmenims, dalyvaujantiems psichikos
sveikatos centro finansuojamose veiklose, turinciose lavinimo tiksly. Prie $iy veikly galima priskirti lankymasi
mokykloje su atvejo vadybininku, parodanciu, kur yra klasés; susitikimus su koledzo personalu dalyvaujant atvejo
vadybininkui, ginan¢iam vartotojo teises ir pan.

4, Dalyvauja bendrojo lavinimo programoje. Tai dalyvavimas mokymo procese siekiant jgyti bendrojo
lavinimo mokyklos baigimo pazyméjima.

5. Mokosi angly kalbos kaip antrosios kalbos. Tai angly kalbos, kaip antrosios kalbos, paskaity lankymas
bendruomenéje.

6. Dalyvauja suaugusiyjy mokymo programoje. Tai dalyvavimas suaugusiujy mokymui skirtose programose,
siekiant jgyti pagrindiniy jgadziy, tokiy kaip skaitymas ar skaiciavimas.

7. Lanko profesine ar vidurine mokykla arba mokosi amato. Tai bendruomeniniy profesiniy ir viduriniy
mokykly lankymas; amato mokymasis, partnerysté ar profesiné praktika; dalyvavimas profesiniame mokyme,
siekiant stiprinti profesinius jgudzius, reikalingus darbui.

8. Lanko koledzga 1-6 valandas. Tai koledZo lankymas 6 valandas ar maziau per semestrg, atnaujinus studijas po
pertraukos, pavyzdZiui, jeigu asmuo planuoja toliau siekti i$silavinimo. Tai reguliarus paskaity lankymas, siekiant

gauti kreditus koledZui.

9. Lanko koledza 7 ir daugiau valandy. Tai koledzo lankymas daugiau negu 7 valandas per semestrg, atnaujinus
studijas po pertraukos. Reikéty atkreipti démesj, kad tai turéty buti daroma siekiant uzbaigti mokymosi kursa.

10. Kita. Pildantysis turi aiSkiai apibrézti anks¢iau nepaminéta mokymosi buda.
Kanzas Sicio vartotojy pasitenkinimo apklausa

Psichikos sveikatos tarnyba Apygarda, kurioje gyvenate

Vykdant Sig apklausg siekiama suZinoti jusy nuomone apie gaunamas psichikos sveikatos paslaugas. IS jusy
gauta grjztamoji informacija bus panaudota stengiantis pagerinti jasy ir kity asmeny gaunamas paslaugas. |
apklausos forma nejtraukiami asmeniniai duomenys, todél galite bati ramas, kad jasy pateikta informacija yra
konfidenciali. JUsy atsakymai nebus rodomi tarnybos, kurioje gaunate paslaugas, personalui.

Amzius: Lytis: Rasé ar etniné grupé:

___16-25 ___Moteris ____Amerikos indénas ar Aliaskos gyventojas

__ 2635 __ Vyras ____Azijos/ Ramiojo vandenyno saly gyventojas
___36-45 ___Juodaodis/ Afrikos amerikietis

___46-55 ___lspanas

__56-65 ___ Baltaodis

___Vir§65 ____Priklausymas kelioms raséms/etninéms grupéms

Zemiau isvardyta keletas psichikos sveikatos centro teikiamy paslaugy. Prasome varnele pazyméti paslaugas,
kurias jus gavote.

___Atvejo valdymas __Gydymo vaistais paslaugos ___Psichosocialinés paslaugos
___Dalinis hospitalizavimas __Profesinés paslaugos ___Lankomoji prieziara
___Edukacinés paslaugos __Savigalbos grupés __ Kita
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PILDYMO INSTRUKCLJOS

Sioje formoje néra teisingy ar klaidingy atsakymy. Prasome atsakyti j klausimus APIBRAUKIANT atsakymo
numerj, labiausiai atitinkantj jasy dabartine nuomone. (PraSome atkreipti démesj, kad apsakymas ,Netaikoma”
reiskia, jog jus negavote Sios paslaugos arba $i paslauga neteikiama jasy gyvenamoje vietoje.)

Prasome apibraukti atsakymo skaiciy, geriausiai atitinkantj jisy nuomone apie teiginj. Visiikaissutinku Sut?nku Abe3joju Nesuztinku Visickai :esutinku Neta::(oma
1. Programa yra man prieinama (netoli nuo namy, pasiekiama viesuoju transportu arba savu automobiliu ir t.t). JOU JOOO 4... ... 1 SO 2ve T 0.....
2.Gaunamos paslaugos leidzia man efektyviau susitvarkyti su kasdienémis problemomis. ~ 5eee s wlBee 2 T 0.
3.AStikiu, kad personalas galvoja apie tai, kas man geriausia. L5 e lBee ai2ie T 0.

4. Jei man kilty problemy bendraujant su atvejo vadybininku, jj bty galima pakeisti kitu.

5. AS retai jauciuosi vienisas; man beveik nebina nuobodu.

6. Cia dirbantis gydytojas jsiklauso j mano riipescius ir vertina mano nuomone.

7. Programos paslaugos ir personalas padeda nepatekti j ligoning.

8. Cia gaunamos paslaugos leidzia man geriau susitvarkyti su krize.

9. AS galiu laisvai rinktis, nebijodamas netekti programos paramos.

10. Jei naktj ar savaitgalj mane istikty krizé, programos personalas suteiks man pagalba.

11. Personalas laikosi savo pazady.

12. A3 galiu rinktis, kur man gyventi.

13. Personalas daro gera darbg informuodamas, kokios yra mano, kaip vartotojo, teisés.

14. Mano nuomonés ir idéjos yra jtraukiamos j gydymo plang.

Llunlninlnnunfninluunuunifnluununfninluuauniuvwniuwiwvhiovu| uv v iuv|un

A IDMIDIDMIDIDM|IDID|IDID

Wlwiwlwlwiwjlwlwwjlwlwlwjlwl i wlwjlwlwlwjlwi wl wlwH w| w|lw

NINININININININININININININININININININININININN

oO|lo|o|o|lo|Oo|o ||| |Oo|o|o|0o|o|o|o|o|lo|o|o|o|o|o|©o

15. Cia dirbantis personalas elgiasi su manimi kaip su suaugusiuoju, one kaipsuvaiku. — wBe B B e e T.. .0
16. Personalas padeda spresti problemas, kylancias radus darbg ir toliau dirbant. 5w B B ai2ee T. .0
17. Kiek Zinau, personalas neatskleidzia kitiems konfidencialios informacijos apie mane.  w5ee i Bee wi2ee T. .0
18.Ciagaunamos paslaugos leidzia man geriau tvarkyti savo laisvalaik. B B B e e T  wnO.
19. ASesuvisiskai patenkintas Cia gaunamomis paslaugomis. LB e B a2 T 0.
20. Jei as nenoriu personalo rekomenduojamy paslaugy, man suteikiama kity pasirinkimy. ~—— co..5eee il Bes 2 T 0.
21.Sumanimi dirbantis personalas yra pakankamai kompetentingas. ~—~— L5eee e wlBae e T 0.
22.Personalas padéjo man iSlaikyti namg ar buta bendruomengje. L5 e l3Bae e T 0.
23.ASZinau, kas yra vartotojy atstovas psichikos sveikatos centrovaldyboje. — 5ee el Bae e T 0.
24.Ciagaunamos paslaugos padeda man stiprintisodialinius jgadzius. ~—— wBee e aBee e T 0
25. Personalas noriai su manimi susitinka, kai tik a$ jauciu, kad mantoreikia. L5 e Bee i T  ..0...
26.Mano gydytojas bando surasti man geriausiai tinkancius vaistus. ~—— L5ee e nBae 2 T 0.

Zemiau pateikite komentary apie tai, kuo jums patinka ar nepatinka jasy gaunamos paslaugos, ir pasialymy, kaip
jas gerinti. (Jei komentarams prireiks daugiau vietos, pridékite papildomy lapy.)
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Gyvenimo kokybés jvertinimas

Sios apklausos tikslas yra issiaikinti, kaip jums sekasi $iuo metu. Apklausos lapui uzpildyti tereikés vos 5 minuciy.
Prasome atiduoti uzpildyta apklausos lapa savo prieZitros koordinatoriui, kad galétuméte kartu su juo aptarti
rezultatus.

Toliau prasome spausdintomis raidémis jradyti savo pavarde, priezilros koordinatoriaus pavarde ir Siandienos
data.

Jusy pavardé (praSome uzrasdyti didziosiomis spausdintomis raidémis)
JUsy priezitros koordinatoriaus pavardé
Siandienos data

Toliau prasome jvertinti, kaip jums sekasi jvairiose jusy gyvenimo srityse. Perskaite kiekvieng teiginj, apibraukite
vieng geriausiai jums tinkantj atsakyma.

Ar tai turéty bati jtraukta

Kaip juis Siuo metu vertinate (apibraukite vieng geriausiai jums tinkantj atsakyma). 0 1 2 3 j jisy paslaugy plana?
Vieta, kurioje gyvenate (savo bsta). Prastai Vidutiniskai Gerai Puikiai Taip arba Ne
Pinigy kiekj, kurj galite panaudoti norimiems daiktams jsigyti. Prastai Vidutiniskai Gerai Puikiai Taip arba Ne
Savo dalyvavimg jsidarbinimo ar darbo procese. Prastai Vidutiniskai Gerai Puikiai Taip arba Ne
Savo issilavinimo lygj. Prastai Vidutiniskai Gerai Puikiai Taip arba Ne
Savo galimybes naudotis transportu. Prastai Vidutiniskai Gerai Puikiai Taip arba Ne
Savo socialinj gyvenima. Prastai Vidutiniskai Gerai Puikiai Taip arba Ne
Savo bendruomenine veikla (laisvalaikj, sporta, savanoriy darba). Prastai Vidutiniskai Gerai Puikiai Taip arba Ne
Savo galimybes linksmintis ir atsipalaiduoti. Prastai Vidutiniskai Gerai Puikiai Taip arba Ne
Savo psichikos sveikatg. Prastai Vidutiniskai Gerai Puikiai Taip arba Ne
Savo savarankiskumo lygj. Prastai Vidutiniskai Gerai Puikiai Taip arba Ne
Savo galimybes pasirpinti savimi (islikti sveikam, teisingai maitintis, vengti pavoju). Prastai Vidutiniskai Gerai Puikiai Taip arba Ne
Savo savigarbg (kaip pats save vertinate). Prastai Vidutiniskai Gerai Puikiai Taip arba Ne
Alkoholio ir kity narkotiky poveik] savo gyvenimui. Didelis Vidutinis Minimalus ~ Neturi poveikio Taip arba Ne
Savo ligos simptomus. Sunkis Vidutiniai Minimals Nepasireiskia Taip arba Ne
Kaip Jums apskritai sekasi gyvenime? Prastai Vidutiniskai Gerai Puikiai Taip arba Ne

Aryra dar kokiy nors dalyky, kurie turéty biti jtraukti j jusy paslaugy plang?
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Paprasti jdarbinimo rezultaty rodikliai

Toliau pateiksime metmenis jdarbinimo rezultatams jvertinti programos lygiu. Informacijos rinkimas gali bati
patikétas personalui ir / ar administratoriams, dirbantiems remiamojo jdarbinimo programose arba agenturose,
siekian¢iose stebéti savo pazanga laikui bégant. Siais metmenimis gali vadovautis ir valstybiné tarnyba, stebinti
programy grupe visos Salies lygiu.

Rezultaty stebésena yra svarbi kiekvienai tyrimais pagrjstai praktikai. Pagrindinis remiamojo jdarbinimo
rezultatas yra konkurencingas darbas. Nors norétysi turéti informacijos apie jvairius konkurencingo darbo
aspektus, pagrindinis mus dominantis rezultatas — ar vartotojas turi konkurencingg darba.

Konkurencingas darbas yra toks darbas:

« uz kurj mokama bent minimali alga;
- kuriame Zmogus, turintis psichikos negalia, dirba kartu su jgaliais bendradarbiais;
« kurj gali dirbti bet kuris bendruomenés narys, nebutinai nejgalus.

Kai kurios jdarbinimo programos gali pasirinkti stebésenai kitas jdarbinimo formas, ne tik konkurencinga
darba. Toliau pristatoma programa leidZia tai daryti (pavyzdziui, naudoti skirtingus kodus tarnyby vykdomoms
veikloms), bet kiekvienos sudedamosios dalies pridéjimas prie ataskaitinés duomeny bazés sunkina metodo
taikyma.

|darbinimo duomeny bazé

Mes labai sitlytume duomenis apie programa rinkti laiku. Nors teoriskai galima rinkti pragjusio laikotarpio
duomenis atbuline data, masy patirtis rodo, kad toks duomeny rinkimas, ypac¢ kai tenka aprépti ilgesnj laikotarpj
ir daug vartotojy, veda prie duomeny jvedimo klaidy. Mes rekomenduotume, kad duomenys bty atnaujinami
reguliariai vykstanciy susirinkimy metu, geriausia kartg per savaite. Siekiant, kad duomeny jvedimo klaidy baty
kuo maziau, reikéty paskirti uz duomeny bazés atnaujinima atsakingg asmenj, kuris gauty informacija tiesiai is
jdarbinimo specialisty.

Pagrindinis formatas jdarbinimo duomenims registruoti yra EXCEL skaiciuoklé (zr. |darbinimo ataskaitos lentele),
kurios eilutése jraSomos vartotojy pavardés (arba identifikaciniai numeriai, priklausomai nuo konfidencialumo),
o stulpeliuose - savaités. Antrajame stulpelyje nurodoma jtraukimo j programa data, o treciajame stulpelyje

- uzZbaigimo data, jeigu vartotojas daugiau nebedalyvauja programoje.

Reikia pasirinkti duomeny rinkimo pradzios data. Tada j skai¢iuokle jtraukti visy tuo metu programoje
dalyvaujanciy vartotojy pavardes. Kiekvienai savaitei skirtame langelyje jraSoma raidé D’ jeigu ta savaite asmuo
dirbo, ir raidé ,N’, jeigu nedirbo. Raidé D" reiskia, kad asmuo tg savaite i$ tikryjy dirbo. Jtraukiant j sarasa naujas
pavardes, jos suraSomos apacioje. Be to, reikia pasirinkti duomeny rinkimo pabaigos data, pavyzdZiui, po mety
nuo pradzios datos, ir tada galima pradéti lyginti.

Duomeny lentelés pavyzdj rasite leidinio pabaigoje.

|darbinimo rezultatai
|darbinimo duomeny lentelé leidzia apskaiciuoti:

« Vartotojy, kurie buvo jdarbinti per stebéjimo laikotarpj, procenta.
Skaitiklyje jraSomas Zmoniy, kurie per stebéjimo laikotarpj dirbo bent vieng savaite, skaicius. Vardiklyje - Zmoniy,
kurie per stebéjimo laikotarpj aktyviai dalyvavo programoje bent vieng savaite, skaicius.

« Vartotojy, kurie buvo jdarbinti per stebéjimo laikotarpj, procenta.
Skaitiklyje jraSomi visi per stebéjimo laikotarpj jdarbinti Zmonés. Vardiklyje — visi per stebéjimo laikotarpj aktyviai
dalyvave programoje zmonés.

« Kiek vidutiniskai savaiciy dirbo j programa jtraukti vartotojai.

Skaitiklyje jraSoma bendra visy jdarbinty asmeny isdirbty savaiciy suma. Vardiklyje — bendras vartotojy, jtraukty j
programa per stebéjimo laikotarpj, skaicius.
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Duomeny bazés tobulinimas

Kaip jau minéjome anksciau, j duomeny baze jtraukiama tik pati pagrindiné informacija apie jdarbinimo
rezultatus. Agentaros, kurioms reikia smulkesniy duomeny, gali modifikuoti lentele, kad langelyje baty
fiksuojama ne paprasciausia informacija,dirbo” arba ,nedirbo”, bet kiekviena savaite dirbty valandy skaicius.
Jei i informacija registruojama, galima apskaiciuoti vidutinj per stebéjimo laikotarpj dirbty valandy skaiciy.
Kitas patobulinimas galéty apimti informacijg apie darbo formas. Daugelj tiksly padéty pasiekti einamasis
jsidarbinimo naujuose darbuose sarasas.

Ka dar reikéty jvertinti

Turékite galvoje, kad jdarbinimo procentas gali svyruoti pagal tai, kada vartotojai buvo jtraukti j programa ar
pasitraukeé is jos. Pavyzdziui, jeigu pries baigiantis stebéjimo laikotarpiui j programa buvo jtraukta daug naujy
vartotojy, kurie liko nejdarbinti, tuomet jdarbinimo koeficientas gali biti nepagrjstai Zemas. Zinoma, galima
daryti statistines pataisas (tarkime, koreguoti bendra darbui skirta laikg), bet tokiu atveju skaiciavimai taps
gerokai sudétingesni ir neatitiks musy pradinio tikslo — pasirinkti paprastus jdarbinimo rezultaty rodiklius.

Kai kuriais atvejais programy vykdytojai ar tarnyby personalas gali noréti apskaiciuoti jdarbinimo procentus ne
pagal vartotojy dalyvavima remiamojo jdarbinimo programoje, bet pagal jy diagnoze ar aktyvumo jvertinima.
Pavyzdziui, centras gali tyrinéti bendrg sunkiomis psichikos ligomis serganciy vartotojy, dalyvaujanciy
bendruomeniniy paslaugy teikimo programoje, skaiciy. Siuo atveju reikéty atitinkamai pakoreguoti jdarbinimo
duomeny baze ir pritaikyti duomeny rinkimo metoda.

|darbinimo rezultaty grafinis vaizdavimas
Sidlytume programy, taikanciy tyrimais pagrjstas praktikas, vykdytojams rengti atskiry laikotarpiy jdarbinimo
rezultaty grafikus naudojantis toliau pateiktu pavyzdziu.

+Alfa” komandos meénesinis konkurencingo darbo lygis

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

Sausis Vasaris Kovas Balandis Geguzé Birzelis
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|darbinimo duomeny lentelé

Pavardé/ID Nr. PradZios data

Pabaigos data

Prasidedanti savaité

03/11

03/1/8

03/1/15

03/1/29

bk
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